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1 Introduccion

El presente informe tiene por objeto analizar la repercusién del Plan de Sostenibilidad Turistica en
Destino de Santa Pola, concebido como un instrumento de intervenciéon para avanzar en la
adaptacién y reconversién del municipio como destino turistico maduro, sostenible, inteligente e
inclusivo.

El Plan se enmarca en el proceso de transformacion del modelo turistico local y responde a la
necesidad de consolidar una gestién turistica mas eficiente, resiliente y orientada a la generacién de
valor para el territorio, la poblacion residente, el tejido empresarial y las personas visitantes.

Santa Pola presenta una trayectoria turistica consolidada, estrechamente vinculada al producto de sol
y playa y a un modelo residencial con fuerte componente estacional. Esta realidad, comtn a otros
destinos litorales maduros, plantea retos relevantes en términos de rentabilidad, concentracién
temporal de la demanda, presién sobre determinados espacios urbanos y naturales, movilidad,
accesibilidad y diversificacion de la oferta. A su vez, el municipio cuenta con factores diferenciales
que refuerzan su singularidad turistica, entre ellos su localizacién estratégica en la provincia de
Alicante, su papel como principal punto de conexion con la isla de Tabarca, la presencia de recursos
naturales de alto valor, su patrimonio cultural y arqueoldgico, la relevancia de la actividad nautica y
deportiva, y una identidad vinculada al mar, la pesca y la gastronomia local.

Desde esta perspectiva, el objetivo general del Plan se orienta a desarrollar una gestion inteligente,
sostenible e inclusiva de Santa Pola como destino turistico litoral de primera generacion, afectado
por los efectos del cambio climatico y caracterizado por una importante poblacién flotante y
estacionalizada. Ademads, persigue reposicionar el destino hacia un modelo de sol y playa maés
diversificado y vertebrado territorialmente, mediante la aplicacion de criterios de movilidad
sostenible, accesibilidad e inteligencia turistica que permitan incrementar la rentabilidad y la
sostenibilidad del sistema turistico local.

El programa se articula en torno a actuaciones que responden a los principales retos identificados. En
materia de transicién verde y sostenible, el Plan incorpora intervenciones dirigidas a la prevencién
de inundaciones, la restauracion ambiental y la renaturalizacion de la linea costera, asi como la
puesta en valor de recursos naturales y paisajisticos.

En el dmbito de la eficiencia energética y la movilidad, se contemplan actuaciones de conexién
peatonal, peatonalizacién, impulso de la movilidad ciclista y medicion de la huella de carbono. En el
eje de transicién digital, se incluyen herramientas para la gestion inteligente de flujos, la
digitalizacién de la informacién turistica, la dinamizacién inteligente del turismo cultural, la
comunicacién digital orientada a la desestacionalizacién y el desarrollo de un panel de inteligencia
de datos. Finalmente, en el eje de competitividad, el Plan integra actuaciones vinculadas a la
accesibilidad, el guiado accesible, la sefializacion, la Smart Office, la gerencia del Plan y el propio
estudio de repercusiones.

La logica de intervencion del PSTD se apoya, por tanto, en una relacion directa entre los problemas
diagnosticados, los objetivos definidos y las actuaciones programadas. La adaptacién climatica y la
renaturalizaciéon buscan mejorar la resiliencia del destino y reducir riesgos que afectan tanto a
residentes como a visitantes. La gestion inteligente de los flujos relacionados con Tabarca pretende
disminuir impactos negativos asociados al tréafico, el aparcamiento y las emisiones, al tiempo que
favorece una mayor integracion de estos visitantes en la economia local.

La puesta en valor por parte del PSTD de recursos como la Sierra de Santa Pola, el patrimonio
cultural, el yacimiento de Portus Ilicitanus, el Castillo Fortaleza o la oferta nautica y gastronémica
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contribuye a diversificar la experiencia turistica y a reducir la dependencia de los periodos de mayor
afluencia. La accesibilidad y la movilidad sostenible refuerzan la calidad urbana del destino y su
capacidad de acogida. Por dltimo, la digitalizacion y el modelo DTI permiten avanzar hacia una
toma de decisiones basada en datos, mejorar la informacién disponible y fortalecer la coordinacién
municipal.

El Plan incorpora, ademds, una dimensién de gobernanza relevante. Su disefio se apoya en un
proceso participativo en el que se ha integrado la vision sectorial, la visién de la sociedad civil y la
vision interdepartamental del Ayuntamiento. Esta orientacién participativa resulta especialmente
significativa en un destino en el que la actividad turistica tiene efectos transversales sobre el espacio
urbano, el medio ambiente, la economia local, los servicios publicos, la movilidad, la cultura, el
patrimonio y la convivencia entre poblacion residente y visitante.

De este modo, el PSTD se concibe como una intervencion municipal de caracter transversal, que
requiere coordinacion entre dreas técnicas, capacidad de seguimiento, comunicacién interna y
mecanismos de evaluacién que permitan valorar los resultados alcanzados y su sostenibilidad futura.

En este contexto, el estudio de repercusién constituye una herramienta clave para conocer en qué
medida el PSTD estad contribuyendo a los objetivos que justificaron su aprobacién y ejecucién. El
estudio pretende valorar la pertinencia del disefio, la coherencia entre diagnéstico y actuaciones, la
calidad de la implementacion, los efectos producidos sobre el destino, la sostenibilidad de los
resultados y el valor afiadido del Plan en relacién con la transformacién turistica de Santa Pola.
Ademaés, el estudio debe permitir identificar aprendizajes utiles para futuras fases de planificacién,
consolidar evidencias sobre la utilidad del programa y formular recomendaciones operativas que
refuercen la continuidad de los resultados obtenidos.

2 Objetivos del Estudio

El presente Estudio tiene como objetivo general analizar la repercusién del Plan de Sostenibilidad
Turistica en Destino de Santa Pola, valorando su contribucién a la transformacién del municipio
hacia un modelo turistico méas sostenible, accesible, competitivo, inteligente e inclusivo y su vinculo
con el Plan Director .

Ademas, el Estudio persigue los siguientes objetivos especificos:

*  Analizar la pertinencia y coherencia del PSTD, valorando la adecuacién de sus actuaciones
a las necesidades identificadas en el diagnéstico inicial del destino y a los retos turisticos de
Santa Pola.

=  Examinar la calidad de la implementacién del Plan, atendiendo al modelo de gobernanza, la
coordinacion entre dreas municipales, el seguimiento de las actuaciones y la gestién técnica
y administrativa del Programa.

= Evaluar el grado de ejecucién presupuestaria, identificando el nivel de avance econdémico
del PSTD, las posibles desviaciones y los factores que hayan condicionado el ritmo de
ejecucion.

= Valorar los resultados e impactos generados por el Plan en sus principales ambitos de
intervencion:  sostenibilidad ambiental, movilidad, accesibilidad, digitalizacidn,
competitividad turistica, diversificacion de la oferta y gestion inteligente del destino.

=  Analizar la contribucién del PSTD al avance del modelo de Destino Turistico Inteligente,
especialmente en relacién con el uso de datos, la digitalizacién de la informacién turistica,
la gestién de flujos y la mejora de la capacidad municipal de planificacién.
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Valorar la sostenibilidad futura de los resultados alcanzados, identificando las condiciones
necesarias para mantener, actualizar y consolidar las actuaciones una vez finalizada la
financiacion del Plan.

Analizar, de forma complementaria, la contribuciéon del PSTD a la hoja de ruta de Santa
Pola como Destino Turistico Inteligente, identificando aquellas actuaciones que favorecen la
digitalizacién del destino, la mejora de la accesibilidad, la sostenibilidad turistica, la gestion
de la informacién y el uso de datos para la planificacién municipal.

Recoger la percepcién de los principales agentes implicados, incorporando la vision de
responsables municipales, servicios técnicos, ciudadania y agentes del sector turistico sobre
la utilidad, visibilidad y repercusién del PSTD.

Formular conclusiones y recomendaciones operativas que permitan reforzar los resultados
obtenidos, corregir posibles debilidades y orientar futuras actuaciones en materia de
sostenibilidad turistica y gestion inteligente del destino.

3 Enfoque metodologico

Se propone el desarrollo del Estudio con un enfoque de caracter mixto (combinando aspectos

cuantitativos y cualitativos), multidimensional (ya que incluira diferentes dimensiones y variables
que afectan a la actividad turistica de forma directa e indirecta), participativo y que integra la
perspectiva de género y el principio de igualdad de trato y no discriminacién.

Ilustracion 1. Enfoque metodoldgico propuesto

Fuente: elaboracion propia.

El enfoque serd de cardcter mixto, ya que combinard la perspectiva cuantitativa con la
perspectiva cualitativa, aprovechando las ventajas de cada una de ellas, permitiendo tener una
aproximacion a la realidad que se esta investigando més variada y completa. La eleccién de
este enfoque tendré incidencia en la seleccién de fuentes de informacién que se emplearan y
en las técnicas mediante las que se analizara la informacién que se recabe.

Igualmente serd oportuno desarrollar una metodologia multidimensional, considerando los di-
ferentes factores que tienen incidencia en el sector turistico.

La participacién de agentes clave se articulard mediante un protocolo especifico que contem-
pla, entre otras cuestiones, la identificacion de las personas que asumen la representacion de
diversos colectivos y la concrecion de su participacion.

La metodologia propuesta también incorporara de forma transversal un enfoque de género, igualdad
de trato y no discriminacion, que supone la integracién y promocién de la igualdad de
oportunidades.

4 Metodologias y herramientas aplicadas

El presente apartado desarrolla la metodologia operativa del Estudio y concreta las herramientas de

obtencién y andlisis de la informacién que se emplearan para responder a los criterios de analisis

3
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definidos. Se ha prestado especial atencion a la coherencia interna entre criterios, preguntas, fuentes,
técnicas y trabajo de campo, de forma que los instrumentos propuestos permitan producir evidencia

trazable, comparable y til para la formulacién de conclusiones y recomendaciones.

4.1 Fuentes y herramientas de obtencion de informacion

La obtencién de informacién combinara fuentes secundarias y fuentes primarias. Las primeras
permitiran reconstruir el marco del Estudio, verificar su ejecucién y analizar productos,
indicadores y evolucion temporal. Las segundas permitiran incorporar la experiencia, la
valoracion y la interpretacion de los actores directamente implicados en el disefio, la gestién, la
ejecucion y los efectos del Programa.
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4.1.1 Fuentes de informacion secundaria

= Memoria técnica del PSTD.
=  Cuadro de Mando de ejecucion de las actuaciones.
= Plan Estratégico de Destino Turistico Inteligente de Santa Pola 2025-2027.

= Informe Diagndstico y Plan de Accién Destino Turistico Inteligente de Santa Pola, SE-
GITTUR, 2025.

= Plan Director de Destino Turistico Inteligente de Santa Pola 2020-2025.

4.1.2 Fuentes de informacién primaria

El trabajo de campo se articulard principalmente mediante entrevistas semiestructuradas y
cuestionarios breves para recabar valoraciones homogéneas de determinados perfiles.

= Entrevistas a responsables de la ejecucion del Plan.
= Entrevista a la alcaldia de Santa Pola.

= Entrevista a la concejalia de Turismo de Santa Pola.
=  Cuestionarios a ciudadania.

=  Cuestionarios a servicios técnicos del Plan.

4.2 Técnicas de analisis de la informacion

Para responder a las preguntas de evaluacion se empleard una combinacién de técnicas que permita
integrar informacion documental, discursiva y cuantitativa. La combinaciéon de estas técnicas
reforzard la validez interna del proceso mediante la triangulacién de evidencias.

= Andlisis documental, para sistematizar la informacién procedente de informes, entrega-
bles, registros y documentos de seguimiento.

= Analisis de contenido, para codificar e interpretar la informacién cualitativa obtenida en
entrevistas y otros materiales narrativos.

=  Analisis estadistico descriptivo, para examinar indicadores, registros de actividad y da-
tos cuantitativos del proyecto.

= Triangulacion de fuentes y técnicas, para integrar la informacién y reforzar la solidez de
los hallazgos.

4.3 Alineacion entre matriz de estudio y trabajo de campo

Con el fin de asegurar la trazabilidad metodoldgica, el trabajo de campo se organizara en coherencia
directa con las dimensiones de analisis que se presentan en la tabla. De este modo, cada dimensién
contard con fuentes de informacién especificas, perfiles informantes prioritarios y evidencias
esperadas que permitiran alimentar posteriormente el analisis final.

Esta alineaciéon permitird que los cuestionarios, las entrevistas y la revision documental no se
apliquen de forma aislada, sino como instrumentos integrados dentro de una matriz comun de
andlisis. El objetivo es garantizar que toda la informacion recopilada pueda vincularse de forma clara
con los aspectos centrales del encargo: la evolucion de las actuaciones, el analisis de impacto y
sostenibilidad, los indicadores cuantitativos y cualitativos, y la generacién de conclusiones y
recomendaciones operativas.
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1. Pertinencia y
coherencia del
Programa

2. Calidad de la
implementacién,
gobernanza y
coordinacion

3. Grado de
ejecucion
presupuestaria

4. Resultados e
impactos del
Programa
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Aspectos a analizar

Relacién entre el diagnéstico de partida del PSTD, los retos turisticos
de Santa Pola, los objetivos del Programa, los ejes de intervenciéon y
las actuaciones desarrolladas. Adecuacién de las actuaciones a las
necesidades del municipio en materia de sostenibilidad ambiental,
movilidad, accesibilidad, digitalizacién, competitividad,
desestacionalizacién y valorizacion de recursos turisticos. Coherencia
del PSTD con la estrategia turistica municipal y con el avance hacia un
modelo de destino turistico sostenible e inteligente.

Wy Resilioncia

Plan de
Recuperacién,
Transformacién

Perfiles informantes prioritarios

Responsables de ejecucién del PSTD; Concejalia
de Turismo; Alcaldia; servicios técnicos
municipales; ciudadania y agentes clave del sector
turistico.

e,

SANTA POLA

Evidencias esperadas

Evidencias sobre la adecuacién del disefio del PSTD a las
necesidades reales de Santa Pola; correspondencia entre
problemas detectados y actuaciones programadas;
coherencia entre objetivos, ejes y actuaciones; valoracion
técnica y ciudadana sobre la pertinencia del Programa.

Funcionamiento del modelo de gestién del PSTD, coordinacién entre
areas municipales, papel de la gerencia, distribucién de
responsabilidades, capacidad de seguimiento, comunicacién interna,
toma de decisiones, gestioén de incidencias y cumplimiento de
obligaciones administrativas, técnicas y de justificacién. Andlisis de
los mecanismos de planificacion, seguimiento y control aplicados
durante la ejecucién del Programa.

Responsables de ejecuciéon del Programa; gerencia
del PSTD; Concejalia de Turismo; servicios
técnicos municipales; dreas implicadas en
contratacion, intervencion, urbanismo, medio
ambiente, informatica, movilidad, accesibilidad,
playas, cultura y patrimonio.

Evidencias sobre la calidad de la coordinacién
interdepartamental; utilidad de la gerencia y de los
organos de seguimiento; claridad en la asignacion de
responsabilidades; principales dificultades
administrativas o técnicas; capacidad de anticipacion de
riesgos; aprendizajes de gestion aplicables a futuros
planes.

Analisis de la eficacia financiera del Programa, calculada como la
relacion entre gasto certificado y gasto programado. Revision del
presupuesto total del PSTD, distribucién por ejes y actuaciones, grado
de certificacion, desviaciones financieras, ritmo de ejecucién
presupuestaria y posibles diferencias entre ejecucion econémica y
ejecucion material. Identificacién de factores que hayan condicionado
el gasto certificado: plazos, contratacién ptblica, modificaciones,
incidencias, autorizaciones externas o requisitos PRTR.

Responsables de ejecucién del PSTD; gerencia;
servicios econémicos municipales;
intervencién/tesoreria; contratacién; Concejalia de
Turismo; servicios técnicos responsables de
actuaciones.

Informacién sobre gasto programado, gasto
comprometido, gasto ejecutado y gasto certificado;
porcentaje de eficacia financiera total y por ejes;
identificacion de desviaciones presupuestarias;
explicacién de diferencias entre planificacién financiera
y certificacion efectiva; evidencias sobre la capacidad de
absorcion financiera del Programa.

Resultados alcanzados por el PSTD en relacion con las actuaciones
ejecutadas y sus efectos sobre el destino. Impactos ambientales,
sociales, econémicos, turisticos, tecnolégicos y de gestion.
Contribucién del Programa a la mejora de la sostenibilidad ambiental,
la adaptacién climética, la movilidad peatonal, la accesibilidad, la
informacion turistica, la digitalizacion, la valorizacién del patrimonio,
la gestion de flujos, la desestacionalizacién y la experiencia de
residentes y visitantes.

Ciudadania; agentes clave del sector turistico;
responsables de ejecucién del PSTD; Concejalia
de Turismo; Alcaldia; servicios técnicos
municipales; areas responsables de actuaciones
especificas.

Evidencias sobre productos y actuaciones realizadas;
mejoras percibidas por ciudadania y agentes turisticos;
resultados técnicos por eje de intervencién; indicadores
cuantitativos y cualitativos; percepcion sobre utilidad,
visibilidad e impacto de las actuaciones; identificacion de
los ambitos donde el PSTD ha generado mayores
cambios.




Dimension de

analisis

5. Sostenibilidad
de los resultados

6. Valor anadido
del PSTD y
contribucion al
modelo DTI

Financiado por
la Unién Europea ﬁi e
NextGenerationEU

Aspectos a analizar

Capacidad de permanencia de los resultados una vez finalizada la
financiacién del PSTD. Necesidades de mantenimiento, actualizacion y
gestion de las infraestructuras, equipamientos, herramientas digitales,
sistemas de datos, actuaciones ambientales, recursos patrimoniales y
medidas de accesibilidad. Condiciones institucionales, técnicas,
econdmicas y organizativas necesarias para consolidar los resultados
alcanzados.

Plan de
Recuperacién,
Transformacién

Wy Resitioncia

Perfiles informantes prioritarios

servicios técnicos responsables de mantenimiento
y explotacién de actuaciones; gerencia del PSTD;
Alcaldia; agentes clave vinculados al uso de los
recursos turisticos.

Responsables municipales; Concejalia de Turismo;

e te,
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Evidencias esperadas

Evidencias sobre viabilidad futura de las actuaciones;
necesidades de mantenimiento técnico y econémico;
grado de apropiacién municipal de las herramientas y
recursos generados; riesgos para la continuidad;
actuaciones con mayor potencial de consolidacion;
aprendizajes para futuras fases o planes turisticos.

Aportacioén diferencial del PSTD a la transformacion del modelo
turistico de Santa Pola. Contribucién a la gestion inteligente del
destino, al uso de datos para la toma de decisiones, a la digitalizacién
de la informacion turistica, a la accesibilidad universal, a la
sostenibilidad ambiental, a la diversificacion de la oferta y a la mejora
de la competitividad turistica. Valoracién del PSTD como instrumento
para reforzar el posicionamiento de Santa Pola como destino turistico
sostenible, inteligente e inclusivo.

Concejalia de Turismo; responsables de ejecucion

informatica, accesibilidad, medio ambiente,
movilidad y patrimonio; Alcaldia; ciudadania y
agentes turisticos.

del PSTD; servicios técnicos vinculados a turismo,

Evidencias sobre avances en el modelo DTI; utilidad de
herramientas digitales y sistemas de informacién; mejora
de la capacidad municipal de planificacién y gestion
turistica; identificacion de aportaciones diferenciales del
PSTD respecto a actuaciones ordinarias; percepcion del
valor estratégico del Programa para el destino.
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5 Sistematizacion de la informacion recogida

5.1 Entrevistas

5.1.1 Contexto de la participacion

Las personas consultadas han estado vinculadas al PSTD desde distintos planos de responsabilidad
institucional, técnica y de coordinacién. La informacién recogida refleja, por tanto, una visién plural
del Programa.

La participacién en el Plan se ha asociado principalmente a funciones de supervisién, seguimiento de
plazos, coordinacién entre dreas municipales, revisién técnica de contenidos, interlocucién con la
gerencia externa, aportacion de informacion turistica y contraste de la adecuacion de las actuaciones
a las necesidades del destino. Este caracter transversal ha sido uno de los rasgos mas relevantes del
PSTD, al implicar a &reas como turismo, urbanismo, infraestructuras, contratacién, intervencién,
medio ambiente, cultura, modernizacién, comunicacion, accesibilidad, movilidad y patrimonio.

5.1.2 Dimensiones del Estudio
Dimension 1. Pertinencia y coherencia del Programa

Las entrevistas muestran un amplio consenso en torno a la pertinencia del PSTD. Se considera que el
Plan respondia a necesidades reales del destino en el momento de su disefio, especialmente en
relacién con la adaptacién climatica, la mejora del espacio publico, la accesibilidad, la movilidad, la
digitalizacion de la informacion turistica, la gestion de flujos, la valorizacién del patrimonio cultural
y natural y la desestacionalizacidn de la actividad turistica.

La coherencia del Programa con la estrategia turistica municipal se valora como alta. Las
actuaciones previstas se interpretan como parte de una logica integrada de destino sostenible,
accesible e inteligente, en la medida en que conectan intervenciones urbanas, ambientales,
patrimoniales y digitales. En este sentido, se destacan como especialmente alineadas con el modelo
DTI las herramientas de datos, la Smart Office, la renovacién de soportes digitales, los sistemas de
guiado accesible, las rutas gamificadas y la virtualizacion de recursos patrimoniales.

No obstante, se identifican necesidades que requieren continuidad maés alla del alcance del PSTD.
Entre ellas destacan la movilidad integral en temporada alta, la presién sobre espacios naturales y
litorales, la mejora del transporte publico, la generacién de nuevas zonas verdes y espacios de
expansién, la continuidad de actuaciones patrimoniales y la coordinacion con el sector privado. Estas
cuestiones evidencian que el PSTD constituye una fase dentro de un proceso de transformacion mas
amplio.
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Dimension 2. Calidad de la implementacién, gobernanza y coordinacion

El modelo de gestion se valora de forma favorable, aunque se reconoce su elevada complejidad. El
caracter transversal del PSTD ha exigido coordinacion entre dreas municipales con competencias
diversas, asi como adaptacion a requisitos técnicos, administrativos, econémicos y de justificacién
asociados a los fondos europeos. La gerencia y los instrumentos de seguimiento se consideran
elementos relevantes para ordenar informacién, controlar plazos y facilitar la coordinacién del
Programa.

Las reuniones de seguimiento, los cuadros de control y la interlocucién entre areas han permitido
disponer de una vision general del estado de las actuaciones y priorizar aquellas que requerian mayor
impulso. La participacion de servicios técnicos especializados ha sido especialmente ttil en
proyectos con implicaciones urbanisticas, ambientales, patrimoniales, de infraestructuras,
accesibilidad, comunicacién o digitalizacién.

Los principales cuellos de botella se han relacionado con la contrataciéon publica, los plazos
administrativos, la necesidad de autorizaciones de otras administraciones, la inflaciéon y la
disponibilidad limitada de recursos humanos para asumir una carga de trabajo adicional. Como
aprendizaje, se identifica la conveniencia de clarificar desde el inicio funciones y responsabilidades,
especialmente entre la gerencia externa y las unidades municipales responsables de tramitar, validar
y ejecutar cada expediente.

Dimension 3. Grado de ejecucion presupuestaria

La percepcion general sobre la ejecucién presupuestaria es positiva, aunque se reconocen ritmos
diferentes segin la naturaleza de las actuaciones. Las intervenciones vinculadas a digitalizacion,
comunicacién, estudios, herramientas tecnologicas o mejoras urbanas acotadas han tendido a
avanzar con mayor agilidad. Por el contrario, las actuaciones fisicas, patrimoniales o de obra ptiblica
han requerido més tramitacién, permisos, ajustes técnicos y coordinacion con terceros.

La relacién entre gasto programado, gasto ejecutado y gasto certificado se ha visto condicionada por
factores como los plazos de licitacién y adjudicacion, la disponibilidad de proyectos técnicos
maduros, la ejecucién material de obras, las autorizaciones sectoriales, las modificaciones
sobrevenidas, los tiempos de certificacién y la recopilacién documental exigida por el PRTR.

Una idea relevante que aparece de forma transversal es que la ejecucién financiera no puede
interpretarse Unicamente como realizacion del gasto. En programas financiados con fondos
europeos, el gasto debe estar correctamente justificado, certificado y vinculado a los objetivos, hitos
e indicadores previstos. Por ello, futuras actuaciones deberian partir de proyectos mas maduros,
autorizaciones anticipadas y reglas de gestién claras desde el inicio.
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Dimension 4. Resultados e impactos del Programa

Los principales resultados identificados se concentran en la mejora del espacio publico turistico, la
accesibilidad, la adaptacion climaética, la digitalizacién de recursos, la puesta en valor del patrimonio
cultural y natural, la modernizacion de la imagen del destino y el avance hacia una gestién turistica
mas basada en datos. El Plan se percibe como una intervencién que ha generado efectos tanto en la
experiencia del visitante como en la calidad urbana para la poblacién residente.

Entre las actuaciones con mayor repercusiéon se mencionan la renaturalizaciéon de Gran Playa, los
sistemas urbanos de drenaje sostenible, la conexion peatonal entre el Castillo y el paseo maritimo, la
mejora de la sefialética de la Sierra, los sistemas de guiado accesible, las rutas gamificadas, la
virtualizacién patrimonial, la digitalizacion de la informacion turistica y las campafias de promocién
orientadas a reforzar el relato de destino.

El impacto del PSTD se aprecia en dos niveles complementarios. Por un lado, existen actuaciones
visibles y de uso cotidiano, como mejoras urbanas, accesibilidad, espacios ptblicos, sefialética o
actuaciones en la playa. Por otro, se identifican actuaciones menos visibles pero estratégicas para la
gestion, como los sistemas de datos, la Smart Office, el diagnéstico DTI, las herramientas de
medicion de afluencias y los instrumentos que permitirdn evaluar mejor el impacto econémico y
social de eventos y flujos turisticos. En conjunto, estas actuaciones contribuyen a la competitividad,
la diversificacion de la oferta y la desestacionalizacion.

Dimension 5. Sostenibilidad de los resultados

Las actuaciones con mayor capacidad de continuidad son aquellas que quedan integradas fisicamente
en el municipio, como las mejoras del espacio publico, los itinerarios peatonales, las actuaciones de
accesibilidad, la renaturalizacion, el drenaje sostenible, la sefialética turistica, los espacios naturales
y los recursos patrimoniales. Su sostenibilidad se ve reforzada por su uso cotidiano y por la
apropiacion social que generan entre residentes y visitantes.

No obstante, la continuidad de los resultados exigirdA mantenimiento fisico, conservaciéon de
infraestructuras, limpieza, reposicién de elementos, seguimiento técnico y capacidad de adaptacién a
los usos reales. En el caso de espacios con alta intensidad de uso, serd necesario atender las
necesidades que vayan trasladando los servicios técnicos y ajustar las soluciones implantadas cuando
resulte necesario.

Las herramientas digitales y de anélisis de datos requieren una atencién especifica. Para que
mantengan su utilidad serd necesario prever actualizacién de contenidos, soporte técnico,
mantenimiento de aplicaciones y sistemas, seguimiento de indicadores, asignacién de responsables y
dotacion presupuestaria. La sostenibilidad del PSTD dependerd, por tanto, de que sus resultados se
integren en la gestion municipal ordinaria y no queden vinculados tnicamente al periodo de
financiacion.

Dimension 6. Valor afiadido del PSTD y contribucién al modelo DTI

El principal valor afiadido del PSTD ha sido integrar actuaciones diversas en una visiéon compartida
de transformaci6n del destino. El Plan se interpreta como un instrumento que ha permitido conectar
turismo, urbanismo, patrimonio, medio ambiente, movilidad, accesibilidad, digitalizacion y
gobernanza en una agenda comun.

La contribucién al modelo DTI se vincula especialmente a la digitalizaciéon de la informacién
turistica, la accesibilidad digital, las herramientas de medicién, el uso de datos para la toma de
decisiones, la mejora de la experiencia turistica y la capacidad de planificar con mayor evidencia. El
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Panel de Inteligencia de Datos y otros instrumentos de seguimiento se perciben como herramientas
con potencial para mejorar la gestién municipal y orientar futuras politicas turisticas.

Ademas, el PSTD se valora como una oportunidad para modernizar Santa Pola sin perder su
identidad local. La transformacion del destino se entiende compatible con el mantenimiento de su
caracter litoral, marinero, patrimonial y cercano. Desde esta perspectiva, el reto futuro serd
consolidar los avances logrados, reforzar el uso de datos, mantener las herramientas implantadas y
seguir diversificando la oferta turistica durante todo el afio.

5.2 Cuestionarios

La informacién procedente de los cuestionarios permite complementar la evidencia cualitativa
obtenida a través de las entrevistas, aportando datos cuantitativos sobre el grado de ejecucion, los
resultados, los impactos percibidos, la sostenibilidad y el valor afiadido del Plan.

En total, se han recibido y analizado 155 respuestas: 11 correspondientes a personal técnico
vinculado al Proyecto y 97 de la ciudadania.

5.2.1 Cuestionario dirigido al personal técnico e institucional

El cuestionario dirigido al personal técnico e institucional municipal vinculado al PSTD ha
permitido recoger una valoracion estructurada sobre el grado de conocimiento del Plan, la
participacién en su ejecucion, la calidad de la implementacién, los resultados percibidos y los
principales condicionantes del proceso.

En total, se han considerado 11 respuestas. El perfil de las personas participantes refleja el caracter
transversal del PSTD, con presencia de distintas 4reas municipales. Las &reas con mayor
representacion son Infraestructuras y Turismo, con 2 respuestas cada una, lo que representa el 18,2%
del total en cada caso. También participan perfiles de Contratacién, Informatica/sistemas,
Policia/movilidad, Medio Ambiente e Intervencion/Tesoreria, cada uno con 1 respuesta, equivalente
al 9,1% del total. Ademads, se recogen 2 respuestas clasificadas como “Otro”, vinculadas
principalmente a perfiles técnicos relacionados con Infraestructuras y Medio Ambiente, lo que
representa el 18,2%.

En cuanto al grado de participacion, el perfil mayoritario corresponde a personal con participacién
directa en actuaciones concretas, con 5 respuestas, equivalentes al 45,5% del total. Le siguen quienes
declaran una participacion directa y continuada, con 3 respuestas, el 27,3%. En conjunto, 8 de las 11
personas participantes han tenido una implicacion directa en el PSTD, lo que representa el 72,7% del
total. También se registran 2 respuestas de participacion indirecta o puntual, el 18,2%, y 1 respuesta
de conocimiento general sin participacion directa, el 9,1%. Este dato resulta relevante, ya que buena
parte de las valoraciones procede de perfiles con experiencia operativa en la ejecucion del Plan.

Grdfico 1. Perfil de participacion en el PSTD
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Las fases de participaciéon més frecuentes confirman esta orientacién operativa. La ejecucion y
seguimiento es la fase mas mencionada, sefialada por 9 personas, el 81,8% del total. Le sigue la
preparacion de pliegos y contratacion, indicada por 6 personas, el 54,5%. La definicién de
actuaciones, la justificacién/control y la coordinacion interdepartamental aparecen en 4 respuestas
cada una, equivalentes al 36,4%. La comunicacién/difusién se menciona en 3 respuestas, el 27,3%, y
la planificacién en 2 respuestas, el 18,2%. Estos resultados muestran que el cuestionario recoge
principalmente la vision de personal implicado en la gestién técnica, administrativa y de seguimiento
del PSTD.

El nivel de conocimiento del Plan puede considerarse medio-alto. La valoracién media se sittia en
3,73 sobre 5. En términos de distribucion, 8 de las 11 personas encuestadas sitian su conocimiento
en valores altos, es decir, 4 o 5 sobre 5, lo que representa el 72,7% del total. Este conocimiento es
mas elevado entre los perfiles con participacion directa y continuada, cuya media alcanza 4,67 sobre
5, mientras que los perfiles con participacién indirecta o puntual presentan una media inferior, en
torno a 3,0 sobre 5. Por tanto, existe una relacion clara entre intensidad de participacién y nivel de
conocimiento del PSTD.

En relacion con la pertinencia y coherencia del Programa, las valoraciones son mayoritariamente
positivas. La dimensién obtiene una media aproximada de 3,76 sobre 5. Los aspectos mejor
valorados son la adecuacién de las actuaciones a las necesidades reales del municipio y la coherencia
del PSTD con las prioridades estratégicas de Santa Pola en materia de turismo, sostenibilidad y
destino turistico inteligente, ambos con medias préximas a 3,9 sobre 5. También obtiene una
valoracién favorable el equilibrio entre actuaciones visibles para la ciudadania y actuaciones internas
de gestion y modernizacién del destino. Estos resultados indican que el personal técnico considera
que el disefio del Plan ha sido, en términos generales, pertinente y alineado con los retos del destino.

La dimensién relativa a la implementacion, gobernanza y coordinacion obtiene una media
aproximada de 3,65 sobre 5. Destacan positivamente la coordinacién general entre areas y el
refuerzo de la cultura de trabajo transversal, ambos aspectos con medias cercanas a 4 sobre 5. No
obstante, las puntuaciones son mas moderadas en la claridad de la definicién de responsabilidades,
con una media aproximada de 3,2 sobre 5, y en la circulacion suficiente de informacion entre
servicios municipales, con una media en torno a 3,4 sobre 5. Esta diferencia sugiere que el modelo
de coordinacion ha sido valorado favorablemente, aunque con margen de mejora en la delimitacién
inicial de funciones, responsabilidades y canales internos de comunicacién.
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La gerencia del PSTD recibe una valoracién global positiva, aunque algo mas matizada. Su media se
sitia en torno a 3,5 sobre 5. Las mayores aportaciones se identifican en el seguimiento de
actuaciones, mencionado por 8 personas, el 72,7% del total, y en la comunicaciéon con
administraciones externas, sefialada por 6 personas, el 54,5%. También se reconoce su papel en la
coordinacion entre areas y en la justificacién y control documental, con 4 menciones cada una, el
36,4%. En cambio, su contribucién a la contratacion o a la gestion directa de incidencias aparece con
menor frecuencia. En consecuencia, la gerencia se percibe principalmente como un recurso de apoyo
al seguimiento, la interlocucion externa y la ordenaciéon documental del Plan.

En cuanto a los resultados e impactos percibidos, las valoraciones son elevadas. La ejecucion
efectiva de los ejes obtiene una media global cercana a 3,94 sobre 5, mientras que el impacto
percibido de los ejes se sitiia en torno a 3,89 sobre 5. Los resultados mejor valorados se relacionan
con la contribucién del PSTD al avance de Santa Pola como Destino Turistico Inteligente, la mejora
de la digitalizacién del destino y el refuerzo de la capacidad municipal para planificar, ejecutar y
evaluar politicas turisticas, todos ellos con medias proéximas a 4 sobre 5. También se valoran
positivamente los efectos sobre la sostenibilidad ambiental y la accesibilidad.

Las actuaciones consideradas mas transformadoras se concentran en intervenciones visibles sobre el
espacio publico y el litoral. Destaca especialmente la conexién peatonal Castillo-Paseo Maritimo,
mencionada por 4 personas, lo que representa el 36,4% del total. También aparecen referencias a la
renaturalizacién de la linea costera. Estas respuestas proceden principalmente de perfiles con
participacién directa o continuada, lo que refuerza la lectura de estas actuaciones como las mas
visibles y con mayor capacidad de transformacién urbana desde la perspectiva técnica.

Las principales dificultades identificadas se relacionan con las condiciones de ejecucién del Plan. La
disponibilidad de personal es el factor mas sefialado, con 9 menciones, equivalentes al 81,8% del
total. Le siguen los plazos de ejecucion, con 6 menciones, el 54,5%, y las incidencias en obra o
ejecucion material, con 5 menciones, el 45,5%. La complejidad administrativa y la contratacion
publica son sefialadas por 4 personas cada una, el 36,4%. La falta de informacién o datos aparece en
3 respuestas, el 27,3%. Estos datos muestran que los principales obstaculos no se vinculan tanto al
disefio estratégico del PSTD como a su ejecucion practica, especialmente en términos de recursos
humanos, plazos, carga administrativa y tramitacién.

La incidencia de los plazos se confirma en la valoracién especifica sobre este aspecto, que alcanza
una media aproximada de 3,86 sobre 5. En cambio, la capacidad del modelo de gestiéon para
anticipar riesgos y desviaciones obtiene una valoracion mas moderada, en torno a 3,10 sobre 5. Esta
diferencia apunta a la conveniencia de reforzar en futuras fases los mecanismos de planificacién
preventiva, deteccién temprana de incidencias y gestion de riesgos.

La valoracion global del PSTD es mayoritariamente favorable. 7 personas lo valoran como positivo,
el 63,6%, y 2 personas como muy positivo, el 18,2%).

5.2.2  Cuestionario dirigido a la ciudadania

El cuestionario dirigido a la ciudadania ha permitido recoger la percepcién de residentes, personas
con segunda residencia, visitantes frecuentes y agentes vinculados a la actividad econémica local
sobre el conocimiento del PSTD.

La consulta realizada recoge 176 registros, pero unicamente 97 respuestas completas. En cuanto al
perfil de las personas encuestadas se observa una participacién mayoritaria de residentes habituales,
que representan casi el 60% de quienes contestaron. Les siguen las personas con segunda residencia
o larga estancia (24,7%), las empresas o profesionales con actividad en el municipio, (7,2%) y los
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visitantes frecuentes (7,2%). Ademas, se registra una respuesta correspondiente a una asociacion,
entidad o colectivo local (1,0%).

Desde el punto de vista de la relacién con el turismo, el 61,9% de las personas encuestadas indica
que su actividad no se relaciona con el sector turistico. No obstante, un 24,7% declara una relacién
directa con el turismo y un 13,4% una relacién indirecta. Por tanto, aunque el cuestionario tiene una
base principalmente ciudadana y residencial, incorpora también la visién de perfiles con vinculacién
econdmica o profesional con la actividad turistica.

El grado de conocimiento del PSTD es limitado. El 57,7% de las personas encuestadas afirma que no
conocia el Plan.

En relacion con la pertinencia general del Plan, el 50% de las respuestas validas considera que las
actuaciones impulsadas responden a necesidades reales del municipio, con una valoraciéon media de
3,14 sobre 5. Sin embargo, las valoraciones son mas moderadas cuando se pregunta por la evolucién
general del destino. La percepcion de que Santa Pola estd mejorando como destino turistico obtiene
una media de 2,80 sobre 5; la idea de que avanza hacia un modelo turistico mas sostenible alcanza
2,47 sobre 5; y la percepcién de que las mejoras turisticas estan teniendo un efecto positivo también
para la poblacion residente se sitda en 2,33 sobre 5.

Estos resultados muestran una valoracién ambivalente: una parte relevante de la ciudadania reconoce
que las actuaciones responden a necesidades reales, pero existe una percepciéon mas critica sobre el
grado en que esas actuaciones estdn generando mejoras claras para el conjunto del municipio y,
especialmente, para la poblacién residente. Esta lectura es mdas marcada entre los residentes
habituales, que presentan medias mas bajas que los visitantes frecuentes en la valoracién general del
destino y de sus impactos.

En cuanto a las lineas de actuacién consideradas mads ttiles o relevantes, destacan la mejora
ambiental del litoral, seleccionada por 47 personas (48,5%), y la movilidad peatonal y conexién
entre espacios turisticos, sefialada por 40 personas (41,2%). A continuacion aparecen la mejora de la
Sierra de Santa Pola y su sefializacién, con 33 menciones (34,0%), la accesibilidad del nticleo
urbano, con 32 menciones (33,0%), y la valorizacién cultural y patrimonial, con 29 menciones
(29,9%). En cambio, la digitalizacién de la informacién turistica es la linea menos seleccionada, con
10 menciones (10,3%).

Estos resultados sugieren que la ciudadania otorga mayor relevancia a las actuaciones con efectos
directos sobre el entorno fisico, la movilidad, el litoral, la accesibilidad y los recursos naturales. Las
actuaciones digitales, aunque importantes desde la perspectiva de gestiéon del destino, tienen una
menor visibilidad o una menor percepcion de utilidad directa entre la poblacién encuestada.

Respecto a la percepcion de mejoras concretas derivadas del PSTD, el 63,9% afirma no haber
percibido mejoras especialmente visibles. En cambio, el 21,6% sefiala que si ha percibido mejoras,
aunque de forma limitada, y el 9,3% indica haberlas percibido claramente. En conjunto, el 30,9% de
las personas encuestadas identifica algtin tipo de mejora, clara o limitada. Las menciones abiertas se
concentran principalmente en la conexién peatonal Castillo-Paseo Maritimo (calle del Muelle), los
aparcamientos inteligentes, la sefializacion de la Sierra, la digitalizacién de la informacion turistica y
algunas mejoras de accesibilidad o imagen urbana.

En la valoracién por ambitos, las puntuaciones medias son moderadas. La movilidad y conexién
entre espacios turisticos es el &mbito con mejor valoracién relativa, con medias de 2,71 sobre 5 en
movilidad peatonal y 2,87 sobre 5 en conexion entre el centro urbano, el paseo maritimo, el puerto y
otros espacios de interés turistico. La mejora de la informacién turistica digital alcanza una media de
2,96 sobre 5, aunque con un numero relevante de respuestas de no sabe/no contesta. La proteccion
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ambiental y cuidado del litoral obtiene una media de 2,60 sobre 5, mientras que la mejora del
espacio publico, zonas de sombra, confort urbano y adaptacién climatica se sittia en 2,42 sobre 5.

Las valoraciones mas bajas aparecen en accesibilidad y en percepciéon de beneficios para la
poblacién residente. La mejora de la accesibilidad del municipio obtiene una media de 2,32 sobre 5,
y la contribucién de las mejoras turisticas a la poblacién residente alcanza 2,33 sobre 5. También son
moderadas las valoraciones sobre diversificacion de la oferta turistica, con 2,53 sobre 5, y sobre
mejora de la imagen turistica, con 2,73 sobre 5.

En relacion con el uso de recursos digitales, la herramienta mds utilizada es la web turistica; le
siguen las pantallas informativas y las aplicaciones o herramientas digitales. El uso de c6digos QR y
Navilens, asi como de sefalizacion inteligente, es mas reducido, con 8 menciones (8,2%) y 11
menciones (11,3%), respectivamente. Ademads, 32 personas (33,0%) indican no haber utilizado
ninguno de estos recursos. Entre quienes si los han utilizado, la utilidad media se sitiia en 3,37 sobre
5, lo que indica una valoracion relativamente positiva entre usuarios, aunque con un nivel de
penetracion todavia limitado.

Las prioridades futuras sefialadas por la ciudadania refuerzan esta lectura. El &mbito mas
mencionado es medio ambiente y litoral, seleccionado por 54 personas (55,7%). Le siguen movilidad
y espacio publico, con 45 menciones (46,4%), gestion del aparcamiento y Sierra y recursos
naturales, ambas con 33 menciones (34,0%), y patrimonio y cultura, con 27 menciones (27,8%). En
cambio, digitalizacién e informacion turistica aparecen con menor frecuencia, con 7 menciones
(7,2%) y 5 menciones (5,2%), respectivamente. Por tanto, las prioridades ciudadanas se concentran
en cuestiones muy vinculadas al uso cotidiano del espacio urbano, el litoral, la movilidad, el
aparcamiento y la calidad ambiental.

6 Dimensiones de analisis

6.1 Pertinencia y coherencia del Plan

El PSTD presenta un grado alto de pertinencia. Su disefio responde a retos estructurales de Santa
Pola como destino litoral maduro: presién estacional, adaptacion climatica, movilidad, accesibilidad,
mejora del espacio publico, digitalizacién, valorizacion patrimonial y diversificacion de la oferta
turistica.

Esta valoracion se ve respaldada por las entrevistas realizadas. De forma transversal, las personas
consultadas consideran que el Plan ha permitido activar actuaciones alineadas con necesidades reales
del municipio y con una visién amplia de destino, no limitada tinicamente a la promocién turistica.

La coherencia del Plan se aprecia en la relacion entre diagnostico, objetivos y ejes de intervencion.
Las actuaciones de transicién verde se vinculan con la resiliencia climatica y la mejora ambiental del
litoral; las de movilidad y eficiencia energética con la conexién urbana y el uso del espacio publico;
las digitales con la informacién turistica, la gestion de flujos y la toma de decisiones; y las de
competitividad con la accesibilidad, la sefializacidén, el patrimonio y la mejora de la experiencia
turistica.

El cuestionario dirigido al personal técnico e institucional confirma esta lectura. Las actuaciones
seleccionadas obtienen una valoraciéon media de 3,86 sobre 5 en cuanto a su adecuacién a las
necesidades del municipio, y la coherencia con las prioridades estratégicas de Santa Pola alcanza
también una media de 3,86 sobre 5. Ademas, el equilibrio entre actuaciones visibles y actuaciones
estratégicas obtiene una valoracién media de 3,89 sobre 5.
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La percepcién ciudadana es mas matizada, aunque no contradice la pertinencia del enfoque. La
valoracion sobre si las actuaciones responden a necesidades reales del municipio se sitda en 3,31
sobre 5. Sin embargo, las puntuaciones bajan cuando se pregunta por la mejora general del destino,
el avance hacia un modelo més sostenible o el efecto positivo sobre la poblacion residente.

Esta diferencia muestra una brecha entre la légica técnica del Plan y la percepcion social de sus
resultados. La ciudadania reconoce especialmente la utilidad de las actuaciones mas tangibles:
mejora ambiental del litoral, movilidad peatonal, accesibilidad, Sierra de Santa Pola y valorizacién
cultural y patrimonial. En cambio, las actuaciones digitales presentan menor visibilidad, aunque
resultan relevantes para la gestion del destino.

El PSTD también resulta coherente con la hoja de ruta DTI de Santa Pola. Actuaciones como la
Smart Office, el autodiagnéstico SEGITTUR, el panel de inteligencia de datos, la digitalizacién de la
informacién turistica, NaviLens, las rutas gamificadas o la virtualizaciéon patrimonial refuerzan
ambitos clave del modelo DTI: tecnologia, accesibilidad, datos, innovacién, sostenibilidad y
gobernanza.

No obstante, el Plan no agota todos los retos del destino. Las entrevistas y cuestionarios apuntan a
necesidades que requieren continuidad, entre ellas la movilidad integral en temporada alta, el
transporte publico, la gestion del aparcamiento, la presién sobre espacios naturales y litorales, la
generacion de zonas verdes, la coordinacién con el sector privado y la conexi6n entre mejoras
turisticas y beneficios percibidos por la poblacion residente.

6.2 Calidad de la implementacion, gobernanza y coordinacion

La implementacién del PSTD ha estado marcada por su caracter transversal. El Plan ha requerido la
participacién de é&reas municipales diversas, entre ellas Turismo, Urbanismo, Infraestructuras,
Contratacion, Intervenciéon, Medio Ambiente, Cultura, Modernizacién, Comunicacién, Movilidad,
Accesibilidad y Patrimonio.

Las entrevistas valoran positivamente esta coordinacién. Se considera que las reuniones de
seguimiento, la implicacién de los servicios técnicos y el acompafiamiento de la gerencia han
permitido ordenar informacién, controlar plazos, identificar incidencias y mantener una visién
general del avance de las actuaciones.

El cuestionario técnico refuerza esta lectura. La coordinacién entre dreas municipales obtiene una
valoracion media de 4,00 sobre 5, y el refuerzo de la cultura de trabajo transversal alcanza también
4,00 sobre 5. Estos resultados indican que el PSTD ha contribuido a consolidar dinamicas de trabajo
compartido dentro del Ayuntamiento.

La gerencia externa ha tenido un papel relevante, especialmente en el seguimiento de actuaciones, la
interlocucion con administraciones externas y la justificacién documental. En el cuestionario
técnico, su utilidad para la coordinacion general alcanza una media de 3,71 sobre 5, y su
contribucién a ordenar informacién y documentacion obtiene también 3,71 sobre 5.

No obstante, la valoracién de la gerencia no es homogénea. La agilidad de la interlocucién para
resolver dudas o incidencias obtiene una puntuacién mas moderada, de 3,17 sobre 5. En las
entrevistas también se sefiala que habria sido conveniente delimitar con mayor claridad, desde el
inicio, las funciones de la gerencia externa y las responsabilidades de cada drea municipal.

Los principales margenes de mejora se concentran en la definicién inicial de responsabilidades y en
la circulacién de informacion entre servicios. En el cuestionario técnico, la claridad en la asignacion
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de responsabilidades alcanza una media de 3,20 sobre 5, mientras que la suficiencia de la
informacién compartida se sitda en 3,44 sobre 5.

Las dificultades de implementacién se han relacionado sobre todo con factores administrativos y de
capacidad operativa. Destacan la disponibilidad de personal, los plazos de ejecucion, las incidencias
en obra, la contratacién publica, las autorizaciones externas, la inflacién y las exigencias de
justificacion vinculadas al PRTR.

En conjunto, la calidad de la implementacién puede valorarse como adecuada. El PSTD ha reforzado
la coordinacion interna y la cultura de trabajo transversal, aunque futuras actuaciones deberian partir
de una mayor madurez técnica, una asignacién maés clara de funciones y mecanismos mas
preventivos de gestion de riesgos.

6.3 Grado de ejecucion presupuestaria

En este ambito se presenta el andlisis presupuestario del PSTD y que se plantea desde la distribucién
de la inversién ejecutada entre ejes y actuaciones, partiendo de que la ejecucion econémica del Plan
ha alcanzado el 100,00% del importe previsto.

La inversién total ejecutada asciende a 2.487.581,34 euros. El mayor peso financiero corresponde al
Eje 4, con 859.739,72 euros y el 34,56% del total, asociado a competitividad, accesibilidad, oferta
turistico-deportiva, sefializacién, Smart Office, gerencia y actuaciones patrimoniales. Le siguen el
Eje 1, con 697.184,32 euros y el 28,03%, vinculado a transicién verde, adaptacion climatica y
mejora ambiental; y el Eje 2, con 651.451,38 euros y el 26,19%, centrado en movilidad y eficiencia
energética. El Eje 3, de transicion digital, concentra 279.205,94 euros, equivalentes al 11,22% del
total.

Por actuaciones, la mayor concentracion presupuestaria se produce en la conexién peatonal Castillo-
Paseo Maritimo, con 603.053,17 euros y el 24,24% de la inversién total. A continuacién se sitdan la
dinamizacién e impulso de la oferta turistico-deportiva de Santa Pola, con 518.014,35 euros y el
20,82%, y la restauracion ambiental y renaturalizacion de la linea costera, con 424.513,07 euros y el
17,07%. Estas tres actuaciones acumulan conjuntamente el 62,13% de la inversion ejecutada, lo que
evidencia una orientacién clara hacia intervenciones de alta visibilidad urbana, ambiental, litoral y
turistica.

En cambio, las actuaciones de menor peso relativo son, en general, intervenciones mas acotadas o
instrumentales, como el estudio de repercusion y Plan de Sostenibilidad DTI, con 7.260,00 euros y el
0,29%; y el sistema de guiado accesible, con 12.306,91 euros y el 0,49%.

La lectura procedente de entrevistas y cuestionarios confirma esta distribucién. Las actuaciones con
mayor inversion coinciden, en buena medida, con las mas visibles y transformadoras desde la
perspectiva técnica y ciudadana, especialmente la conexién Castillo-Paseo Maritimo, la
renaturalizacién de la linea costera, las mejoras ambientales y las actuaciones sobre espacio publico.
Al mismo tiempo, el trabajo de campo evidencia que la ejecucién ha exigido una elevada
coordinacién municipal y ha estado condicionada por la disponibilidad de personal, los plazos
administrativos, la contratacién publica, las incidencias en obra, las autorizaciones externas y las
exigencias de justificacion asociadas a fondos europeos.
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Tabla 1. Cuadro de inversion ejecutado del PSTD

Lineas Actua-

yete,

NTA POLA

. Actuaciones Previsto (P)
ciones
1 Implantacion de SUDS urbanos para prevencion de inundaciones 130.899,59
EIE 1 2 Implantacién estructura de proteccién y sombra en Portus Illicitanus 39.952,08
3 Restauracién ambiental y renaturalizacion de la linea costera 424.513,07
Renovacioén de la red de agua potable en avenida de Ronda y avenida
4 Tamarit en Santa Pola 101.819,58
Total Eje 1 697.184,32
5
Conexion peatonal castillo-paseo maritimo
EJE 2 - 603.053,17
Rehabilitacion de la Caseta de Turismo
48.398,21
Total Eje 2 651.451,38
7 Parkings inteligentes y paneles informativos sobre capacidad 97.937,40
8 Dinamizacién inteligente del turismo cultural en Santa Pola 43.831,04
IE 3 9 Digitalizacién de la informacién turistica 28.919,00
10 Conteo, aforo, flujo de personas y comunicaciones por proximidad 45.599,56
11 Comunicacién digital para el fomento de la desestacionalizacién 36.903,92
12 Panel de inteligencia de datos 26.015,00
Total Eje 3 279.205,92
13 Adaptacion del nicleo urbano a criterios de accesibilidad 62.016.36
14 Dinamizacién e impulso de la oferta turistico-deportiva de Santa Pola 518.014.35
15 Sistema de guiado accesible 12.306.91
16 Actualizacién de la sefialética y paneles informativos de la Sierra de
Santa Pola 35.462,87
17| Smart Office 41.993,99
EJE 4 18 Estudio repercusién PSTD + Plan Sostenibilidad DTIT 7.260,00
19 Autodiagnéstico Segittur DTI 17.833.29
20 Gerencia 72.936.05
21 Reforma de escaleras y otros elementos de playas y Mirador del Faro
47.949,48
2 Tareas de consolidacion de la muralla del Castillo Fortaleza de Santa
Pola 43.966,42
Mol Sz 859.739,72
TOTAL 2.487.581,34

Fuente: elaboracion propia a partir del Cuadro de Mando de seguimiento del PSTD
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6.4 Resultados e impactos del Programa

El PSTD ha generado resultados relevantes en distintos &mbitos del destino, aunque con grados de
visibilidad diferentes. Las entrevistas distinguen entre actuaciones visibles para ciudadania y
visitantes, y actuaciones menos tangibles pero estratégicas para la gestion turistica municipal.

Entre las actuaciones més visibles destacan la conexién peatonal entre el Castillo y el paseo
maritimo, la mejora de la calle del Muelle, la renaturalizaciéon de Gran Playa, los sistemas urbanos
de drenaje sostenible, la accesibilidad del nicleo urbano, la sefializacién de la Sierra y determinadas
mejoras vinculadas al patrimonio y al espacio publico.

Estas actuaciones tienen impacto directo en la experiencia turistica y en la calidad urbana.
Contribuyen a mejorar la conectividad entre recursos, reforzar el atractivo del litoral, ordenar
determinados flujos, facilitar recorridos mas accesibles y poner en valor espacios naturales y
culturales del municipio.

El cuestionario ciudadano muestra que las lineas consideradas mas ttiles son la mejora ambiental del
litoral, seleccionada por el 45,4% de las respuestas validas, y la movilidad peatonal y conexién entre
espacios turisticos, con un 43,5%. También destacan la accesibilidad del ntcleo urbano, la mejora de
la Sierra y la valorizacién cultural y patrimonial.

La percepcion ciudadana sobre los impactos es moderada. Las mejores valoraciones relativas se
concentran en la conexién entre el centro urbano, el paseo maritimo, el puerto y otros espacios de
interés turistico, con una media de 3,12 sobre 5, y en la mejora de la informacién turistica digital,
con 3,04 sobre 5. La proteccién ambiental y la puesta en valor del patrimonio se sitdan en torno a 3,0
sobre 5.

La lectura técnica es mas favorable. El cuestionario al personal municipal otorga valoraciones
proximas o iguales a 4 sobre 5 a la ejecucion de los ejes de movilidad, digitalizacion y
accesibilidad/competitividad. También se valoran positivamente la mejora de la sostenibilidad
ambiental, la digitalizacién del destino, la accesibilidad y la contribucién al modelo DTI.

En el ambito digital, el PSTD ha impulsado herramientas con potencial para modernizar la gestién
del destino: web turistica, pantallas informativas, aplicaciones, NaviLens, rutas gamificadas,
virtualizacién patrimonial, panel de inteligencia de datos y sistemas de medicién. Su impacto social
es menos visible, pero su utilidad entre quienes han usado recursos digitales alcanza una valoracién
media de 3,19 sobre 5.

El Plan también ha contribuido a reforzar la capacidad municipal para planificar y evaluar. En las
entrevistas se destaca el valor de disponer de datos sobre afluencias, eventos, impacto econémico y
uso de recursos, ya que permite orientar decisiones futuras con mayor evidencia.

6.5 Sostenibilidad de los resultados

La sostenibilidad de los resultados dependerd de la capacidad municipal para integrar las actuaciones
en la gestién ordinaria del destino. No basta con ejecutar las intervenciones: serd necesario
mantenerlas, actualizarlas, asignar responsables y prever recursos técnicos y presupuestarios.

Las actuaciones fisicas presentan una mayor capacidad de permanencia. Las mejoras del espacio
publico, los itinerarios peatonales, la accesibilidad, la renaturalizacién, el drenaje sostenible, la
seflalizacion y la puesta en valor de recursos patrimoniales quedan incorporadas al municipio y
generan uso cotidiano por parte de residentes y visitantes.
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Sin embargo, estas actuaciones también requieren mantenimiento. Serd necesario prever limpieza,
conservacion, reposicion de elementos, reparacion de incidencias, seguimiento técnico y adaptacion
a los usos reales, especialmente en espacios con alta intensidad turistica o ciudadana.

Las entrevistas coinciden en que la sostenibilidad de los resultados fisicos dependera de que los
servicios municipales asuman su conservacién y de que exista capacidad para introducir ajustes. Esta
cuestién es especialmente relevante en espacios litorales, entornos naturales, sefialética, accesos,
zonas de sombra, recursos patrimoniales y elementos de accesibilidad.

Las herramientas digitales y de inteligencia turistica presentan un reto especifico. Su utilidad futura
dependera de la actualizacién de contenidos, el soporte técnico, la interoperabilidad de datos, el
seguimiento de indicadores y la asignacion clara de personas o areas responsables.

El riesgo principal es que algunas herramientas queden infrautilizadas una vez finalizada la
financiacién. Para evitarlo, el panel de inteligencia, la Smart Office, los sistemas de medicién, la
web, las aplicaciones y los soportes digitales deben incorporarse a rutinas estables de gestion
turistica y no funcionar como productos aislados.

La sostenibilidad institucional también es relevante. E1 PSTD ha reforzado la coordinacién entre
areas y ha generado aprendizajes en planificacién, contratacion, seguimiento y justificacién.
Mantener estas dinamicas permitird capitalizar el esfuerzo realizado y preparar mejor futuras
convocatorias o programas.

Desde la perspectiva ciudadana, la sostenibilidad exige visibilidad y apropiaciéon social. Las
prioridades futuras sefialadas en el cuestionario se concentran en medio ambiente y litoral, movilidad
y espacio publico, gestion del aparcamiento, Sierra y recursos naturales, patrimonio y cultura. Estos
ambitos deberian orientar la continuidad de las actuaciones.

6.6 Valor anadido del PSTD y contribucion al modelo DTI

El principal valor afiadido del PSTD ha sido integrar actuaciones diversas bajo una misma logica de
transformacién turistica. El Plan ha permitido conectar turismo, urbanismo, patrimonio, medio
ambiente, movilidad, accesibilidad, digitalizacién y gobernanza en una agenda comun de destino.

Esta integracion es especialmente relevante en un municipio como Santa Pola, donde la actividad
turistica incide sobre el espacio urbano, el litoral, los recursos naturales, los servicios publicos, la
movilidad, la economia local y la convivencia entre residentes y visitantes.

Las entrevistas coinciden en que el PSTD ha acelerado actuaciones que dificilmente se habrian
desarrollado con la misma intensidad mediante recursos ordinarios. Su valor no reside inicamente en
la financiacién, sino en haber ordenado prioridades, movilizado equipos y generado una visi6n
compartida de modernizacién del destino.

El Plan también aporta valor por combinar actuaciones visibles con actuaciones estratégicas. Las
primeras mejoran espacios, recorridos, accesibilidad y recursos turisticos. Las segundas fortalecen
capacidades internas relacionadas con datos, seguimiento, digitalizacién, medicion de flujos y
evaluacién de resultados.

En relacién con el modelo DTI, la contribucién del PSTD debe entenderse como complementaria.
No sustituye al Plan Director DTI ni al Plan Estratégico DTI, pero si aporta herramientas y
actuaciones que ayudan a avanzar en sus principales ejes: gobernanza, innovacion, tecnologia,
sostenibilidad y accesibilidad.
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El cuestionario técnico muestra una valoracion clara en este sentido. La contribuciéon del PSTD al
avance de Santa Pola como Destino Turistico Inteligente obtiene una media de 4,00 sobre 5, al igual
que el refuerzo de la capacidad municipal para planificar, ejecutar y evaluar politicas turisticas.

Las actuaciones mds vinculadas al modelo DTI son el panel de inteligencia de datos, la Smart Office,
el autodiagnéstico SEGITTUR, la digitalizacién de la informacién turistica, los sistemas de guiado
accesible, NaviLens, las rutas gamificadas, la virtualizacion patrimonial, los sistemas de medicién y
las herramientas de comunicacién digital.

No obstante, la ciudadania percibe con menor intensidad esta dimensién. La digitalizacién de la
informacién turistica aparece entre las lineas menos seleccionadas como prioritarias, aunque quienes
utilizan los recursos digitales les otorgan una valoracion relativamente positiva. Esto indica que el
reto es aumentar su uso, visibilidad y utilidad practica.

El valor afiadido del PSTD también se vincula a la modernizacién del destino sin perder su
identidad. Las actuaciones analizadas permiten avanzar hacia una Santa Pola maéas accesible,
sostenible, inteligente y competitiva, manteniendo su caracter litoral, marinero, patrimonial y de
proximidad.

7 Conclusiones

Del andlisis realizado se extraen las siguientes conclusiones:

= El PSTD de Santa Pola presenta un alto grado de pertinencia, ya que responde a retos
estructurales del destino: presién estacional, movilidad, accesibilidad, adaptacion climatica,
mejora del espacio publico, digitalizacién, valorizacién patrimonial y diversificacion
turistica.

= El Plan es coherente con la estrategia turistica municipal y con el avance hacia un modelo
de destino mas sostenible, accesible, inteligente y competitivo.

= Las actuaciones no deben interpretarse como proyectos aislados, sino como una
intervencion integrada que conecta turismo, urbanismo, medio ambiente, movilidad,
patrimonio, accesibilidad, digitalizacién y gobernanza.

= La implementacién del PSTD ha reforzado la coordinacién interna del Ayuntamiento y ha
favorecido una mayor cultura de trabajo transversal entre dreas municipales.

= La gerencia del Plan y los instrumentos de seguimiento han contribuido a ordenar la
informacién, controlar plazos, facilitar la interlocucién con otras administraciones y apoyar
la justificacién documental.

= La ejecucién ha estado condicionada por dificultades habituales en programas financiados
con fondos europeos: plazos administrativos, contratacion publica, autorizaciones
sectoriales, incidencias en obra, exigencias de justificacién y disponibilidad limitada de
recursos humanos.

= El grado de ejecucién presupuestaria es relevante, aunque desigual por ejes. La eficacia
financiera total se sitiia en el 58,67%, con mayor avance en el Eje 2 y menor ejecucién en
los ejes con actuaciones mas complejas o pendientes de certificacion.

= El PSTD ha generado resultados positivos en la mejora del espacio publico, la movilidad
peatonal, la accesibilidad, la renaturalizacién del litoral, la sefializacion, la valorizacion de
recursos naturales y patrimoniales, y la digitalizacion de la informacién turistica.

= Las actuaciones mas visibles y transformadoras se concentran en la conexién peatonal
Castillo-Paseo Maritimo, la mejora de la calle del Muelle, la renaturalizacién de Gran Playa,
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los sistemas urbanos de drenaje sostenible, la sefializacién de la Sierra y las mejoras de
accesibilidad.

Las herramientas digitales y de inteligencia turistica aportan valor estratégico para la gestion
municipal, aunque su impacto resulta menos visible para la ciudadania.

La valoracion técnica e institucional del PSTD es claramente positiva, especialmente por su
contribucién al modelo DTI, a la digitalizacién y a la mejora de la capacidad municipal de
planificacién.

La percepcion ciudadana es mas moderada, especialmente en relacion con la visibilidad de
las mejoras, el beneficio directo para residentes y el avance hacia un modelo turistico mas
sostenible.

Existe una brecha entre la 16gica técnica del Plan y la percepcién social de sus resultados, 1o
que evidencia la necesidad de mejorar la comunicacién publica y explicar mejor los
beneficios de las actuaciones.

La sostenibilidad futura de los resultados dependera de que las actuaciones se integren en la
gestion municipal ordinaria, con mantenimiento, actualizacion, responsables definidos y
dotacién presupuestaria.

El principal valor afiadido del PSTD ha sido acelerar una agenda de transformacién turistica
que dificilmente habria podido abordarse con la misma intensidad mediante recursos
ordinarios.

El Plan ha permitido avanzar hacia una Santa Pola mas accesible, sostenible, inteligente y
competitiva, manteniendo su identidad litoral, marinera, patrimonial y de proximidad.

8 Recomendaciones

Del andlisis realizado se extraen las siguientes recomendaciones para el Ayuntamiento para el disefio

de futras planificaciones vinculadas al turismo sostenible y que finalidad contribuir a la mejora del
propio Plan y a la capitalizacion de sus aprendizajes:

Consolidar el PSTD como una fase dentro de una estrategia turistica municipal de largo
plazo, dando continuidad a los avances logrados.

Priorizar en futuras fases los ambitos mas relevantes para el destino y la ciudadania: litoral,
movilidad, aparcamiento, espacio publico, accesibilidad, Sierra de Santa Pola, recursos
naturales, patrimonio y cultura.

Reforzar la planificacion previa de nuevas actuaciones, partiendo de proyectos mas
maduros, con estudios técnicos avanzados, costes actualizados, autorizaciones identificadas
y cronogramas realistas.

Incorporar desde el inicio un andlisis de riesgos que permita anticipar posibles retrasos,
incidencias técnicas, dificultades administrativas o desviaciones presupuestarias.

Clarificar las funciones y responsabilidades de cada drea municipal desde el arranque de
futuros programas.

Definir con mayor precision el papel de la gerencia externa, diferenciando sus funciones de
apoyo, seguimiento y coordinacion respecto a las responsabilidades propias de los servicios
municipales.

Establecer una matriz de responsabilidades por actuacién, identificando quién planifica,
tramita, valida, ejecuta, justifica y realiza el seguimiento.

Mantener un sistema estable de seguimiento mediante cuadros de mando actualizados,
reuniones periddicas, control de hitos e indicadores y revisién continua de la documentacién
justificativa.
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Reforzar la coordinacién entre areas técnicas, econdmicas y administrativas para mejorar la
ejecucion de actuaciones financiadas con fondos europeos.

Prever el mantenimiento de las actuaciones fisicas ejecutadas, especialmente en espacio
publico, litoral, sefialética, accesibilidad, drenaje sostenible, recursos patrimoniales y
entornos naturales.

Asignar responsables municipales y dotacion presupuestaria para la conservacion, limpieza,
reposicion y actualizacién de las actuaciones implantadas.

Integrar las herramientas digitales y de inteligencia turistica en la gestiéon ordinaria del
Ayuntamiento, evitando que funcionen como productos aislados.

Garantizar la actualizacion de contenidos, el soporte técnico y el uso efectivo de la web
turistica, aplicaciones, NaviLens, rutas gamificadas, Smart Office, panel de datos y sistemas
de medicion.

Reforzar la comunicaciéon del PSTD hacia la ciudadania, explicando de forma clara qué
actuaciones se han realizado, qué objetivos persiguen y qué beneficios generan.

Traducir los conceptos técnicos del Plan (sostenibilidad, digitalizacion, DTI, gestion de
flujos o inteligencia turistica) en mensajes sencillos y vinculados a mejoras concretas para
residentes y visitantes.

Mejorar la conexion entre turismo y calidad de vida local, priorizando actuaciones que
generen beneficios compartidos para ciudadania, visitantes y tejido empresarial.
Incrementar la colaboracién con el sector privado, asociaciones, entidades ciudadanas y
operadores turisticos para reforzar la apropiacion social y econdmica de las actuaciones.
Utilizar los aprendizajes del PSTD para futuras convocatorias, elaborando protocolos
internos, modelos de pliegos, herramientas de seguimiento y sistemas de archivo
documental reutilizables.

Consolidar el uso de datos para la toma de decisiones turisticas, especialmente en materia de
afluencias, movilidad, eventos, impacto econémico, uso de recursos y comportamiento de
visitantes.

Mantener la orientacién del Plan hacia una modernizacion del destino compatible con la
identidad local de Santa Pola, reforzando su carécter litoral, natural, marinero, patrimonial y
de proximidad.
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