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1. INTRODUCCION

El presente documento integra un plan director que pretende ser la hoja de ruta para que el
municipio de Santa Pola desarrolle un proyecto Smart City en todos sus ambitos y se convierta

en una referencia para otros municipios que deseen un futuro Smart.

Existen actualmente iniciativas en el municipio que estan relacionadas con proyectos Smart City,
no obstante, lo mas adecuado es establecer el punto de partida en el presente Plan Director, que
debe convertirse en un documento vivo, que evolucione sobre la base de la experiencia

acumulada y pueda redefinirse en acciones concretas para ser eficiente.

En primer lugar, este Plan Director, evalla los origenes y antecedentes en el municipio de Santa
Pola encaminados a la Smart City, a continuacion, se establece una situacion de partida en la
cual se evallan diferentes aspectos del municipio, importantes para el desarrollo de proyectos
Smart, asi como las fortalezas y oportunidades, debilidades y amenazas, que serviran para

establecer un diagnostico que sera el punto de partida de este Plan Director.

En segundo lugar, se estableceran los objetivos que persigue este documento y se definiran los
ambitos de actuacion en los cuales se propondran acciones concretas que serviran para alcanzar

los objetivos deseados.

Finalmente, este Plan establece los aspectos de gestion econdmica, seguimiento, proceso de

implantacion y comunicacion del propio Plan.

Gracias a la implantacion de este Plan se pretende orientar el futuro del municipio, apoyar e
impulsar el desarrollo y la transformacion de la ciudad actual en un entorno eficiente y sostenible
y un espacio inteligente al servicio de los ciudadanos, de tal manera que en el horizonte 2030,
Santa Pola sea una ciudad inteligente alcanzando un desarrollo sostenible y una alta calidad de
vida, con una gestién de los recursos adecuada mediante un gobierno participativo, en linea con

la norma de calidad de ciudades inteligentes y a todas las indicaciones de la UE.

1.1. El concepto Smart Cities

En la actualidad, mas del 60% de la poblacién mundial vive de forma agrupada en torno a nicleos
urbanos, conformando las actuales ciudades. A esta tendencia a la concentracién poblacional en
nacleos urbanos se afiade también el incremento paulatino de la poblacion mundial. En este
sentido, se prevé que las ciudades concentren el 70% de la poblacién mundial para el afio 2050.
Segun los ultimos informes de la ONU. Se estima ademas que en la actualidad las ciudades son
responsables del consumo del 75% de la energia mundial y generan el 80% de los gases

responsables del efecto invernadero.

Teniendo en cuenta este pronostico las ciudades deben responder a una mayor demanda de uso
y consumo de los recursos, generando impactos sociales, politicos y econémicos, que inciden
en la evolucidn de distintos fenémenos globales como el cambio climatico, las crisis econdmicas,

las migraciones, la pobreza, la desigualdad o los desequilibrios territoriales, entre otros.
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Se define el siglo XXI como el Siglo de las Ciudades, en el cual convertirse en una ciudad
inteligente, que apoyandose en las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs)
como herramienta buscan mejorar la calidad de vida y la gestidon de las ciudades, es la Unica

opcion.

El concepto de Smart City puede definirse de multiples formas, no obstante, se toma de forma
generalista el concepto de ciudad inteligente como aquella que mediante el uso de la tecnologia
y comunicaciones desarrolla iniciativas que mejoran la calidad de vida de los ciudadanos y la
gestion eficiente de servicios, avanzando hacia un futuro més sostenible, persiguiendo un

equilibrio entre el medio ambiente y el consumo de los recursos naturales.

“Son ciudades inteligentes aquellas que disponen de un sistema de innovacion y de trabajo en red
para dotar a las ciudades de un modelo de mejora de la eficiencia econémica y politica permitiendo
el desarrollo social, cultural y urbano. Como soporte de este crecimiento se realiza una apuesta por
las industrias creativas y por la alta tecnologia que permita ese crecimiento urbano basado en el
Impulso de las capacidades y de las redes, articulando todo ello a través de planes estratégicos

participativos que permitan mejorar el sistema de innovacion local.”
Red Espafiola Ciudades Inteligentes (RECI)

“Ciudad Inteligente (Smart City) es la vision holistica de una ciudad que aplica las TIC para la mejora
de la calidad de vida y la accesibilidad de sus habitantes y asegura un desarrollo sostenible
econdomico, social y ambiental en mejora permanente. Una ciudad inteligente permite a los
ciudadanos interactuar con ella de forma multidisciplinar y se adapta en tiempo real a sus
necesidades, de forma eficiente en calidad y costes, ofreciendo datos abiertos, soluciones y servicios
orientados a los ciudadanos como personas para resolver los efectos del crecimiento de las ciudades,
en ambitos publicos y privados, a través de la integracion innovadora de infraestructuras con

sistemas de gestion inteligente.”
CTN 178 “Ciudades Inteligentes” (AENOR)

“Una ciudad inteligente es aquel que aplica las tecnologias de la informacién y la comunicacion para

la transformacion de una o mds areas de gestion”
IDC (International Data Corporation)

Conocer en profundidad lo que los ciudadanos y la propia ciudad necesitan es el punto de partida
para elaborar la guia metodolégica que oriente el futuro de la ciudad. Posteriormente la escucha
activa, la participacion y la colaboracion de los ciudadanos, permitira aplicar las politicas y
programas mas adecuados a la realidad de la situacién, mejorando, de esta manera, la eficiencia
y la optimizacién en el uso de los recursos, el desarrollo equilibrado de las infraestructuras, el
aumento de la calidad de vida, un entorno mas sostenible y de calidad o la mejora de la inclusién

social y la equidad.

A pesar de las diferencias existentes en la definicion del concepto, existe un factor comun en la
interpretacion del concepto Smart City, el rol central de las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion (TIC), ya que son las herramientas, los elementos facilitadores, para el adecuado
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andlisis de la informacion generada y el posterior trazado de una estrategia de valor de ciudad.
Para ello, la aplicacion de las TIC se hace imprescindible y se traduce en el concepto Smart City,
que adelanta, con sus servicios, la que ha dado en denominarse Internet de las Cosas (IoT) y la

propia Internet del Futuro.

De acuerdo con lo que establece la Unién Europea, dentro del concepto global de Smart City, se
genera una reflexién sobre seis ambitos de diferentes de actuacién, para dar respuesta a los

diferentes retos tecnoldgicos y sociales que se plantean:

Smart Smart Smart Smart Smart Smart
Government Economy Environment Living Mobility People

Desde esta perspectiva el Plan Director Smart City Santa Pola horizonte 2030 debe convertirse
en una herramienta integrada con la planificacion global de Santa Pola para desarrollar nueva

tecnologia que complemente la existente y que sirva para apoyar el crecimiento de la ciudad.

En este sentido Santa Pola mediante la realizacién de inversiones en capital humano y social, y
en nuevas tecnologias e infraestructuras de comunicacion, pretende convertirse una ciudad

inteligente.

2. ORIGEN Y ANTECEDENTES

2.1. Una vision de futuro: Smart Cities

Las instituciones europeas y nacionales no han sido ajenas al proceso de modernizacion que
requieren los organismos publicos para la provisién de unos servicios que maximicen la eficiencia
y sostenibilidad en el uso de recursos, asi como cumplan con las expectativas y mejoren la

calidad de vida de los ciudadanos.

Desde esta perspectiva, el proceso Smart, desde la Comisidon Europea y el Gobierno espafiol,
se han establecido unos objetivos que han acelerado la evolucion y desarrollo de la Sociedad de

la Informacioén y de las TIC, motor para el desarrollo de las Smart Cities.

Es importante para alcanzar este objetivo establecer programas reales en la implementacion de
servicios smart, pues a menudo ocurre que las expectativas estan por encima de los resultados

alcanzados.
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2.1.1. Europa

La Union Europea apuesta por el uso mas eficiente de las tecnologias digitales como un factor
clave para generar una economia mas competitiva, ayudar al crecimiento econémico y a la

generacion de empleo.

Las soluciones tecnologicas que relinen distintas politicas ayudan a las ciudades a reducir su
impacto medioambiental y mejorar la vida de los ciudadanos. "Ciudades y Comunidades
Inteligentes" se apoya mediante diversos instrumentos de la UE tales como los Fondos
Estructurales y de Inversién Europeos y la Asociacion Europea para la Innovacion en Ciudades

y Comunidades Inteligentes (EIP-SCC).

La Asociacién para la Innovacién Europea sobre Ciudades Inteligentes y Comunidades
(EIP-SCC) es una importante iniciativa de cambio de mercado apoyada por la Comision Europea
gue reune a ciudades, industrias, PYMES, inversores, investigadores y otros actores de las

ciudades inteligentes.

Uno de sus objetivos es combinar las TIC con la gestion de la energia y del transporte para llegar
a soluciones innovadoras a los principales desafios ambientales, sociales y de salud que
enfrentan las ciudades europeas en la actualidad. La firme apuesta por las TIC y la innovacion
responde a la necesidad de dar con soluciones escalables y transferibles para contribuir a los
objetivos del horizonte 2030 de accidn climatica de la UE, que busca reducir el alto consumo de
energia, las emisiones de gases de la casa verde, mala calidad del aire y la congestion de las

carreteras.

La Asociacion tiene como objetivo superar los cuellos de botella que impiden la transformacion
de las ciudades en ciudades inteligentes, cofinanciando proyectos piloto y ayudando a coordinar

las iniciativas y proyectos ya existentes en la ciudad.

Por otra parte, los cinco Fondos Estructurales y de Inversion Europeos (Fondos EIE),
gestionados conjuntamente por la Comision Europea y los paises de la UE canalizan mas de la

mitad de los fondos de la UE.

Todos esos fondos se destinan a invertir en la creacion de empleo y en una economia y un medio

ambiente europeos sostenibles y sanos.
Los Fondos EIE se concentran principalmente en cinco sectores:

¢ Investigacion e innovacion.

e Tecnologias digitales.

e Economia hipocarbénica.

e Gestion sostenible de los recursos naturales.

e Pequefias empresas.

Todos estos fondos los gestionan los propios paises de la UE mediante acuerdos de asociacion.
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Cada pais, en colaboracion con la Comisién Europea, elabora un acuerdo que establece la

manera en que se utilizaran los fondos durante el periodo actual de financiacion.

2.1.2. Espafia

Espafia es de los paises con mas iniciativas para convertir sus ciudades en auténticas smart

cities.

Red.es es un organismo publico-empresarial que depende del Ministerio de Economia y
Empresa. Gestiona la Agenda Digital para Espafia en su trabajo con la convergencia con Europa

y el desarrollo de una economia digital.

Como entidad publica pionera en el fomento e implantacion del concepto de las smarcities en
nuestro pais, Red.es desarrolla distintas actuaciones que se enmarcan en el Plan Nacional de
Territorios Inteligentes. Esta estrategia da continuidad al anterior Plan Nacional de Ciudades

Inteligentes.

Las principales actuaciones de Territorios Inteligentes que actualmente lleva a cabo Red.es son
las convocatorias Destinos Turisticos Inteligentes, Objetos Internos de Ciudad y proyectos
piloto basados en tecnologia 5G. Los tres casos implican una evolucién en el desarrollo del
concepto de la smartcity. Ademas, se establecen dos convenios con la Federacion Espafiola
de Municipios y Provincias (FEMP) y la Red Espafola de Ciudades Inteligentes (RECI).

A mediados del afio 2020 el Gobierno presento la actual Agenda Digital con el nombre de Espafia
Digital 2025. Incluye cerca de 50 medidas agrupadas en diez ejes estratégicos con los que, se
pretende impulsar el proceso de transformacion digital del pais, de forma alineada con la
estrategia digital de la Unién Europea, mediante la colaboracion publico-privada y con la
participacion de todos los agentes econémicos y sociales del pais.

Espafa Digital 2025 recoge un conjunto de medidas, reformas e inversiones, articuladas en diez

ejes estratégicos, alineados a las politicas digitales marcadas por la Comisioén:
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*Transformacidn digital del sector empresarial y de emprendimiento: La
meta respecto al &mbito empresarial es conseguir que como minimo el 25%
del volumen de negocio en 2025 provenga de las pymes. Esto se pretende
lograr gracias a un programa para acelerar la digitalizacidn de las pymes, la
creacién de la Oficina Nacional de Emprendimiento, una nueva Ley de Start-
ups, y diversos programas de colaboracion.

+ Conectividad total: El gobierno pretende lograr para 2025
que el 100% de la poblacién espafiola cuente con una
cobertura de 100 Mbps. Con esto, la actual brecha digital
entre las zonas urbanas y las mas rurales del pais quedaria
resuelta.

+Digitalizacién del modelo di El gobierno contempla también

acelerar |a digitalizacion del modelo productivo de sectores como el
agroalimentario, movilidad, turismo y salud. Esto se conseguira mediante
mediante los llamados “Proyectas Tractores de Digitalizacion Sectorial”, que
traeran coma consecuencia una reduccion del 10% en las emisiones de CO2.

*Impulso de la tecnologia 5G: El objetive que el gobierno se ha
fijado respecto a esta medida es conseguir que la totalidad
del espectro radioeléctrico nacional esté preparado para el
5G.

* Mejorar las P ias digitales del conj delos
ciudadanos: Para el afio 2025 se planea que el 80% de la
poblacién tenga acceso a competencias digitales basicas,
poniendo especial énfasis en el sector educativo.

*Apuesta por el sector audiovisual: Otro de los objetivos de Espafia Digital
2025 es lograr aumentar la produccién audiovisual nacienal un 30% a través
de la creacidn del Proyecto de Ley General de Servicios de Comunicacion
Audiovisual y del Plan Spain Audiovisual Hub.

+Mejorar la ciberseguridad: En 2025 espera contar con 20.000
especialistas en ciberseguridad, Inteligencia Artificial y datos.
De esta manera el gobierno espera robustecer la
ciberseguridad de los particulares, las PYMEs y los
trabajadores.

E ia del Dato e i ia Artificial: Para el afio 2025, se pretende
que al menos el 25% de empresas de nuestro pafs hagan uso de la
Inteligencia Artificial y el Big Data.

+Garantizar los Derechos Digitales a toda la pablacién: Con dnimo de que
todas las medidas anteriores sean lo més justas y equitativas para el
conjunto de la ciudadania, el gobierno se ha comprometido a redactar una
Carta de Derechos Digitales que garantice una transformacion digital
ecudnime a empresas y ciudadanos.

*Transformacion digital del sector publice: El gobierno se
plantea como objetivo que el 50% de los servicios piiblicos
estén disponibles para su acceso en aplicacidn mdvil en 2025.

ILUSTRACION 1: EJES ESTRATEGICOS ESPARNA DIGITAL 20251

La Red Espariola de Ciudades Inteligentes (RECI)? empez6 a gestarse en junio de 2011 con
la firma del ‘Manifiesto por las Ciudades Inteligentes. Innovacion para el progreso’, cuyo
compromiso era crear una red abierta para propiciar el progreso

econdémico, social y empresarial de las ciudades a través de la

—
&

smartcit

Su objetivo es establecer sinergias para intercambiar iedespacos de cudades rakgenies

innovacion y el conocimiento, apoyandose en las Tecnologias de

la Informacién y la Comunicacion (TIC).

experiencias entre las ciudades con el fin de disponer de una "red Espafiola de ciudades
inteligentes" y asi trabajar conjuntamente para desarrollar un modelo de gestion sostenible y
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, asi como la reduccidn del gasto publico y el ahorro

energético, consiguiendo de este modo atraer la actividad econémica y generando progreso.

Actualmente, RECI estd compuesta por 83 ciudades miembros, que suponen mas del 40 % del

total de la poblacién espafiola.

Lhttps://portal.mineco.gob.es/ca-es/ministerio/estrategias/Pagines/00_Espana_Digital_2025.aspx

2 http://mww.redciudadesinteligentes.es/index.php/sobre-la-red/quienes-somos
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ILUSTRACION 2: MAPA DE CIUDADES INTELIGENTES RECI®

Por su parte, la Red Innpulso* o Red de Ciudades de la Cienciay la Innovacidn, se establece
como foro de encuentro de todos aquellos ayuntamientos que pretenden avanzar en la definicién

y aplicacion de politicas locales innovadoras.

A través de las administraciones locales, la Red Innpulso

pretende establecer un modelo productivo sostenible

innpulso

Red de ciudades
Ciencia e Innovacion

desde el punto de vista econémico, social y ambiental,

basado en el conocimiento y la innovacion.

Actualmente, la Red Innpulso esta formada por un total de 72 ayuntamientos divididas en tres
categorias en funcién del numero de habitantes de las mismas (Ciudades Pequefias < 20.000
habitantes, ciudades Medianas = 20.000 habitantes y ciudades Grandes = 100.000 habitantes) y
tiene constituidos 3 grupos de trabajo: grupo I, nuevos modelos de financiacién; grupo Il,
herramientas para la generacion de PYMES mas innovadoras; grupo lll, desarrollo de un modelo

de innovacién de ciudad.

2.1.3. Santa Pola

El proceso de construccion de la ciudad inteligente debe ser liderado por el gobierno local, quien
debe promover la participacién y conseguir la implicacién de todos los ciudadanos y agentes del

municipio. En este sentido, la estrategia global debe ser el resultado del esfuerzo y trabajo

3 https://reddeciudadesinteligentes.es/mapa-de-ciudades/

4 https://redinnpulso.com/la-red/
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compartido, orientado a conseguir el maximo rendimiento de las oportunidades que ofrece la

ciudad.

Este esfuerzo conjunto hace las ciudades méas habitables mediante la prestacién de servicios de
calidad y ofreciendo capacidades tecnoldgicas, pero también ofreciendo mas informacion acerca
de la gestidn publica, de forma que, no sélo se favorece la transparencia, sino que se implica a

una poblacién cada vez mas preparada y conectada en la solucién de los retos municipales.

El factor clave de una Smart City es la informacion disponible y compartida que facilite responder

adecuadamente a las necesidades de instituciones, empresas y ciudadanos.

Es el momento para que las ciudades pongan en marcha sus propias estrategias de Ciudad
Inteligente, adaptadas a su propia realidad que se ajuste a una planificacién precisa y responda

a una estrategia a largo plazo.

Existen multiples modelos de Smart City. Cada ciudad debe poner en marcha sus propias
estrategias en funcion de las necesidades y las caracteristicas de su entorno. Los retos que se
establecen pueden afectar a servicios concretos y de forma independiente, asi como profundizar
en lo que verdaderamente resulte interesante en el territorio en cuestion. Asi, cualquier estrategia
que busque optimizar la prestacion de servicios a través de la tecnologia, en cualquier &mbito
urbano en aras de la sostenibilidad (eficiencia econémica y mayor respeto medioambiental) dara

lugar a una ciudad, pueblo, villa o barrio inteligente.

La hoja de ruta que se disefia pretende ajustarse a la actualidad de Santa Pola y a su evolucién
histérica en el pasado, teniendo en cuenta su cultura y aspectos socioeconémicos. Para que la
estrategia se adapte a la realidad que se evalla, se deben identificar, por un lado, las fortalezas
y debilidades que presenta la ciudad actualmente y, por otro lado, oportunidades que se
encuentran a su disposicién para aprovechar sinergias e informacion disponible, y las amenazas

que se deberan afrontar a lo largo de su trayectoria.

Asi pues, el Plan Director para construccién de una Smart City en Santa Pola presenta una
serie de beneficios tanto para el gobierno local como para los diferentes agentes del municipio y

todos sus ciudadanos:
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Ofrece informacién en
tiempo real a los
ciudadanos lo que
aumenta su
sensibilidad

Fomenta el desarrollo
social a partir de la
innovacion y la
creacidén de nuevos
negocios e ideas.

7 =

ILUSTRACION 3: BENEFICIOS SMART CITY SANTA POLA

A modo global, son muchas las ventajas que ofrece, asi como una amplia variedad de
posibilidades.

2.2. Evolucion de SANTA POLA hacia Smart City

Santa Pola es un municipio localizado en la comarca del Bajo Vinalop6, en la provincia de
Alicante. Es un municipio costero con una superficie de 58,6 kmZ. Limita a su norte y oeste con

Elche, y al sur y al este con el Mar Mediterraneo.

Gran parte del territorio esta protegido por parajes naturales (39,52 %), compuesto por lugares
de interés comunitario, zonas de especial proteccion para aves, zonas humedas, zonas

especiales de conservacion, parque natural y microreservas.®

5

http://www.argos.gva.es/bdmun/pls/argos_mun/DMEDB_MUNDATOSESPNATURALES.DibujaPagina?aNMunld=3121
&aVLlengua=c
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El relieve esta compuesto por distintas zonas: en el nordeste se encuentra la sierra de Santa
Pola, el noroeste esta compuesto por un llano de tipo cuaternario donde se desarrolla la actividad

agricola y la zona meridional coincide con la zona pantanosa de la Albufera de Elche.

Hasta el momento actual, la poblacién ha seguido incrementandose alcanzado un total de 33.303
personas (15.888 hombres y 15.641 mujeres) en el afio 2020, segun el INE (Instituto Nacional
de Estadistica). Un aspecto relevante es que existe un elevado nimero de personas extranjeras
censadas en Santa Pola, exactamente un total 5.511 residentes extranjeros, lo que supone que

aproximadamente de un 17 % de la poblacion de Santa Pola es de origen extranjero.

En cuanto a la economia, tradicionalmente Santa Pola ha destacado por su actividad en la

agricultura, la artesania y la pesca.

En agricultura, destacaban mayoritariamente los cultivos con riego artificial como naranjos,
mandarinos, granados y distintas hortalizas. No obstante, este sector ha ido perdiendo peso con

el paso de los afios, teniendo en 2019 9 hectareas dedicadas al cultivo de regadio.®

En cuanto a la pesca, en la década de 1980 tuvo mucha importancia, siendo la sede de la mayor
flota pesquera valenciana. Actualmente, el peso de esta actividad también ha descendido,

aunque sigue teniendo presencia en el municipio.

En el sector industria, que disponia de 99 empresas activas en el afio 20197, destaca la

extraccion de sal y las empresas derivadas a construccion y turismo.

Pero sin duda, gran parte de la poblacién se dedica al sector servicios, siendo este el principal
sector econdmico del municipio, contando en 2019 con 1.855 empresas activas y potenciado

principalmente por el turismo.

El concepto de Smart City puede definirse de multiples formas, no obstante, se toma de forma
generalista el concepto de ciudad inteligente como aquella que mediante el uso de la tecnologia
y comunicaciones desarrolla iniciativas que mejoran la calidad de vida de los ciudadanos y la
gestién eficiente de servicios, avanzando hacia un futuro més sostenible, persiguiendo un
equilibrio entre el medio ambiente y el consumo de los recursos naturales.

En los ultimos afios, Santa Pola ya ha mostrado un interés en mejorar estos aspectos mediante

la implantacion de diversas iniciativas y proyectos.

Por ejemplo, en innovacion social, dentro de lo referente a la accesibilidad se han desarrollado
acciones como la realizacién de un programa de capacitacién en TIC dirigido a poblacion
vulnerable, la implantacién de una plataforma de mensajeria mediante movil a usuarios de

servicios sociales, puntos de acceso a red en distintas ubicaciones del municipio con personal

6 http://agroambient.gva.es/es/estadistiques-agricoles

7 http://pegv.gva.es/auto/scpd/web/FICHAS/Fichas/03121.pdf
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de asesoramiento y orientacioén, ludoteca en estos puntos de acceso red para que los ciudadanos
puedan hacer gestiones telematicas, implantacion de escaleras mecanicas 0 ascensores en
zonas del municipio inaccesibles para algunos ciudadanos o la voluntad de certificar las playas

bajo la norma UNE 170.001 de Accesibilidad universal.

Se muestran a continuacion las iniciativas mas destacables con las que cuenta actualmente el

municipio de Santa Pola.

2.2.1. Plan Estratégico Santapolavant

En febrero del afio 2017 Santa Pola puso en marcha su Plan Estratégico de Ciudad “Pla Ciutat
Santapolavant”, el cual tiene un plazo de realizacidén de 2017 a 2022. Este plan pretende realizar
una planificacion estratégica para gestionar el futuro del municipio y del territorio, identificando
mediante diversos procesos participativos las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades

existentes. El objetivo principal es mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

-'I'-'l PLA CIUTAT OBIJETIVS:S
| | A DE DESARROLLO

santapol SOSTENIBLE

ILUSTRACION 4.LOGO SANTAPOLAVANT
Para la elaboracién del plan, se han llevado a cabo distintas etapas:
DIAGNOSTICO

La primera fase del proyecto fue un diagnéstico de la situacion del Municipio, mediante la
metodologia HDP (Hechos, Desafios/Retos y Proyectos) y fue realizado por los ciudadanos, los
trabajadores municipales, las empresas, las asociaciones y los jovenes mediante un proceso

participativo.

Gracias a este proceso patrticipativo, en el que se obtuvieron més de 2.000 aportaciones, se pudo

obtener un diagndstico inicial de la situacién actual, identificando en qué &reas se debia actuar.
IMPLEMENTACION

Mediante los resultados obtenidos del diagnéstico inicial, se planific6 un proceso de

implementacion del plan, contando con las siguientes fases:

Disefio del Proceso de elaboracién del Plan.
Diagnéstico sectorial y global de Santa Pola (DAFO).
Formulacién del Plan.

Plan de implementacién.

Redaccion del Plan.

o gk~ 0w NP

Presentacion publica de la Estrategia del Pla Ciutat de Santa Pola.
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ALINEACION CON LA AGENDA 2030

En octubre de 2018, el Ayuntamiento de Santa Pola consider6 necesario alinear el Plan
Estratégico con los objetivos ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) de la Agenda 2030,
aprobada por la ONU, asumida por el Gobierno de Espafia en su Plan de Accién de la Agenda
2030, asi como por la Generalitat Valenciana segun "La Agenda 2030: Hoja de ruta para ciudades
y pueblos de la Comunitat Valenciana” y la “creacién de una Alianza de Ciudades por el
Desarrollo Sostenible”.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible es un plan a favor de las personas, el planetay la
prosperidad y plantea 17 Objetivos con 169 metas de caracter integrado e indivisible que abarcan
las esferas econémica, social y ambiental.

ﬂ‘«\\

O BJ ET IV«‘"» DE DESARROLLO

" & SOSTENIBLE
1 g suw EDUCACION IGUALDAD B tcuue
DELAPOBREZA VBENESTAR DECALIDAD DEGENERO YSANEAMIENTO

tiid | | 0~ | M )

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 0 REDUCCION DELAS 12 PRODUCCION
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES Y CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

O

ACCION VIDA PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
13 PORELCLIMA 16 Emsmucmms 17 LOGRAR @
LOSOBJETIVOS ~

OBJETIVCS
DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE

ILUSTRACION 5. OBJETIVOS ODS

Ademas de la aprobaciéon de enmarcar el plan dentro de los objetivos ODS, en el pleno se
aprobaron los siguientes puntos:

e Aprobar la “Declaracion de la Alianza de Ciudades por el Desarrollo Sostenible”.

e Adherirse a los acuerdos adoptados por la Asamblea General de la ONU de la “Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible”.

e Adherirse a la “Alianza de Ciudades por el Desarrollo Sostenible de la Generalitat
Valenciana”.

e Dar cuenta en la Préxima Comisién Informativa de Politicas Sectoriales.

Por tanto, Santa Pola comenzd un proceso de reformulaciéon del Plan Estratégico para poder
encajar la planificacion estratégica prevista en el marco definido por la Agenda 2030. Para esta
fase, se volvid a realizar un proceso participativo.
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De esta forma, Santa Pola es el primer municipio de la provincia de Alicante que lleva a cabo una
planificacién territorial basada en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas
y que esta creado por y para la ciudadania, debido a los numerosos procesos de participacion

realizados.
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2.2.2. Destino Turistico Inteligente

En los ultimos afios Santa Pola ha estado trabajando para conseguir que el municipio obtenga la
distincion de Destino Turistico Inteligente, consiguiendo en el afio 2021 pasar a formar parte del
NIVEL 3 de la red de destinos inteligentes de INVAT.TUR (Instituto Valenciano del Turismo). Este
nivel se alcanza cuando el municipio ha implementado un Plan Director de Turismo, plan que,
tras un periodo de analisis e investigacion, Santa Pola ha aprobado, siguiendo ademas los
objetivos ODS de la Agenda 2030.8

Santa Pola, destino turistico inteligente de la Comunidad Valenciana, en un futuro inmediato
podra desarrollar proyectos tecnoldégicos muy interesantes que la posicionaran como referente
nacional en materia DTI, gracias al apoyo de organismos como Invat-tur, el Patronato de Turismo
Costa Blanca y ahora Segittur. Algunas de las lineas de actuacion que se pondran en marcha en

un futuro préximo, algunas son:

e App deporte nautico + nautical card.

e App gamificacion familiar.

e Creacion de un mapa de ruidos para futuras zonas de ocio.
e Monitorizacion de zonas y recursos turisticos.

¢ Recreacion de realidad aumentada en recursos turisticos.
e Sensorizacion de aparcamientos y parkings disuasorios.

e Totems virtuales 24/7.

Algunas de las actuaciones que ya se estan llevando a cabo para potenciar y dinamizar el turismo
en el municipio, son las siguientes:

Plataforma digital para consultar el estado de ocupacion de las playas

Santa Pola dispone de una plataforma web donde se indica el estado de ocupacién de las playas
dividiendo a esta por sectores. De una forma sencilla y rapida, el usuario puede identificar el
estado de ocupacion mediante un codigo de colores: verde, amarillo y rojo. Ademas, el usuario
puede obtener informacion acerca de la playa, como el estado de la bandera, la calidad del agua

y la normativa.

8 https://www.santapola.es/2021/01/14/santa-pola-nivel-3-de-la-red-de-destinos-inteligentes-de-invat-tur/
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ILUSTRACION 6. APLICACION OCUPACION PLAYAS SANTA POLA®
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ILUSTRACION 7. SECTORIZACION DE LAS PLAYAS SANTA POLA

APP Audioguia Santa Pola

En el afo 2017 Santa Pola desarroll6 el proyecto “APP Audioguia”, consistente en una aplicacion

para teléfonos méviles que sirva como guia a los turistas para conocer la ciudad.

El sistema es tan sencillo como descargar la aplicacion en el teléfono y la aplicacién realizara un

recorrido auditivo por distintos elementos claves de la ciudad, permitiendo servir de guia a los

9 https://trello.com/b/RZBMTyCo/santa-pola-estado-de-playas
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turistas. Los lugares para visitar consisten en los puntos mas destacados del municipio como son

las playas, el calvario, el castillo, el mercado central, el puerto, las ruinas romanas...

La aplicacién trabaja con dos idiomas (inglés y castellano), aunque mas adelante se iran

incorporando otros idiomas para poder dar servicio a las diferentes nacionalidades.

La ventaja de esta audioguia es que funciona offline, con lo cual una vez descargada, el usuario
no necesita Internet para ir escuchando los contenidos. Otra ventaja es su actualizacion
automatica, ya que cada vez que se modifiquen los datos, el usuario recibira la actualizacion
nada mas abrir la aplicacién. También es destacable que se pueden ir leyendo paralelamente los

textos correspondientes a los audios.?
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ILUSTRACION 8: APP AubpIO GUIA DE SANTA PoLA

App deporie ndutico

Actualmente Santa Pola se encuentra desarrollando una aplicacion moévil que, mediante
inteligencia artificial, pretende prever que deporte nautico es ideal practicar cada dia segun las

variables meteorolégicas existentes (temperatura del agua, viento, estado del mar...).

Esta app nace del interés de Santa Pola en crear un producto diferenciador y motivador en el

turismo del municipio.

El proyecto incluye la implantacién de sistemas de sensorizacion en boyas marinas, que con
machine learning, ofreceran datos que permitiran predecir las condiciones meteoroldgicas con

antelacion.

10 http://www.turismosantapola.es/sp/web_php/index.php?contenido=esdev&idEsdev=299
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Prever de un dia para otro o con varias jornadas de antelacion, gracias a la inteligencia artificial,
cual sera el deporte nautico ideal que practicar en Santa Pola segln variables meteoroldgicas -
por el ejemplo el tiempo, temperatura del agua, estado del mar o viento- y de las capacidades y
el nivel deportivo de cada persona -aprendiz, deportista ocasional o profesional. Estas son las

claves que podra ofrecer la app.

Turismo cultural

Santa Pola tiene un turismo mayoritariamente asociado al turismo balneario, de sol y playa, oferta
deportiva y ocio vinculado a actividades maritimas. No obstante, sin dejar de potenciar este
turismo, Santa Pola quiere reforzar los valores propios histéricos y culturales que pueden
contribuir a diversificar la oferta turistica santapolera en torno al Mar Mediterraneo y a su esencia

maritima y portuaria.

Por ello, desde el Ayuntamiento de Santa Pola y el Museo del Mar se esta apostando por una
estrategia de diversificacion del destino y que incorpora nuevas tecnologias de interpretacion del
patrimonio como la realidad virtual y la realidad aumentada. Esta estrategia se esta plasmando

en un Plan de Museo y Patrimonio que se esta desarrollando a dia de hoy en la ciudad.

En cuanto a la comunicacién en linea se ha apostado, dado la actual situacién pandémica, por
la virtualizacién de visitas, contenidos y eventos y por la generacion de pildoras de contenido
digital, siempre en torno al relato de la promesa de valor principal del destino, Santa Pola puerto
comercial, puerto de mar y ciudad mediterranea. Junto a la comunicacion en linea, se han
desarrollado en los Ultimos afios multiples eventos experienciales vinculados a la divulgacion de
la identidad local y el patrimonio y su enfoque turistico, ahora limitados por las exigencias de las
condiciones sanitarias. Estos eventos se han enfocado desde un punto de vista segmentado y
dirigido hacia la comunidad (los publicos internos) porque los ciudadanos deben ser auténticos

embajadores del turismo, y los publicos externos (visitantes).

En relacion al Museo del Mar (Castillo Fortaleza) se esta disefiando una experiencia de realidad
virtual que poseera dos puntos para su disfrute en el Castillo Fortaleza. El proyecto se denomina:
reconstruccion 3D de la factoria romana de salazones de la picola (Santa Pola, Alicante) e
integracion en recorrido interactivo con realidad virtual en el museo del mar de Santa Pola.

Ademas, entre 2019 y 2020 se ha realizado un proyecto financiado con Fondos FEDER,
Presidencia de la Generalitat Valenciana y Unién Europea, denominado Puesta en Valor del
Portus llicitanus por el que se ha desarrollado una aplicacion de las nuevas tecnologias de
interpretacién del patrimonio en el Museo del Mar con visita virtual guiada en castellano,
valenciano e inglés (Proyecto FEDER Puesta en Valor del Portus llicitanus (Ayuntamiento de

Santa Pola, Presidencia de la Generalitat Valenciana y Union Europea).

Santa Pola, mejor destino Pet-Friendly

Santa Pola fue galardonado como Mejor Destino Pet-Friendly en los Premios TravelGuau 2018,
cuyo acto de entrega tuvo lugar en el espacio Know-how & Export de FITUR 2019 en
colaboracién con SEGITTUR.
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Los premios Travelguau reconocen la labor que realizan las entidades publicas, particulares o
empresas para acomodar los medios o acercarlos a las mascotas, ya sea con la creaciéon de

nuevos espacios, la adecuacion de estos o dandole importancia al turismo con mascotas.

Los premios tienen distintas categorias: Establecimiento, Destino, Empresa, ONG-Protectora,
Medio, Compromiso y Tenencia responsable. Santa Pola fue ganadora del premio Destino, ya
que cuenta con la Cala dels Gossets en la que la ciudadania puede acudir con sus mascotas

durante todo el afio.

La Cala dels Gossets no solo cumple todos los criterios establecidos para playas que admiten
perros, sino que, periddicamente, se realizan en ella controles analiticos del estado del agua y la

arena que los visitantes pueden consultar en la web oficial de Turismo de Santa Pola.

ILUSTRACION 9: CALA DELS GOSSETS

Santa Pola ha dedicado un gran esfuerzo en conseguir que los turistas que viajan acompafiados.

Santa Pola Film Office

Santa Pola Film Office es una oficina municipal que
ofrece sus servicios de informacién, asesoramiento y

tramitacion de la documentacion precisa para el rodaje
de proyectos audiovisuales y publicitarios en Santa
Pola. La oficina ofrece una gestion eficaz y rapida para SANTA Pum
que rodar en la localidad no suponga un problema
afiadido al equipo de rodaje. F“.M UFFIBE

Servicios que se ofrecen desde la Film Office:

e Gestionar todos los permisos necesarios para los rodajes en la via publica con una
antelacion minima de 7 dias habiles.

e Gestionar los permisos para rodar en los edificios publicos y los monumentos
municipales de patrimonio histérico-cultural.

e Coordinar y solicitar todos los informes y servicios necesarios que afecten a los
diferentes departamentos municipales y que sean preceptivos para poder obtener el
permiso de rodaje.

¢ Asistencia en la blisqueda de localizaciones de rodaje.
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e Asistencia en la logistica de las productoras, facilitando las gestiones con entidades o

empresas privadas y ayudando en sus necesidades organizativas.

La colaboracion de la Film Office es totalmente desinteresada, no obstante, cuando se solicite
ocupacion de via publica, reserva de zonas de aparcamiento o cortes de tréafico, seran los
diferentes departamentos municipales quienes finalmente se encarguen de autorizar y recaudar

las tasas necesarias para ello.

Para solicitar cualquier rodaje en la via publica, la productora/empresa que presente la solicitud
de rodaje debera adjuntar siempre un SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL vigente.

Los rodajes en las playas requieren mayor tiempo de tramitacion, al ser el Servicio de Costas

dependiente del Ministerio para la transicién ecolégica quien autoriza dichos permisos.

Santa Pola ofrece las mejores ventajas para cualquier rodaje, tanto cinematografico como

fotografico, como son:

e 320 dias de sol al afio.

e Maxima rentabilidad de luz natural.

e Profesionales del sector bilinglie espafiol/inglés.

e Aeropuerto Internacional Alicante-Elche: destino de més de 200 compafiias aerolineas
nacionales e internacionales.

e Gran variedad de localizaciones.

¢ Una bahia protegida incomparable para el rodaje de escenas acuaticas y de deportes

nauticos.

2.2.3. "Health&GreenSpace"

El proyecto Health and GreenSpace (Salud y Espacio Verde) es un proyecto perteneciente a la
Red de Programas de Accion URBACT, promocionado y financiado por el Fondo de Desarrollo

Regional Europeo y el Programa URBACT.

El programa URBACT tiene como objetivo principal facilitar a las ciudades europeas trabajar de
forma conjunta en una serie de proyectos, desarrollando de esta forma soluciones mas efectivas
y sostenibles debido al intercambio de experiencias entre las ciudades. Actualmente engloba a

550 ciudades, 29 paises y 7000 agentes locales activos.1t

11 https://urbact.eu/programa-urbact
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URBACT

ILUSTRACION 10. LOGO URBACT

Concretamente, Santa Pola forma parte del proyecto Health and GreenSpace, programa que
tiene como objetivo promover la capacidad de respuesta de mejora de la salud a través de la
planificacién y gestién de la infraestructura verde con el objetivo general de brindar beneficios de

salud y bienestar a los ciudadanos de las ciudades participantes.?

En este proyecto, Santa Pola ha realizado un plan integrado, contando con la ayuda del proceso
participativo elaborado por Santa Pola y otras 9 ciudades europeas: Budapest (Hungria),
Messina (ltalia), Suceava (Rumania), Tartu (Estonia), Poznan (Polonia), Espoo (Finlandia),

Limerik City and Country Council (Irlanda), Santa Pola (Espafia) y Breda (Paises Bajos).

HEALTH &
GREENSPACE

Greener Cities,
Healthier Communities

ILUSTRACION 11. LOGO PROGRAMA HEALTH& GREENSPACE

Las acciones de este programa van enfocadas tanto a cambios fisicos en el entorno urbano como
a la promocién de actividades sociales como programas comunitarios, culturales, educativos y
de actividad fisica en areas verdes, logrando con ellos una mejora en la salud social, la calidad

del aire y la reduccion del estrés por calor en las ciudades.

2.2.4. URBAN GreenUP

El proyecto URBAN GreenUP, proyecto europeo financiado por la Comisiéon Europea en la
convocatoria HORIZONTE 2020, tiene como obijetivo principal el desarrollo, aplicaciéon y
replicabilidad de Planes de Re-naturalizacion Urbana en ciudades europeas y no europeas. La
idea del proyecto es que algunas ciudades cuenten sus experiencias al llevar a cabo acciones
concretas que potencian la re-naturalizaciéon y que otras ciudades tomen como ejemplo estas
actuaciones e intenten replicarlas. Actualmente las ciudades de Valladolid (Espafia), Liverpool
(Reuino Unido) e lzmir (Turquia) son las ciudades “demostradoras” y las ciudades de

Ludwigsburg (Alemania), Mantova (Italia), Medellin (Colombia), Chengdu (China) y Quy Nhon

12 https://www.adlsantapola.es/es/europa/proyectos-ejecucion/ejecucion-urbact/3074-health-greenspace
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(Vietnam) son las ciudades “seguidoras” que tomaran como ejemplo las acciones realizadas en

las ciudades “demostradoras”.

Y como parte de las actividades se ha establecido una Red de Ciudades del URBAN GreenUP,
con objeto de aumentar el potencial de transferencia de esta metodologia y de las soluciones
innovadoras basadas en la naturaleza, desarrolladas y testeadas en el proyecto, asegurando su
transferencia al mayor nimero posible de ciudades a nivel europeo e internacional, en esta red
participan: Santa Pola (Espana), junto a Aalborg (Dinamarca), Athienou (Chipre), Hegyvidék
(Hungria), Kifissia (Grecia), Murcia (Espafna), Kladno (Republica Checa), Lviv (Ucrania), Oslo

(Noruega) y Tampere (Finlandia).

ILUSTRACION 12: LoGo URBAN GREENUP

URBAN
GREEN P

El fin Ultimo de esta iniciativa es mitigar los efectos del cambio climatico y mejorar la calidad del
aire y la gestion eficiente del agua, asi como buscar la sostenibilidad basandonos en soluciones

innovadoras basadas en la naturaleza.

Las acciones llevadas a cabo se dividen en cuatro categorias:

Re- naturalizacién urbana

Gestion del agua

Infraestructuras verdes singulares

Intervenciones de cardcter no técnicas

ILUSTRACION 13: CATEGORIAS URBAN GREENUP

Algunos ejemplos de estas acciones el desarrollo de corredores verdes para bicicletas y
peatones, la creacion de parques e instalaciones para llevar a cabo actividades de agricultura
urbana y el uso de suelos inteligentes y filtros verdes, asf como la implementacion de sistemas
de drenaje sostenibles que reducen el riesgo de inundaciones proporcionando ademas agua para

el riego.

Santa Pola forma parte de este proyecto desde abril de 2020, siendo una de las ciudades

adheridas a la Red de Ciudades del URBAN GreenUP, red que persigue aumentar la
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transferencia de informacién de esta metodologia y de las soluciones innovadoras llevadas a
cabo en el proyecto. Desde esta red, Santa Pola asiste a los encuentros convocados por las
ciudades pioneras y participa en los seminarios web organizados por la Red, pudiendo de esta
manera tomar como ejemplo las iniciativas ya realizadas en otras ciudades para poder incluirlas

en la estrategia municipal de desarrollo urbano.

Los principales desafios ambientales que enfrenta la ciudad, segun el Plan General de 2009, son
por una parte que se ha detectado una falta de parques o plazas en el municipio, ya que
representan solo el 7,04% de la superficie total de espacios verdes. La disponibilidad de espacios
verdes por persona es de 4,21 m?. Las areas verdes de Santa Pola se pueden dividir en tres
categorias: playas, areas de recreacion al aire libre con instalaciones deportivas y parques
publicos. Estos datos indican la falta de espacios verdes urbanos disponibles para el
esparcimiento y la recreacion. Por otra parte, Santa Pola es una ciudad muy expuesta a los

impactos del cambio climatico y, en particular, a las olas de calor.

En 2015 se presenté un instrumento de ordenacion territorial de ambito supramunicipal
(PATIVEL) con el objetivo de preservar y proteger el litoral de la Comunidad Valenciana. En
Santa Pola, tanto el Parque Natural de Las Salinas como el Cabo de Santa Pola son areas de
considerable valor ecolégico, cultural, agricola, paisajistico y territorial, cuya conservacién es una

prioridad para el municipio.

El Plan de la Ciudad de Santa Pola se compromete a salvaguardar el frente costero protegido de
la ciudad, proteger los recursos naturales, utilizar los recursos antropogénicos de manera
coherente para que se preserve el medio natural, desarrollar un carril bici en todo el frente costero
del municipio de Santa Pola potenciar la conciencia ambiental en general entre la ciudadania y

gestionar responsablemente los parques y jardines de la ciudad.

Los estanques del antiguo sistema de lagunas de la EDAR de Santa Pola se han mantenido
como lagunas, cumpliendo las funciones de: un reservorio de agua regenerada a partir de la
depuracion de aguas residuales (100% del agua residual de Santa Pola) para uso posterior en

riego, en su totalidad (100% del agua que llega a la depuradora).

También se pretende su uso como recarga de humedales naturales cercanos (Parque Natural
Las Salinas y Clot de Galvany, ambos reconocidos en el sistema de humedales del sur de
Alicante). En la actualidad, se ha generado un lugar de paso e incluso anidacion de aves (de
forma espontadnea) en estas lagunas, ya que se dispone de una ldmina de agua permanente

(regenerada a partir de aguas residuales).

Como préximos proyectos: Utilizar agua en mas areas (ya presentado en un proyecto de ciclo
integral del agua), recargar humedales cercanos (ya reconocidos por figuras de proteccion) para
asegurar capas de agua permanentes, generar islas para la anidacion de ciertas especies
amenazadas en las propias lagunas, y espacios de visitantes / observatorios pedagdgicos para

mostrar el ciclo integral del agua, cual es el final de la recuperacion del agua residual.
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2.2.5. Teleasistencia

Santa Pola cuenta con un servicio de proteccidon y promocién de actividad a través de un
dispositivo con teleasistencia familiar pensado principalmente para personas mayores y
personas con diversidad funcional, con el objetivo de fomentar la autonomia personal y minimizar

la situacién de dependencia. El dispositivo tendria las siguientes caracteristicas:

e Deteccion de caidas: Contacto inmediato con familiares en caso de que la persona sufra
algun golpe o caida donde pueda quedar inconsciente.

e Localizacion GPS: Localizacién de personas que puedan padecer problemas de
memoria y desorientacion.

e Pulsador SOS: Programacion de teléfonos de emergencia

e Actividad diaria, fecha y hora.

2.2.6. Palmera tecnoldgica

Santa Pola cuenta desde 2018 con una palmera tecnolégica instalada junto al Ayuntamiento del
municipio. Esta instalacién es un punto de carga para dispositivos electrénicos portatiles
(smartphones, tablets, reproductores de musica o similares mediante puerto USB), mide tres
metros de altura y funciona con energia fotovoltaica mediante células solares fotovoltaicas
instaladas en la parte alta de la palmera. Este "icono turistico" esta ubicado junto a la Tourist Info
y se suma a las palmeras tecnolégicas de las localidades valencianas de Cullera y Gandia,
Pefiiscola (Castellon) y Torrevieja (Alicante). Estan palmeras serviran, ademas, como
herramienta de marketing e imagen y de diferenciacion del destino turistico Comunitat

Valenciana, al situar en lugares con gran visibilidad la imagen icénica de la Comunitat
Valenciana.

0
z
[
4
3
2 0
)

ILUSTRACION 14.PALMERA TECNOLOGICA SANTA POLA
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2.2.7. Tele-lectura contadores agua

En 2020 en Santa Pola se inicié un proyecto pionero de tele-lectura de los contadores de agua.
La medida consiste en equipar a los contadores de agua de cada urbanizaciéon con un médulo

de radio que emite el consumo real de agua de la urbanizacion cada 15 minutos.

Este sistema da dos grandes ventajas al municipio: por una parte, permitir detectar fugas
anémalas y por otra, permitir tener un mayor conocimiento de informacion a los ciudadanos, ya

que los datos se almacenan en una base de datos a la que los ciudadanos pueden acceder.

Con este sistema cada comunidad establecera la asiduidad para tratar los datos que podra ser
diaria 0 semanal. Se parametrizan unas alarmas teniendo en cuenta el histérico de consumo de
agua de cada comunidad, y una vez que salte la alarma seran capaces de detectar averias o

consumos andémalos de una forma temprana.

Este sistema se comenz6 a implantar en las comunidades de Gran Alacant durante el afio 2020
y estéa previsto analizar el funcionamiento y evolucién en estas comunidades, para su posterior

implantacion en el municipio de Santa Pola.

2.2.8. Punto de atencion al emprendedor (PAE)

El Punto de atencion al emprendedor (PAE) existente en Santa Pola tiene como labor principal
ayudar a la creacién de nuevas empresas, al inicio efectivo de su actividad y su desarrollo
mediante servicios de informacién, tramitacion de documentacion telemética, asesoramiento y

apoyo a la financiacién empresarial.

Entre los servicios prestados destacan los siguientes:

e Asesoramiento e informacion en los tramites administrativos, formas juridicas y procesos
de constitucion, necesarios para la constitucion de la empresa.

e Tutorizacion individualizada para la elaboracion del plan de empresa.

e Asesoramiento en la bausqueda de financiaciones adecuadas al proyecto.

e Informacion y acompafiamiento en la tramitacién de Subvenciones y ayudas.

e Asesoramiento y Tramitacion en la constitucion de Asociaciones.

e Acciones para dinamizar la cultura emprendedora local.

La ADL de Santa Pola es PAE desde el afio 2013, desde este servicio se han tramitado y dado
de alta hasta la fecha, a un total de 128 nuevas empresas, de las cuales 13 se han constituido
con la forma juridicas de Sociedades de Responsabilidad Limitada (SRL) y 115 bajo la figura de

empresario individual (Autébnomo), generado empleo a 147 personas.

azicrene a) enerciza Plan Director 2021-2030. Smart City Santa Pola Pagina 27 de 244



3. SITUACION DE PARTIDA

Se pretende identificar claramente la situacion de partida a partir del analisis de las necesidades
y de los resultados de planes o actuaciones realizadas con anterioridad en el ambito de actuacion

de cada boque y area tematica.

A fin de poder desarrollar posteriormente una hoja de ruta con unas actuaciones especificas
adaptadas a la realidad de la ciudad, asi como a los objetivos estratégicos que se establezcan,

resulta necesario realizar un analisis de la situacién actual de Santa Pola.

Igualmente, resulta de especial importancia identificar los recursos existentes o disponibles para

la puesta en marcha del Plan en cada ambito de actuacion.

3.1. Evaluacion inicial

Han proliferado en los Ultimos afios multitud de proyectos e iniciativas tratando de dar respuesta

al concepto de ‘Ciudad Inteligente’.

Se parte de la base de que una Ciudad Inteligente, no es algo estéatico sino un movimiento social,
econdmico y tecnolégico, que tiene como premisa fundamental ofrecer, principalmente a la
ciudadania, un espacio de méaximo valor y competitividad para su desarrollo personal, profesional
y social y que, ademas, hace de esta meta un objetivo comdn para todos los grupos de interés
publicos y privados que interaccionan sobre la propia ciudad (denominado ecosistema Smart,
constituido por empresas, administraciones, asociaciones, habitantes,...), bajo el liderazgo y
coordinacién de su Gobierno Local, que actla de forma responsable y transparente, llevando al
méximo la eficiencia y efectividad de los recursos publicos y posibilitando la sostenibilidad

econdmica y medio ambiental.

Partiendo de lo establecido en el parrafo anterior, se establecen los ambitos fundamentales para

alcanzar la inteligencia de la ciudad, siendo éstos:

e La corporaciéon municipal.
e Las personas.

e Los servicios publicos.

e Laeconomia.

e El entorno.

Esta informacién es un elemento clave para la constitucion de un marco légico de decisiones y
establecer un diagnéstico previo orientados a la definicion de propuestas acorde a los objetivos
del Plan.

3.1.1. Corporacion municipal

Actualmente el listado de la corporacion municipal incluye a la alcaldesa, asi como la relacién de

concejales del Ayuntamiento de Santa Pola.
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Actualmente el ejecutivo local esta compuesto por 10 concejales entre los que se reparten las

diferentes delegaciones:

Relaciones Institucionales.
Protocolo y Prensa.

Servicios Generales.

Pesca.

I I I 1
Urbanismo. Adl, Empleo y Fomento.
Hacienda. Turismo. Aperturas ¥ O.cupicic'm Via Personal. Gran Alacant
Contratacién y Patrimonio. Deportes. ] 'T“bl'c.". Policia, Seguridad Ciudadana onCEALls
Modernzacién. Educacién. TE"""‘"‘_’ Y V'V'f"““- Trafico (Taxi).
Administracion Electrénica y Normalizacién Lingistica, '“d“‘i‘::i;r';:l"ﬂ"“" Proteccidn Civil.
Transparencia. Juventud. - . Parque mévil.
Archivo Municipal. Agricultura. Gobernacién.
Barri i
L [ coneed) _@] w Régimen Interior.
Estadistica.
Participacién Ciudadana.
Barrio del Calvario y Pablo Iglesias.
CONCEJAL 4
Infraestructuras y Accesibilidad. Fiestas.. Sanidad.
Medio ambiente. Mercado, Mi:c:‘:irllc;: 4 Consumo. Servicios Sociales. Limpieza viaria y Gestion de Residuos,|
Playas, Gestién de calidad de Playas Juzgado de Paz. Vivienda Socfal. Camer\terlo-s
Cultura Omic. Tercera edad. Parques y Jardines
Idad ion y Diversidad.
N L I ST B |
Barrio Gran Playa, Playa Lisa y Tamarit.|

CONCEJAL 8

ILUSTRACION 15: ESTRUCTURA Y DELEGACIONES DE LA CORPORACION MUNICIPAL

3.1.2. Las personas

La poblacién de Santa Pola ha ido aumentando a lo largo de los afios, desde los 3.935 habitantes
en 1910, el crecimiento ha sido continuo sobre todo a partir de finales del s.XX. Su evolucién ha
experimentado cambios a lo largo del tiempo, marcadndose la disminucion que se produjo en el
afio 2014. A pesar de ello, la tendencia de la poblacion es a seguir creciendo exponencialmente

y en la actualidad cuenta con 33.303 habitantes segun los datos del INE para el afio 2020.

Se trata, ademas, del 13° municipio méas poblado de la provincia de Alicante. A continuacion, se

observa la evolucién de la poblacidn que ha sufrido Santa Pola.

m 17.099 17591 17.600 18.253 18.922 19.720 20.965 22.253 23.220 25.494 27521 29.21

m 30.987 | 31.760 32.507 333712 33.965 34134 | 31.529 31.657 | 31.309 31137 | 31.745 | 32.306 33.303
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TABLA 1: EVOLUCION DE LA POBLACION. FUENTE: INE. PADRON MUNICIPAL. CIFRAS OFICIALES DE

POBLACION®®

40.000 Evolucion de la poblacion

35.000
30.000
25.000
20.000
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5.000

0
1996 2001 2006 2011 2016

GRAFICO 1: EVOLUCION POBLACION SANTA POLA. ELABORACION PROPIA.

|M Comarca Provincia de Comunidad

|||‘ SEMA PR El Baix Vinalop6 Alicante Valenciana

Padrén - 2020 m

(personas) 33.303 HH 297.604 m 1.879.888 m 5.057.353 '

TABLA 2: POBLACION EN EL ANO 2020. FUENTE: INE. PADRON MUNICIPAL. CIFRAS OFICIALES DE POBLACION.

Por otro lado, la densidad de poblacion para el afio de analisis en cuestién, 2020, alcanza los
577,84 habitantes por kildmetro cuadrado. Al encontrarse en la comarca Elche, siendo una de
las poblaciones mas pobladas de Alicante, se encuentra por debajo de la densidad de la
comarca. Sin embargo, frente a la provincia y a la propia Comunidad Valenciana supone

aproximadamente casi el doble de la media para ambos valores.

Comunidad
Valenciana

Comarca
El Baix Vinalop6

572,61 608,87 323,19 217,48

TABLA 3: DENSIDAD DE POBLACION EN EL ANO 2020. FUENTE: INE. PADRON MUNICIPAL. CIFRAS OFICIALES

|M Santa Pola |M |H Provincia de Alicante |H

Densidad de poblacién —
2020 (Hab./km2)

DE POBLACION

La poblacion de Santa Pola se encuentra repartida proporcionalmente entre hombres y mujeres.

La piramide de poblacion para el afio 2020 se distribuye segun edades y sexo de la siguiente

forma:

ide de poblacién 2020

I P (7S 7 P ) P P ) ) g ) Y e ) P Y P PP
360 119 27

“ 1596 1714 1498 1251 1479 1729 2521 3144 2825 2545 2072 1817 1635 1767 1501 1161 704 4 31.529
816 899 745 589 770 862 1304 1617 1479 1308 1411 900 844 857 57 546 304 140 32 7 1 15.888

m 780 815 753 662 709 867 1217 1527 1346 1237 961 7 851 910 744 615 400 220 87 20 3 15.641

13 FUENTE: HTTPS://WWW.INE.ES/JAXIT3/TABLA.HTM?T=2856&L=0
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TABLA 4: PIRAMIDE DE POBLACION EN EL ANO 2020. FUENTE: INE. PADRON MUNICIPAL. CIFRAS OFICIALES

DE POBLACION.

Complementariamente, el grueso de la poblacion se acumula entre la poblacién de 30 a 65 afios
con un 53% del total. Le siguen los mayores de 65 afios con un 18%. Finalmente, la poblacién
joven, asociada a los grupos de entre 15 a 29 afios y la poblacién infantil, menores de 14 afios,

acumulan un 14% y 15% del total, respectivamente.

La segmentacion de la poblacion se muestra a continuacion:

Menores de 14 afios 2.460 2.348 4.808 15%

de 15 a 29 afios 2.221 2.238 4.459 14%
de 30 a 65 afios 8.563 8.056 16.619 53%

Mayores de 65 afios 2.644 2.999 5.643 18%

TABLA 5: SEGMENTACION DE LA POBLACION EN EL ANO 2020. ELABORACION PROPIA

Segmentacion de la poblacion de Santa Pola

H Menores de 14 afios Mde 15 a 29 afios  ®mde 30 a 65 afios Mayores de 65 afios

GRAFICO 2: SEGMENTACION DE LA POBLACION EN EL ANO 2020. ELABORACION PROPIA

El hecho de analizar la segmentacion de la poblacién es clave para poder identificar necesidades,
caracteristicas o incluso actitudes diferenciadas entre los grupos de poblacion. Estas, ademas,
se pueden volver a segmentar en diferentes categorias, segun el analisis realizado,
proporcionando una vision global de la evolucion tanto del propio municipio como de la

tecnologia, etc.

Otro aspecto de especial relevancia dentro del municipio es la presencia de extranjeros. En Santa
Pola, aproximadamente el 17% de la poblacién total es extranjera. A continuacion, se muestran

los datos mas recientes obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica.

Poblacion segtin nacionalidad

(Unidad: personas)

- Afio 2017 Ao 2018 Ao 2019
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31.137 26.489 4,648 31.745 26.624 5.121 32.306 26.795 5.511

15.602 13.275 2.327 15.916 13.326 2.590 16.225 13414 2.811

m 15.535 13.214 2.321 15.829 13.298 2.531 16.081 13.381 2.700

TABLA 6: POBLACION SEGUN NACIONALIDAD. FUENTE: INE. REVISION PADRON 2019

Ademas, se ha obtenido una clasificacion méas exhaustiva de la procedencia de los extranjeros
del municipio de Santa Pola. Destacan principalmente Europa (51%), siendo Reino Unido el
mayoritario, seguido de Italia, Francia y Rumania. De América (17%), Colombia, Argentina y
Venezuela son los principales. También existe una gran procedencia de Europa no comunitaria
(13%), destacando Rusia. Finalmente, Africa (10%) y Asia (9%) tienen una menor presencia en
el municipio.

A continuacion, se muestra graficamente el estado de la situacion actual:
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GRAFICO 3: POBLACION SEGUN NACIONALIDAD (PRINCIPALES NACIONALIDADES), 2017 (UNIDAD: PERSONAS). ELABORACION PROPIA. FUENTE: INE 2017
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En el municipio destaca sobre todo el sector servicios, concretamente el turismo, como se vera

mas adelante. Es por ello que su elevada presencia en la economia de esta actividad sea un
indicativo de la cantidad de poblacion extranjera que vive en Santa Pola.

Como se ha comentado previamente, existen muchos indicadores para segmentar a la poblacion
para poder obtener analisis mas concretos. Es por ello por lo que, a continuacién, se van a valorar

algunos mas, con la perspectiva puesta en las medidas Smart que se veran a lo largo del
documento.

Dependencia: (Pob. < 16 afios + Pob. > 64 afios) / Pob. de 16 a 64 afios) x 100. Relacion
entre el grupo de poblacién activa y los grupos de individuos econdmicamente
dependientes.

Longevidad: (Pob. > 74 afios / Pob. > 64 afos) x 100. Indicador de envejecimiento
demografico. Permite medir el grado de supervivencia de los ancianos.

Maternidad: (Pob. de 0 a 4 afios / Mujeres de 15 a 49 afos) x 100. Poblacion menor de

cinco afos respecto de las mujeres en edad fértil. Puede considerarse una aproximacion
a la tasa global de fecundidad.

Tendencia: (Pob. de 0 a 4 afios / Pob. de 5 a 9 afios) x 100. Indicador de la dinamica

demografica. Para valores >100 refleja descenso de la natalidad, menor crecimiento
demografico y envejecimiento.

Renovacion poblacién activa: (Pob. de 20 a 29 afios / Pob. de 55 a 64 afos) x 100.

Relacion tamafio grupos en edad de incorporarse a la actividad con los que se produce
la salida.

Envejecimiento: (Pob. > 64 afios / Pob. < 15 afios) x 100. Relacién poblacién
dependiente anciana con poblacion infantil.

Indicadores demograficos. Afio 2019

Dependencia Longevidad Maternidad Tendencia Renovacion Envejecimiento

514 46 194 84,6 79

109,6

TABLA 7: INDICADORES DEMOGRAFICOS SANTA POLA ANO 2019. FUENTE: ARGOS GVA

Por ultimo, se deben realizar seguimientos periddicos de estos indicadores, con el fin de que,
I

tanto el presente documento como posteriores versiones se obtengan con datos recientes
|1 . . S
| acordes a la situacion del municipio.
I
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3.1.3. Los servicios publicos

Santa Pola cuenta con una gran cantidad de espacios e infraestructuras tales como espacios
deportivos, museos, bibliotecas, centros de bienestar social, centros sanitarios, poligonos
industriales y una estacién depuradora de aguas residuales (EDAR).

Entre las instalaciones deportivas que se hay en el municipio, estas pueden dividirse en
diferentes categorias. A continuacién, se muestran la totalidad de espacios deportivos
disponibles para la ciudadania:

ESPACIOS DEPORTIVOS

Nombre

Campo de fatbol 2
Espacios pequeiios y no reglamentados 7
Frontones 2

Pistas de tenis 1

Piscinas cubiertas 6

Pista de atletismo 1

Areas de actividad acuaticas 1
Pistas polideportivas 12

Salas 8

Otros espacios complementarios 20
TOTAL 60

TABLA 8: ESPACIOS DEPORTIVOS SANTA POLA

El municipio cuenta con un abanico amplio de opciones para poder ofrecer servicios Smart
relacionados con el deporte.

Ademads, existen diferentes eventos deportivos que se realizan anualmente como son la Media
Maratdn, la Volta a Peu, la Travesia a Nado Santa Pola-Tabarca, el Duatlon de Montafia o la San
Silvestre. En Santa Pola no existen programas deportivos como tal, pero si que hay una

infraestructura alrededor de ciertos deportes, realizando los eventos de forma anual o puntual.

Entre otros espacios que ofrece Santa Pola se encuentran la Biblioteca Publica Municipal, la
Biblioteca Infantil y la Biblioteca Publica Municipal Internacional de Gran Alacant y el Museo del
Mar, cuyo contenido se centra principalmente en los restos arqueoldgicos.
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ILUSTRACION 18: MUSEO DEL MAR

Por otro lado, Santa Pola cuenta con 16 centros educativos de diferentes niveles, incluyendo

tanto centros privados-concertados como publicos. A continuacién, se muestra el nimero de

centros presentes en el municipio.

CENTROS EDUCATIVOS
Num. de centros que
lo imparten

Tipo de centro
2

Centros de Educacion Especial*
2

Centros de ensefianzas especializadas
13

Centros de Infantil/Primaria/lESO/Ensefianzas medias
1

Formacion de personas adultas
*centros que imparten también Educacion Infantil/Primaria/ESO/Ensefianzas medias

TABLA 9: CENTROS EDUCATIVOS SANTA POLA. FUENTE: CONSELLERIA D’EDUCACIO, CULTURA | ESPORT
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Por lo que respecta al patrimonio cultural, Santa Pola cuenta con los siguientes Bienes de Interés

Cultural:

BIENES DE PARTRIMONIO CULTURAL

Tipo de bien Num. de bienes

Bienes de Interés Cultural - Monumentos 6

Bienes de Interés Cultural - Inmateriales 2

TABLA 10: PATRIMONIO CULTURAL SANTA POLA. FUENTE: CONSELLERIA D’EDUCACIO, CULTURA | ESPORT

Inmateriales
+ Castillo- Fortaleza » Associacio Musical Mare de Déu de Loreto
* Torre Atalayola *Bancada Unié Musical de Santa Pola
* Torre Carabassi

*Torre del Pinet
*Torre Escaletes
* Torre Vigia Tamarit

GRAFICO 4: BIENES DE INTERES CULTURAL

Sin embargo, entre los muchos puntos fuertes del municipio se encuentra la gran oferta de
actividades y eventos que ofrece tanto para los locales como para los turistas. La iniciativa
Turismo Santa Pola es una web que ofrece una gran cantidad de ofertas e informacién sobre el
municipio y las actividades actuales y programadas, entre las que se incluyen algunas para

jévenes, exposiciones, ferias, concursos, conciertos, gastronomia, entre muchos otros.

DESTACADOS

ILUSTRACION 19: PAGINA WEB TURISMO SANTA POLA. FUENTE:

HTTP://WWW.TURISMOSANTAPOLA.ES/SP/WEB_PHP/INDEX.PHP,
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En ella se pueden encontrar todos los eventos que se realizan en el municipio, ademas de

informacion de interés: cartel, descripcion del evento, fecha, hora, emplazamiento, precio, etc.

1
visitas
guiadas £

o
L |

N

CERTAMEN
NACIONAL DE

o}

IV Rally Fotografico Villa de | Visitas guiadas mayo 2021 Exposicion Mediterraneus
Santa Pola Santa Pola ars libe

Programacién Mayo Casa de
Cultura

Santa Pola, ciudad de salida XIV Certamen Nacional de
de Ia Etapa 8 de... Monélogos - Santa Pola

ILUSTRACION 20: EVENTOS ACTIVOS. FUENTE:

HTTP://WWW.TURISMOSANTAPOLA.ES/SP/WEB PHP/INDEX.PHP?CONTENIDO=ESDEVS COMPLET&PAG=14

Santa Pola cuanta con las denominadas Playas de Calidad. Desde 2003 la concejalia ha
certificado las 13 playas de Santa Pola en base a la Normativa UNE-EN I1SO 9.001 y 14.001,
sumando un total de 26 certificaciones ISO, 5 Banderas Azules, 1 Bandera Ecoplayas al proyecto
de cribado de restos de Posidonia y restauracion de playas y la Escoba de Plata 2014 al
desarrollo de practicas medioambientales dirigidas a la preservacion de nuestro entorno natural

y urbano.

Asimismo, en el afio 2007, a través de IFQA (Fundacién Internacional para los Compromisos de
la Calidad), se obtuvo una Certificacién por la Carta de Compromisos de Gestion Ambiental. La
organizacion ADEAC-FEE ha otorgado 3 Distinciones Tematicas a las playas del municipio:
Levante Punto Accesible 2002, Informacion y Educacion Ambiental 2014 y Salvamento,
Socorrismo y Primeros Auxilios 2018. En 2011 AENOR declar6 el municipio como el 2° municipio

de todo el litoral espafiol con mayor nimero de playas certificadas en normas 1SO.

PLAYAS URBANAS PLAYAS NATURALES PLAYAS ACCESIBLES PLAYAS PARA PERRO!

—~ — =

- S
¥ = ~
. Dy e : =
PLAYAS URBANAS PLAYAS NATURALES PLAYAS ACCESIBLES P"APYEﬁig‘S‘RA
« PLAYA TAMARIT < PLAYA EL PINET « GRAN PLAYA olla @aliee b Casaais
«PLAYA LISA *PLAYA LA GOLA < PLAYA DE LEVANTE estd ubicada en el
* GRAN PLAYA « CALAS DE L°ALJUB Cabo de Santa Pola
< PLAYA LEVANTE « BANCAL DE LARENA
« CALAS SANTIAGO « CALAS DEL CUARTEL
BERNABEU < PLAYA DE LA ERMITA
«PLAYA VARADERO
« CALAS SANTA POLA
DEL ESTE

ILUSTRACION 21: TIPOLOGIA PLAYAS
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Como se ha descrito Santa Pola dispone de 2 playas adaptadas: la Playa de Levante y Gran
Playa, con puntos accesibles para que las personas con movilidad reducida o con capacidades
diferentes puedan acceder a la orilla con facilidad, bafiarse con total seguridad. Ademas, estas
playas ofrecen un area especial para personas con capacidades psiquico-sensoriales diferentes,
donde pueden disfrutar de actividades ludicas y pedagdgicas en un espacio de ocio, atendidos

por personal altamente cualificado.

La playa de Levante esta galardonada desde 2003 con la distinciéon de "Ruptura de Barreras
Arquitecténicas y Atencién a Personas con Discapacidades”. Ambas playas estan consideradas

por PREDIF y CASER entre las 8 playas mejor adaptadas y accesibles del Levante espafiol.
Servicios disponibles en estas areas:

e Aparcamientos reservados.

e Desfibrilador.

e Vehiculo de intervencién rapida.

e Rampas.

o Pasarelas adaptadas de ancho especial hasta la orilla.

e Zona de sombra.

e Aseo, duchay vestuario adaptado.

e Sillas y muletas anfibias.

e Grua de Transferencia.

e Material de Higiene.

e Zona Balizada.

e Personal de apoyo cualificado y socorrismo.

e Lengua de signos espafiola (LSE).

e Carteleria en Braile.

e Isla de bafio adaptado.

e Y lo mas importante, un trato humano excepcional.

e Las playas urbanas de Tamarit, Calas Santiago Bernabeu y Varadero cuentan con las
siguientes adaptaciones: pasarelas adaptadas de mayor anchura y longitud, zona de

sombra y una silla anfibia de uso particular para las personas que lo requieran.

3.1.4. La economia

Tradicionalmente la actividad econdmica principal de Santa Pola fue la pesca y el
aprovechamiento de las salinas para la produccién de sal. Sin embargo, el municipio se
encuentra en un enclave privilegiado y, como importante centro turistico, se ha ido desarrollando

la actividad comercial y de servicios a lo largo de los afios.

azicrene a) enerclza Plan Director 2021-2030. Smart City Santa Pola Pagina 39 de 244



vo%e,

AJUNTAMENT
SANTA POLA

e
"

A medida que el sector terciario se ha ido desarrollando y creciendo, el sector primario ha ido

perdiendo peso. En la actualidad este ultimo sector solo ocupa un 2,32% de ocupacion frente a

casi un 84% del sector servicios. Por lo que con estos datos se puede considerar a Santa Pola

un municipio principalmente turistico.

Ocupacion

2,32%

9,61%

4,46%

83,61%

B Ocupados agricultura

B Ocupados industria

B Ocupados construccidn

Ocupados servicios

GRAFICO 5: OCUPACION 2021 SANTA POLA. ELABORACION PROPIA. FUENTE: CONSELLERIA D’ECONOMIA

SOSTENIBLE, SECTORS PRODUCTIUS, COMERC | TREBALL

A continuacidn, se muestra la tasa de paro en el municipio mas reciente:

Paro registrado

Datos

Municipio

Paro registrado - 31/03/2021 (personas) 3.337
Paro registrado en menores de 25 afios - 31/03/2021(%) 7,04
Paro registrado en Mujeres - 31/03/2021 (%) 59,33
Tasa - 31/03/2021 (%) 15,16
Contratacion registrada - 31/03/2021 (Contratos) 665
| indice de rotacion contractual - 31/03/2021 (contratos/personas) 0,20

TABLA 11: TASA DE PARO. MARZO 2021

3.1.5. Elentorno

Santa Pola es un municipio que se encuentra situado en la comarca Bajo Vinalopd, en la

provincia de Alicante. Cuenta con una superficie comarcal de 488,78 km? que la componen 3

municipios. De los 58,16 km? de superficie, destaca por ser uno de tres municipios que cuenta

aziGrene /\ enerciza Plan Director 2021-2030. Smart City Santa Pola
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con una amplia zona de costa, concretamente con 13 km de costa que lo recorren de norte a sur.
En este sentido, el agua es muy importante en el entorno de esta comarca. Muestra de ello es el
nombre de la comarca, que como indica, comprende las tierras del curso bajo del rio Vinalop6.
Asimismo, también existe una Albufera en Alicante, concretamente en Elche. Ademas, también

hay diferentes pantanos como el de Levante, Poniente, Elche o Crevillente.

Siguiendo la temética hidrica, el municipio cuenta con 14 playas, entre las que destacan la Playa
del Pinet y a playa del Tamarit por hallarse junto al parque natural de las Salinas de Santa Pola,
la playa de Santa Pola del Este, por ser la que mas servicios ofrece, sobre todo en temporada

estival, la playa para perros ubicada en el Cabo de Santa Pola.

Igualmente, el puerto también es un gran generador de actividad, tanto comercial como turistica.
El actual data de 1911 y ha ido desarrollandose a lo largo de los afios con distintas ampliaciones.
En la actualidad, copa su uso el Club Nautico de Santa Pola, la pesca, el turismo y la exportacion

de sal.

Por lo que respecta a formaciones rocosas y montafas, la comarca no se caracteriza por tener
grandes montafias, a excepcion de la Sierra de Crevillente, con una altitud cercana a los 900
msnm, el Cabo de Santa Pola, con casi 140 m de altitud y el Valle del Vinalopd, que pese a ser

en gran parte una llanura, esta rodeada de sierras al norte y al noroeste.

Uno de los principales factores por lo que Santa Pola presenta un gran atractivo turistico es por

su clima, rondando la media anual de casi 20 °C.

A parte de esto, Santa Pola cuenta con grandes patrimonios como son el Castillo-Fortaleza, el
mercado de Abastos o la Villa Romana del Palmeral. Es por ello por lo que todos estos atractivos

hacen de Santa Pola un municipio digno de ser visitado.

3.2. Andlisis del Ecosistema Smart

El objetivo es conocer detalladamente la situacion desde un punto de vista global de la ciudad, y

su disposicion para avanzar hacia el futuro Smart.

Un proyecto Smart City debe contar con una estructura organizativa estable que sirva para
implantar y seguir la hoja de ruta establecida en el Plan, teniendo presente que una ciudad es un
ecosistema complejo en el cual los integrantes tienen diversos intereses. Es por ello, que en el
presente plan director se propone una estructura de ciudad compartida por todos los que

intervienen y viven en ella:
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Liderar el proyecto de
transformacion Smart City.
Ayuntamiento Conformar la Oficina del Proyecto

)

Asociaciones
consorcios,
entidades

Prestar servicios de forma mas
b = e : eficiente y accesible y medir su
rendimiento

Aportar ideas, favorecer la
difusion, demandar
servicios inteligentes.

Gobierno e Empresas
instituciones tecnolagicas
Ofrecer soluciones

tecnoldgicas interoperables,
fiables y seguras.

Apoyar e impulsar
iniciativas de Smart City,
favorecer la financiacion. Empresas I+D,

emprendedores
P! Demandar un entorno

creativo, dindmico e
innovador.

ILUSTRACION 22: ESTRUCTURA DE MODELO DE CIUDAD EN LA SMART CITY. FUENTE: ELABORACION PROPIA

En este sentido se ha analizado en colaboracion con las principales areas que forman el
Ayuntamiento de Santa Pola, el estado actual de desarrollo en el que se encuentra la ciudad de

en cada uno de los aspectos vinculados a los &mbitos de las Smart Cities.

Se ftrata de cinco bloques principales: Innovacion Social, Energia, Medioambiente,
Infraestructuras y Habitabilidad, Movilidad Urbana, Gobierno, Economia y Negocios,
establecidos como los principales grupos tematicos de la RECI (Red espafiola de ciudades
inteligentes) que engloban todas las areas de interés que pueden tenerse en cuenta en la
planificacion ‘inteligente’ de un municipio. Este esquema servira para clasificar las diferentes

lineas de actuacién en diferentes areas tematicas en funcién de su finalidad.
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ILUSTRACION 23: CINCO BLOQUES TEMATICOS FUNDAMENTALES SOBRE LOS QUE SE ELABORA ESTE PLAN

La estructura del presente Plan se fundamenta en la establecida por la red RECI por ser una red
abierta, integrada ya por mas de 65 ciudades y cuyo objetivo es intercambiar experiencias y
trabajar conjuntamente en el camino para convertirse en una Smart City. En ellos se pueden

integrar todos los &mbitos de actuacién de una Ayuntamiento, como son:

Pagina 43 de 244
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Medioambiente, infraestructuras y

+1. Accesibilidad.

+2. Cultura y Deporte.

*3. Participacion ciudadana y e-
Particiapcién.

+4_Salud y Teleasistencia.

+ 5. Segundad y Gestion de Servicios
Publicos de Emergencias.

*6. Turismo y Ocio.

+ 7. Educacion.

+8. Gobierno Abierto y Opendata.

Movilidad Urbana Gobierno, economia y negocios

® &

N —

+1. Informacion, formacién y difusion a +1. Calidad ambiental. +1. Movilidad eléctrica. *1. Administracién electronica en
los ciudadanos en el ambito de la +2. Edificacion sostenible. +2. Sistemas inteligentes de Digitalizacion, Modemizacion,
eficiencia energética. +3. Geslion de edificios piblicos y transportes. Integracion e Interoperabilidad.
2. Instalaciones municipales: edificios Domética. + 2. Nuevos modelos de negocio.
smart space, eficiencia en el +4. Gestion de Infraestructuras +3. Empleo.
alumbrado publico, instalaciones de publicas y Equipamiento urbano. + 4. e-Comercio, plataformas de pago
energias renovables. +5. Gestion de parques y jardines NFC.
publicos. 5. Entornos iCloud.
*6. Habitabilidad. 6. CPDS Virtuales.
+7. Medicion de parametros
ambientales.
+8. Recogida y tratamiento de
residuos.
+9 Urbanismo.
°

ILUSTRACION 24: AREAS TEMATICAS PLAN DIRECTOR SMART CITY. FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Como resultado se obtiene un diagnoéstico (DAFO Santa Pola Smart-City) en el que se identifican

los puntos fuertes, los puntos débiles y los retos a los que se enfrenta el Ayuntamiento.

Es fundamental para la correcta evolucion del proyecto Smart City establecer desde el inicio dos

grupos de trabajo del proyecto, y las principales tareas desarrolladas por cada uno:

GT_1: Gestidon y Seguimiento del Proyecto. Este grupo es la llamada Oficina de Proyecto, que
se encargara de coordinar el plan de implantacion, gestionar recursos humanos y econémicos,

elaboracién de subproyectos y otros planes, comunicacién con el Ministerio, etc.

GT_2: Plan de informacion, formacién y comunicacion. Se encargaran la difusion del plan a
pequefia y gran escala, realizaran sesiones informativas para los ciudadanos en general y otros
actores involucrados, iniciativas de marketing y disefio planes de comunicacion para las

diferentes acciones que se vayan poniendo en marcha.

Un hito fundamental en la elaboracion del presente Plan es la participaciéon de los servicios que
actualmente presta el Ayuntamiento de Santa Pola y cédmo conseguir que puedan ser vistos
desde la 6ptica de una Smart City. Para ello se ha llevado a cabo un proceso de participacion
interna con las diferentes areas del Ayuntamiento de Santa Pola, mediante una encuesta online
enviada a los diferentes responsables. En el siguiente apartado se muestran los resultados

obtenidos.

3.3. Proceso participativo Ayuntamiento Santa Pola

El proyecto Smart City de Santa Pola comienza con la creacion e implementacion de una hoja
de ruta. Es fundamental, que esta planificacibn cuente con la participacién de todos los
departamentos del ayuntamiento por lo que se ha realizado un proceso participativo durante el

cual se pudieron recoger multiples propuestas relacionadas con las necesidades del municipio.

En segundo lugar, se envié un correo electrénico con informacién acerca del presente Plan
Director Smart City, y en el cual se incluia el enlace a una encuesta online, para que cada area
del Ayuntamiento, asi como asociaciones y otras partes interesadas a las que el Ayuntamiento
hiciese llegar la encuesta, pudiesen aportar las observaciones, inquietudes, ideas, etc. que

estime oportunas. Los objetivos de la encuesta fueron los siguientes:

1. Determinar el grado de conocimiento que se tiene actualmente respecto a un Plan
Director, y lo que significa y abarca el concepto Smart City.

2. ldentificar nuevas fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que podrian incidir
en el cambio hacia la Smart City.

3. Priorizacion de la tematica y las areas en las que se debe actuar.
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4. Nuevos servicios inteligentes que resultan de interés para incluir en el plan director.

Las areas municipales que han participado en la elaboracién el presente Plan son:

e Playas

e Servicio emprende
e Social

e ADL

e Comercio

e Educacion

e Hidraqua

e Infraestructuras

e Participacion

e Salud y movilidad
e Deporte

e Museos

La encuesta fue respondida por 18 participantes. Se muestra a continuacion la casuistica de las

personas que responden al cuestionario:

Edad

GRAFICO 6: EDAD DE LOS PARTICIPANTES EN LA ENCUESTA ONLINE
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Sexo

® Hombre ™ Mujer

GRAFICO 7: SEXO DE LOS PARTICIPANTES EN LA ENCUESTA ONLINE

Lugar de residencia

O — N W AN OO N 0O

Alicante Crevillente Santa Pola Elche Elda

Como se puede observar s6lo un 50% de los encuestados son residentes en Santa Pola. No

obstante, el lugar de residencia del resto se encuentra muy proximo a este municipio.

A continuacién, se muestran los resultados de la encuesta a cada una de las cuestiones

planteadas:
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1.- ¢Ha oido hablar de Smart City?

=Si mNo = No contesta

2.- :Sabe qué es una Smart City?

5,6%

| = Si,seguro  ®Creo quesi = Nosé quees =No contesta

Més de un 90% ha oido hablar del concepto de Smart City y el 55,6 % esta seguro de saber que

| es, solo un 5,6% (1 persona) no sabe qué significa este concepto.
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3.- 6Con qué conceptos se relaciona el de Smart City?
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Gestion moderna NN 1

Tecnologias de la informacion N 13

Tecnologias de comunicaciones [IIIINEIEGEGEGEGEGEE 14
Desarrollo sostenible IG5
Eficiencia energética NI 16

Movilidad Urbana NN 13
Participacién ciudadana NG 12

Promocién de la salud a partir de hdbitos saludables
facilitados por las nuevas tecnologias

I

Gobernanza, tecnologias al servicio de la gobernanza y de
un modelo de ciudad (territorio y destino)

I

Es habitual, relacionar el concepto Smart City con aspectos como la movilidad urbana, el
desarrollo sostenible y las TIC, tal y como se pone de manifiesto en el grafico anterior. No
obstante, tal y como se ha observado en el presente Plan, la accesibilidad, la gestion moderna,
la eficiencia energética y la participacion ciudadana, son ejes fundamentales para una ciudad

inteligente.

4.-3Cudl es el tamafio mds adecuado de una ciudad para realizar con éxito la
transformacién hacia una Ciudad Inteligente?

= Menos de 50.000 habitantes = Entre 50.000 y 100.000 habitantes
= Entre 100.000 y 500.000 habitantes = Mdas de 500.000 habitantes

= El tamafio es indiferente

Una gran mayoria considera que el tamafio del municipio es indiferente la hora de convertirse en

Smart City.
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5.-Considera Ud. adecuada la redacciéon de un Plan Director Smart City para el

municipio de Santa Pola como punto de partida?

= Si, totalmente de acuerdo = Si, creo que podria servir de algo

= No sé qué es = No, no es necesario

El 100% de los participantes ve como punto favorable el desarrollo del presente Plan Director

como punto de partida.

6.-2Qué estructura de liderazgo debe tener la administracién local en un proyecto

Smart City para ser ejecutado?

= Formacién de un equipo constituido por responsables de los diferentes sectores involucrados

= Creacién de un nuevo equipo con competencias estratégicas y ejecutivas sobre el resto de los sectores

= Un equipo de profesionales expertos en la materia
= Una situacién mixta, profesionales de dreas de los sectores y profesionales externos asesorando (talento interno y externo)

Un 50% considera que la administracion debe formar a un equipo constituido por los
responsables de los diferentes sectores involucrados para liderar el Plan Director y que este sea

ejecutado con garantias de éxito.
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7.- ¢Conoce o ha utilizado las siguientes aplicaciones o iniciativas?
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Zonas Wifi gratis I 77,8%; 14
Trémites web en el Ayuntamiento [N 88,9%; 16
Redes sociales (Twitter, Facebook.) I 83,3%; 15
Pagina web del Ayuntamiento N0 0,0%; 18
Programas de formacién TIC dirigidos a poblacién vulnerable NN 33,3%; 6

Plan Estratégico Santapolavant NN 44,4%; 8
P i b i tas d i del
rogramas/espacio web para realizar propuestas de mejora del ey 4l 0/ | 3
municipio
Proyecto Europeo Urbact Health and Greensapace [N 50,0%; 9
Aplicacién TRELLO NN  44,4%; 8
Rutas turisticas y/o medioambientales para institutos NN 38,9%; 7
Sistema de gestion inteligente de ferias y mercados [N 16,7%; 3
Pall 1 16gi dor d Svil ifi | ta de |
almera tecnolégica on cargador de méviles y wifi en la puerta de 10 ey 38,9%; 7
oficina de turismo
MUPIS y paneles en braile con audioguia para invidentes NN 22,2%; 4
Carril bici en la costa NN 66,7%; 12

Firma biométrica de documentos N 33,3%; 6

Como se puede observar, el 100% de los participantes conoce la pagina web del ayuntamiento,
un 89% ha utilizado los tramites web. También hay un elevado uso de redes sociales y las zonas

wifi gratuitas y el carril bici.

Se muestra a continuacién una priorizacion por bloques tematicos de acuerdo con las opiniones

de los participantes:

/ 8.- 3Cudl de los siguientes bloques temdticos considera mds importante a la hora
| de realizar acciones en el municipio?

= Innovacién social

= Energia

= Medio ambiente, infraestructuras y habitabilidad
= Movilidad Urbana

= Gobierno, economia y negocios

= Turismo inteligente: playas, patrimonio histérico y
museos, oferta cultural, hosteleria

= Accesibilidad universal

= Todos los anteriores

= Otros: promocién salud
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Como se puede observar el turismo inteligente y el medio ambiente son considerados dos
blogues prioritarios a la hora de elaborar un plan director hacia la Smart City. Otros bloques
tematicos que han sido considerados importantes son la movilidad urbana, la eficiencia

energética y la accesibilidad.

9.-¢Sabe qué son las TIC?

5,56%

= Si, seguro

= Si, pero no estoy seguro
= No lo se

= No contesta

10.- 3Es partidario/a de la implantacién de nuevas tecnologias de comunicacién e
informacién?

5,56%

= Si, decididamente
| = Si, por inevitable
‘ = No soy partidario
| = No, porque no las comprendo o no las se
| usar
= No contesta
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11.- ¢Considera que las nuevas tecnologias de comunicacién e informacién mejoran
la vida de los ciudadanos?

5,56%

= Si, mucho

= Si, bastante

= Si, algo

= No, la complican més

= No contesta

El 100% de los participantes considera que las TIC mejoraran la vida de los ciudadanos en mayor
o0 menor medida. A continuacion, se incluyen los aspectos en los que afectan positivamente las
TIC.

| 16.- 2En qué aspectos, cree Ud. que las nuevas tecnologias mejoran su calidad de
1 .
vida?

= Ahorran tiempo en gestiones
= Ahorran dinero
= Ahorran desplazamientos

= Hacen igualitaria/accesible la
informacién

= Hacen mas eficiente el municipio

= Hacen més atractivo el municipio

A continuacion, se listan una serie de acciones que actualmente se estan llevando a cabo en

Santa Pola tal y como informan los participantes de la encuesta:

e Enproceso de certificar las playas bajo la norma UNE 170.001 de Accesibilidad universal

e Puntos de acceso a red en distintas ubicaciones del municipio con personal de
asesoramiento y orientacion.

e Plataforma de mensajeria mediante movil a usuarios de Servicios Sociales.

e Programa europeo Urbact Health and Greenspace.

e Estrategia que se esta desarrollando, desde el Museo del Mar y plenamente amparada
desde el Ayuntamiento de Santa Pola, vinculada a la generacion de productos de turismo
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cultural, apostando por una estrategia de diversificacion del destino y que incorpora
nuevas tecnologias de interpretacion del patrimonio como la realidad virtual y la realidad
aumentada (en la actualidad). Esta estrategia se esta plasmando, a peticién expresa de
la Generalitat Valenciana (Direccion Territorial de Cultura) en un Plan de Museo y
Patrimonio que dentro de poco vera la luz.

e Existen ademas sendos proyectos de incorporacién de nuevas tecnologias a otros
bienes patrimoniales Bien de Interés Cultural y Bien de Relevancia Local sobre los que
se esta trabajando en la actualidad, pero que todavia no son una realidad, para la sede
principal del Museo del Mar en el Castillo Fortaleza y para el Barco Museo vinculados a
crear productos turisticos gamificados.

e Plan Estratégico de Ciudad Santa Pola Avant

o Encuestas ya realizadas desde hace 15 afios en papel en 3 idiomas

e COMUNICAT-i APP gue facilita la comunicacion transparente y bidireccional entre el
ayuntamiento y el ciudadano para detectar las necesidades reales de cada municipio
gracias al intercambio de informacién de interés.

e Playas cardioporotegidas por el Servicio de Socorrismo de Cruz Roja

e Reloj - Proteccion y promocién de actividad a través de un dispositivo con teleasistencia
familiar pensado principalmente para personas mayores y personas con diversidad
funcional con el objetivo de fomentar la autonomia personal y minimizar la situaciéon de
dependencia.

e Campafia de informacion de ayudas y mejora de asignacion de ayudas a través de las
NNTT.

e Web del ayuntamiento con Area de Playas y aplicacion TRELLO con el estado actual de
las playas cada 2 horas gestionado por personal técnico y los propios socorristas

e Puntos de acceso gratuito a internet. WIFI gratis

e Rutas turisticas y/o medioambientales para institutos.

e Vias saludables escolares (a pie o en bicicleta)

e Tarjeta digital para control de los vendedores a los mercados

e Palmera Tecnoldgica con cargador de méviles y wifi en la puerta de la oficina de turismo

e Se esta trabajando en un robot teledirigido que detecte parametros anémalos calidad
aguas de bafio y arenas en playas urbanas, naturales y efluentes.

e Existen MUPIS pero no tactiles. Hay instalados paneles en braille con audioguia para
invidentes.

e Estudios rigurosos del Instituto de Ecologia Litoral desde hace décadas que se actualizan
anualmente.

e Carril bici en casi toda la Costa
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Punto de Atencién al Emprendedor (PAE): Asesoramiento e informacion en los tramites
administrativos, formas juridicas y procesos de constitucion, necesarios para la
constitucién de la empresa.

e Tutorizacion individualizada para la elaboracion del plan de empresa.

e Asesoramiento en la blisqueda de financiaciones adecuadas a cada proyecto.

e Informacién y acompafiamiento en la tramitacion de Subvenciones y ayudas.

e Asesoramiento y Tramitacion en la constitucion de Asociaciones.

e Acciones para dinamizar la cultura emprendedora local.

De la encuesta de participacion también se extraen una serie de oportunidades, amenazas,

fortalezas y debilidades para el municipio tal y como se recoge en el apartado 3.3 Analisis DAFO.

Los participantes han considerado que las necesidades 0 aspectos a mejorar en el municipio de
Santa Pola mediante el empleo de nuevas tecnologias y que pueden mejorar la vida diaria de los

ciudadanos:

e Mejorar la movilidad y aparcamiento urbano.

¢ Reduccién de gastos optimizando recursos compartidos e individuales.

e Mejora del entorno con una ciudad naturalizada.

e Laimplantacion de la tele-lectura.

e Mejora de canales de comunicacion.

e Cualquier servicio inteligente implantado en los sistemas de infraestructuras y energia.

e Recopilacién y almacenamiento de datos para tomas decisiones sobre evidencias.

e Pagina web activa y eficaz en los servicios sociales.

e Sistemas de generacion de energia fotovoltaica.

¢ Realidad aumentada para rutas turisticas, actividades de ocio, medio ambiente.

e Involucrar a los jévenes a través de las instituciones educativas.

e Control inteligente de espacios publicos.

e Gestion de playas, ocupacion, situacion del mar, etc. in time.

e Estado de playas, tiempo, aparcamientos, horarios, restricciones y recomendaciones.

e Servicios de movilidad, puntos de intercambio modal.

¢ Rutas y accesos a rutas.

¢ Niveles de contaminacién o de aire limpio.

e Aforos en puntos de interés.

e APP rutas saludables seguras

e Mejora de la interconexion de diferentes zonas de la ciudad favoreciendo la movilidad
sostenible, para acceso seguro caminando.

e Rutas escolares, rutas culturales, rutas deportivas, rutas parajes naturales, etc...
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Gestiones telematicas de cualquier ambito
e Visibilidad de los comercios
e Agenda cultural mas actualizada y moderna.

e Gestion inteligente del agua potable, asi como mejora de las infraestructuras de
saneamiento.

e Mejor control del trafico o asistencia mas rapida relacionado con la sanidad o mejora de
infraestructuras generales.

e Reforzar los sistemas de tipo TIC

Con todo lo expuesto anteriormente se forma una primera idea del grado de conocimiento actual,
de la importancia o peso de cada bloque tematicos relacionado con la Smart City para y por el
municipio, de las inquietudes, necesidades, mejoras y nuevos proyectos que suscitan un interés
en la ciudadania. Todo esto sienta los cimientos del presente Plan Director que pretende no solo

ser una hoja de ruta, si no, dar repuesta y satisfacer las preocupaciones y las exigencias de los
ciudadanos.
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3.4. Andlisis DAFO

El analisis DAFO se configura como un diagnostico inicial global, donde se ponen de manifiesto
las principales amenazas y oportunidades del municipio de Santa Pola en la actualidad, las
cuales se complementan con las fortalezas y debilidades mas importantes del municipio. De esta
forma, se detectan areas potenciales y aspectos a mitigar que deben ser consideradas como los
principales condicionantes del desarrollo futuro del plan director Smart City.

D A

Debilidades

Amenazas

NTA.POLA_/
Cuy
F O

Fortalezas

Oportunidades

........

3.4.1. Debilidades ‘\%ﬁ"ﬁ%“’

F [0}

bortdezas

Escasos niveles de planificacidn estratégica en Smart

Bajo seguimiento del uso del presupuesto de las delegaciones a través de herramientas
tecnoldgicas, y falta de focalizacion en el retorno de la inversion realizada.

Desconocimiento y falta de informacion

Existe un gran desconocimiento por parte, tanto de la ciudadania como de los gestores publicos,
de las iniciativas de desarrollo inteligente de las ciudades y los beneficios que aportan en la vida

cotidiana. Ademas, no existe un organismo encargado de la promocién y difusién de este tipo de
iniciativas, ni de formacién y concienciacién a los ciudadanos.
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Administracion Electronica poco implantada

Actualmente el municipio cuenta con un porcentaje bajo de gestiones/procedimientos. El estado
actual de la administracion electronica tanto en Espafia como en cada uno de los municipios
viene condicionado, por el estado de alarma en el que nos hemos visto inmersos durante largos
meses. Esta circunstancia absolutamente excepcional estd impulsando como nunca la
transformacion digital de las administraciones publicas, y sélo cabe preguntarse si los cambios
funcionales impuestos por la dura realidad podran o no consolidarse. Parece complicado que se
asienten si la entidad publica carecia de un trabajo previo de reingenieria y simplificacién de
procedimientos, o si no abordd previamente los necesarios cambios organizativos y culturales, o
si no disponia al menos de un cierto grado de digitalizacién y funcionamiento electrénico
preexistente a esta crisis. No cabe duda, en todo caso, de que se ha iniciado un camino que no

tiene posibilidad de retorno ni marcha atras.

Poca integracidn entre los servicios y muy diversos

La estructura organizativa del Ayuntamiento de Santa Pola estd segmentada en muchos
departamentos o servicios con poca integracion entre los mismos lo que provoca que no sea facil
obtener una visién global por parte del ciudadano y dificulta la creacidon de grupos de trabajo

transversales.

Falta de utilizacion de programas de seguimiento y control de gestiones y framitaciones

A la hora de organizar y definir un proyecto, dependiendo de su naturaleza y tipologia, se
precisara del uso de una serie de herramientas para poderlo llevar a cabo. El disponer de un
modelo genérico trasladable a la mayor parte de los proyectos, constituye una fuente de gran
ayuda sobre todo para el personal participe menos experimentado. Por otro lado, el modelo
debera cumplir la funcién de encargarse de que todos los proyectos compartan una misma
estructura, y se rijan por un conjunto minimo de herramientas, facilitando la incorporacién de
nuevos miembros al equipo existente para poder ejecutarlo, y de personal propio o externo para

Su supervision.

Baja formacion de la ciudadania en materias TIC y Smart

En los afios 1990 se observo el potencial de aplicar las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) dentro de las ciudades, con el objetivo de mejorar su desarrollo y
sostenibilidad. Ello ha ido evolucionando hasta transformarse en un concepto transversal que
puede aplicarse a diferentes dmbitos. La ciudadania debe evolucionar al mismo ritmo y ser
dotada formacion en los nuevos conceptos y de habilidades de reflexion y participacién para

comprender mejor los procesos democraticos.
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Bajo nivel de sensorizacion

Actualmente, las infraestructuras cuentan con bajo nivel de sensorizacién, a pesar de los

esfuerzos de los ultimos afios, lo que ocasiona que se disponga de escasa informacion sobre las
mismas.

Otras debilidades (Plan de Participacion)

Derivadas del Plan de participacion llevado a cabo, el cual ya se ha descrito y mostrado algunos
de sus resultados en el anterior apartado 3.2. se obtienen también una serie de debilidades

identificadas por los participantes y que deben tenerse presentes a la hora de elaborar el
presente Plan:

e Laorografia y redes

Existencia de zonas susceptibles que no se han estudiado nunca, sobre todo las de
segundas residencias.

Descoordinacion municipal de las distintas areas implicadas. Carencia de estructura.
Carencia de filosofia proyectual en el modus operandi habitual de la organizacién.
[ ]

Aunar en un solo documento el Plan Director Smart City y el Plan Destino turistico

Inteligente. Se puede convertir en una oportunidad si se coordinan, pérdida de
oportunidad si no lo hacen.

No existe aun un plan de movilidad urbana para poder gestionar el trafico de manera
eficiente, aunque esta en proceso.

e Edad media de la poblacion.
e Tipo de turista.

Falta de recursos econdémicos y/o limitaciones presupuestarias.
e Infraestructuras actuales.

Falta de motivacion y de medios a nivel municipal. Falta de identidad en todos los
departamentos. Insuficiencia de medios no solo econdmicos o técnicos, si no humanos.
Mucha cantidad de pequefios comercios que tendrian mas dificil el cambio.

Alto nivel freatico debido a su proximidad al mar.

Variacion de nimero de ciudadanos en diferentes épocas del afio

Falta de preparacion colectiva a nuevas tendencias.
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3.4.2. Fortalezas
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Apuesta del Ayuntamiento por el desarrollo Smart City

El Ayuntamiento de Santa Pola ha mostrado histéricamente su interés en llevar a cabo
actuaciones orientadas a mejorar la sostenibilidad del municipio, apostando por el ahorro

energeético y econdmicos con criterios medioambientales.

La apuesta por la realizacion del presente Plan Director y las actuaciones que ya se vienen
desarrollando en el municipio detalladas en apartados anteriores respaldan la existencia de
actividad consolidada en materias relacionadas con el desarrollo inteligente y sostenible de las
ciudad: educacion, accesibilidad, movilidad, turismo, etc.

Calidad de Vida

Santa Pola cuenta con una oferta cultural y de ocio y unos servicios educativos, sanitarios y de
atencion ciudadana adecuados, que convierten a la ciudad en un lugar agradable y acogedor ya

gue ofrece una elevada calidad de vida a sus ciudadanos.

Existencia de una sede electronica con un funcionamiento adecvado y escalable

El Ayuntamiento de Santa Pola permite un acceso electrénico con plenas garantias a través de
la Sede electronica (https://santapola.sedelectronica.es/info.0) que facilita el acceso a los
servicios de Administracion Electrénica que el Ayuntamiento pone a disposicidn de ciudadanos
y empresas en cumplimiento a lo establecido en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico. A través de la misma la ciudadania y las empresas pueden ejercer
su derecho de acceso a la informacion y realizar sus gestiones con el Ayuntamiento.
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La titularidad de la Sede electronica conlleva la responsabilidad respecto a la integridad,

veracidad y actualizacion de la informacion y los servicios por parte del Ayuntamiento.

Uso de redes sociales

El Ayuntamiento de Santa Pola esta activo en redes sociales como Twitter, Facebook, dispone
de aplicaciones propias en Google Play a través de las cuales ofrece informacion a los

ciudadanos vy visitantes.

Santapolavant

En febrero del afio 2017 Santa Pola puso en marcha su Plan Estratégico de Ciudad “Pla Ciutat
Santapolavant”, el cual tiene un plazo de realizacion de 2017 a 2022. Este plan pretende realizar
una planificacién estratégica para gestionar el futuro del municipio y del territorio, identificando
mediante diversos procesos participativos las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades

existentes. El objetivo principal es mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Durante el proceso de planificacién surgié la aceptacion de las autoridades nacionales y

autondémicas de sumarse a los objetivos de la Agenda 2030 y el municipio de Santa Pola se ha
. mostrado desde el principio con la clara vocacion de sumarse al mismo, lo cual ha desembocado

en que posiblemente sea el primer municipio de la Comunidad Valencia y adaptar a su
\ planificacién estratégica a la Agenda 2030.

\ Asi, el Plan Estratégico de Santa Pola se alinea con los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible)
de la Agenda 2030 aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas el 25 de Septiembre

| de 2015 donde se marca “un nuevo paradigma mundial, implantando un nuevo modelo de

desarrollo complejo, poniendo de manifiesto el papel estratégico de los Gobiernos Locales y
Regionales, de los actores sociales y econdmicos de los territorios y de sus Asociaciones para

abordar el reto de la localizacién y alcance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, dado que
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las estrategias que deben promover un modelo de desarrollo sostenible deben de partir desde la

esfera local fomentando la participacion de toda la ciudadania”.

Turismo

Se encuentra en la provincia de Valencia, bafiada por las aguas del mar Mediterraneo, Santa

Pola es un destino turistico de sol y playa del levante.

De entre todo lo que visitar en Santa Pola, sus playas son los rincones mas preciados donde

descansar al sol del mejor clima mediterraneo. La linea de costa de Santa Pola tiene 13 km.

Otros lugares que ver en Santa Pola son las calas de Santiago Bernabéu y la del Varadero, que

se encuentra junto a los astilleros.

Entre las edificaciones del centro del municipio, uno de los sitios que ver en Santa Pola con mas
historia es el Castillo-Fortaleza, del siglo XVI. El faro, las torres vigia o el puerto de Santa Pola,
son otros de los lugares que ver en Santa Pola muy interesantes. El puerto de la ciudad es uno

de los puertos pesqueros mas importantes del Mediterraneo espafiol.

El patrimonio cultural es otra de las cosas que visitar en Santa Pola. Lo mas destacable son: los
aljibes, el molino de la caldera y la arquitectura militar. Los aljibes son unos depésitos destinados
a guardar agua potable procedente de la lluvia, conducida a través de canalizaciones procedente

de laderas rocosas de la Sierra.

Hay muchisimas actividades que hacer en Santa Pola hoy en dia muy interesantes. Tanto
deportivas, como culturales y de fiestas patronales como las de moros y cristianos, la Mascleta

en el Castillo-Fortaleza o la romeria del Cap.

Playas, monumentos, museos...todo cabe en esta ciudad.

Servicios energéticos para el alumbrado pablico y semdforos

El Ayuntamiento de Santa Pola, se encuentra actualmente en fase de desarrollo de los Pliegos
de Clausulas Administrativas y Prescripciones Técnicas de la préxima licitacién publica cuyo
objeto sera la contratacion de los servicios energéticos y mantenimiento con garantia total
de las instalaciones de alumbrado exterior y red semaférica pertenecientes al Ayuntamiento de

Santa Pola.

La Empresa de Servicios Energéticos (en adelante, la ESE) contratada sera responsable de la
ejecucidn de todas las prestaciones incluidas en los Pliegos, limitAindose el Ayuntamiento a

disponer de la estructura técnica de supervision para establecer los planes, coordinar los
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trabajos, controlar las realizaciones y, en general, verificar y asegurar que las prestaciones estén

en condiciones de satisfacer sus exigencias.

Los trabajos a realizar por la ESE abarcan a todas las instalaciones de iluminacion conectadas
ala Red Publica de Alumbrado Exterior, dispositivos Smart City y semaforos que se ubican dentro

del término municipal del Ayuntamiento, asi como a todos y cada uno de sus componentes.

Con caracter previo a la realizaciéon de esta contratacion el Ayuntamiento ha realizado una
auditoria energética de las instalaciones de alumbrado exterior con el fin de conocer las
posibilidades técnicas y econémicas que concurren para la adecuacion del alumbrado publico
exterior del municipio al Reglamento de Eficiencia Energética en Instalaciones de Alumbrado
Exterior (REEIAE).

La contratacion de esta figura de Empresa de Servicios Energéticos en la gestion y explotacion
de las instalaciones del alumbrado exterior del municipio permitira acometer y acelerar la puesta
en marcha de las soluciones técnicas tomado como base la informacién aportada por la auditoria,
gracias a la capacidad de financiacion de las inversiones y su posterior amortizacién por los

ahorros que esta nueva actividad conlleva.

El contrato tiene que implantar un modelo de gestion integral de este servicio y de este modo
conseguir la mejora efectiva de la prestacion, asi como la mejora de la eficiencia y ahorro

energético a través de una ESE.

Con este procedimiento el Ayuntamiento obtendra, a través de la ESE, un ahorro de los gastos
energéticos. Con este diferencial obtenido (a raiz de la reduccién de consumo), se consigue
ademas financiar la inversién necesaria por la mejora de la eficiencia energética de la instalacion

y obtener un rendimiento econémico.

Otras fortalezas (Plan de participacion)

Como en el caso anterior se han derivado del Plan de participacion llevado a cabo una serie de

fortalezas a considerar relacionadas algunas de ellas, con las mencionadas anteriormente:

e Conocimiento e implicacién de algunos cuadros técnicos de lo que es una Smart City.

e Liderazgo politico. Voluntad politica. Capacidad de comprension de la naturaleza del
proyecto.

e Tamafio relativamente reducido del municipio que permite hacer proyectos pequefios,
con metodologia &gil, testearlos e implementar su ampliacién en el caso de validarse.

e Grandes areas de mejora, donde pequefias soluciones imaginativas pueden generar un

gran impacto.
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e Activos patrimoniales muy interesantes para activar.
[ ]

Zona geografica, sociedad colaborativa, emprendedores digitales, etc.

Posibilidad de utilizar las energias renovables y limpias, como por ejemplo la energia
solar.

Estrategia comin y con objetivos claros basados en la aportaciéon de mdltiples
interesados, entre los que se incluye ciudadanos, empresas y técnicos municipales
(voluntad de ponerla en marcha).

El municipio de Santa Pola siempre se ha caracterizado por implantar sistemas

novedosos dentro de sus instalaciones, como el sistema de alcantarillado por vacio.

D A
3.4.3. Amenazas

[ enenacas

\m\wmy
City
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Proteccion de datos y seguridad de acceso (Ciberseguridad)

N

El uso cada vez mas extendido de dispositivos conectados a internet supone una amenaza para
garantizar un acceso seguro y la proteccién de los datos de caracter privado. Es por ello que la

evolucién hacia la Smart City y el internet de las cosas supone una importante inversion en
sistemas de seguridad.

Exigencias de inversion y financiacion

Llevar a cabo el desarrollo inteligente de una ciudad conlleva realizar grandes inversiones. No
disponer de los recursos econdémicos necesarios para realizar las inversiones adecuadas puede
ser una de las amenazas principales. Este hecho, junto a la complejidad y condicionantes para

el acceso a la financiacién publica supone una amenaza importante en el desarrollo del Plan.
Integracion de sistemas

A medida que el municipio vaya experimentando un desarrollo inteligente, irdn incorporandose
nuevas tecnologias que deberan integrarse con las ya existentes, se debe conseguir que ‘se

hablen’, de lo contrario podria llegarse al abandono o desuso de servicios lo cual supone una
| amenaza para la Smart City.
|

| Brecha digital

Existen colectivos con limitaciones cuyas dificultades al acceso a nuevas tecnologias puede

limitar su implicacién en la sociedad digital, tales como personas de edad avanzada o personas
ll \ vulnerables.
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Innovacion tecnoldgica

La tecnologia avanza a una velocidad superior a la de implementacion de la misma en la
Administracion Publica.

Otras amenazas (plan de participacion)

A parte de las anteriores amenazas, gracias al plan de participacion realizado se han obtenido

algunas amenazas concretas que preocupan a las partes interesadas, y deben tenerse muy
presentes a la hora de elaborar un Plan equilibrado y consecuente:

e Falta de planificacion.

e Masificacion turistica que haga que el municipio pierda el encanto.

Inversiones innecesarias de caracter tecnoldgico por el mero hecho de serlo; plantear
las necesidades de monitorizacion y de otros tipos y en funcién de ello buscar las
posibilidades que oferta el mercado. Es necesario dar la relevancia que se merece a
aspectos no necesariamente tecnolégicos: desde la gobernanza a la participacion

ciudadana, la accesibilidad, la sostenibilidad y la innovacion, y en funcién de todo ello a
la formacion.

e El vandalismo.

Falta de implicacién politica, abandono del proyecto, mal empleo de recursos publicos.
e Elturismo estacional

Administracién lenta a la hora de tomar decisiones

Posible disminucién de intimidad de los datos, alto coste econdmico inicial para la
administracién

3.4.4. Oportunidades > A

Dot P

City

Ciudad turistica

Santa Pola se encuentra situado en un marco inigualable de la Costa Blanca, lo que la convierte
en un destino elegido por turistas nacionales e internacionales durante todo el afio. El municipio
dispone de algo especial que provoca que todo aquel que la visite desee regresar. Ademas, en

el municipio se puede disfrutar de un excelente clima, que hace recomendable su visita en
cualquier época del afio.
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El internet de las cosas (loT) y las TIC

El proyecto de desarrollo de una ciudad inteligente conlleva asociado el uso de tecnologias como
el DNI electrénico, los smartphones, PDAs, etc., que por un lado facilitan la gestion de servicios
con los ciudadanos y/o la empresa, y por otra parte permiten obtener informacion (til,
especialmente a través de APPs, sin olvidar el gran avance que suponen en el mantenimiento
inteligente de las infraestructuras. Esto supone una importante oportunidad a partir de la
obtencién de datos abiertos que permitiran mejorar y desarrollar nuevos servicios por parte de

las empresas y ciudadanos, pues permite generar valor a través de los datos.

A través del uso de las TIC, se puede aumentar el ahorro y disminuir los consumos en diferentes

servicios, favoreciendo reinversiones.

Nuevos modelos de colaboracion pablico-privada

Independientemente de la escala, es interesante que se fomenten formulas de colaboracion,
tanto entre Ayuntamientos, como publico-privada. La importante inversion en TIC e innovacion
que debe realizarse en el desarrollo inteligente de una ciudad contribuira de forma positiva al

establecimiento de este tipo de colaboraciones.

Desde la Unién Europea ya se esta impulsando la innovacién a través de colaboraciones publico-
privadas. Es posible alcanzar acuerdos con grandes empresas nacionales e internacionales para

convertir Santa Pola en una Smart City.

Segun la Comision Europea, es fundamental apostar por iniciativas que puedan declinarse a
nivel local y que tengan como fundamento alcanzar un impacto en el PIB, el crecimiento, la
ocupacion, la productividad y en la calidad de vida y bienestar de las personas. El camino que
se debe seguir sefala el 6rgano ejecutivo y legislativo comunitario, es aquel que favorezca las
inversiones en las smart cities persiguiendo una légica de Partenariado Publico-Privado (PPP)
con el objetivo de adoptar un modelo de desarrollo que se caracterice por la capacidad de

generar al mismo tiempo beneficios sociales, ambientales, productivos y ocupacionales.
Apoyo nacional y europeo en el desarrollo de proyectos Smart Gity
A nivel institucional es clave mantener el apoyo e impulsar un marco legal mas favorable a la

inversion, permitiendo ampliar plazos, agrupar servicios y la contratacion por objetivos y modelos

de compra publica innovadora.

El gobierno europeo es consciente de la importancia de disefiar politicas de distribucion de

fondos para apoyar a las ciudades en su evolucién hacia modelos de desarrollo Smart City. Las
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politicas de apoyo existentes suponen una gran oportunidad como fuente de financiacion de las

actuaciones que se pongan en marcha en Santa Pola.

Participacion de la civdadania

La participacion ciudadana es una importante oportunidad para que la poblacién pueda formar
parte en la toma de decisiones de manera independiente sin necesidad de formar parte de la
administracion publica o de un partido politico. Santa Pola ha realizado en diversas ocasiones
acciones que fomentan la participacion ciudadana en ciertas actividades municipales, lo cual
constituye una buena oportunidad en el camino hacia un modelo Smart City. Este modelo se ird
incrementando a medida que la ciudadania disponga de mas y mejor tecnologia y adquiera el

habito de participar en los asuntos de interés.

Cvidado y compromiso medioambiental

Una oportunidad del proyecto Smart City es aumentar la sostenibilidad del municipio, para ello
es fundamental involucrar al sector privado, que deberd aplicar también sus conocimientos y
recursos, generando nuevos modelos de negocio. Adicionalmente el aumento del uso de las
tecnologias de la informaciébn y la comunicacion (TIC) conlleva una reducciéon en
desplazamientos y en el uso de papel, ambos muy positivos para la reducciéon del impacto

ambiental.

Otras oportunidades (Plan de participacion)

Del plan de participacion han resultado algunas oportunidades a tener presentes, muchas de

ellas intimamente ligadas con las anteriores:

e Mejoras en comunicaciones para distintos colectivos
e Optimizacién de los recursos
e Desarrollo econémico
e mejorar la comunicacién administracion - ciudadania.
e Eficacia, rapidez en gestiones bésicas.
e Ahorro de costes innecesarios en ciertos aspectos que se pueden utilizar para otro
cometido.
e Profesionalizacién de la gestién puablica, un '‘cuadro de gestion de mando' donde las
decisiones se tomen en base a evidencias.
e Posibilidad de mejorar en diversas areas:
= Gestion de residuos
» Eficiencia energética

=  Gestion del trafico
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= Gestion de la seguridad y vigilancia accesos de espacios publicos

= Gestion de la comercializacion/venta/reserva de productos culturales y otros
servicios.

= Gestibn mas eficiente y autbnoma de los activos culturales y naturales
convertidos en productos

= Gestidn de la inclusividad (lectura facil, zonas wifi etc.)

= Gestidn del agua (recurso escaso, riego jardines etc.

= Control del patrimonio arquitectdnico y riesgos.

= Gestion urbanismo y arqueologia.

= Mapeo de incidencias, obras publicas y privadas que afectan a zonas protegidas
patrimonialmente.

= Gestion de los datos, de la ingente informacion que todos los dias genera el
ayuntamiento.

e Mayor eficiencia de infraestructuras, recursos, sostenibilidad, atraccién de talento
emprendedor.

¢ Red de transportes publicos, carriles bici, espacios de coexistencia de traficos, mejorar
el espacio del peaton.

e Oferta de ocio, participacién ciudadana, involucrar a la juventud

o Eficiencia para las empresas locales

e Nuevos servicios para el ciudadano, calidad de vida, todo esto puede atraer mas
visitantes a la villa.

e Posicionamiento del municipio como referente turistico por las grandes oportunidades
naturales que tiene. Municipio mas confortable y sostenible para atraer nuevos
residentes.

e Facilitar la movilidad saludable y sostenible, mejorar y acercar los servicios a la
ciudadania, mayor sostenibilidad (posibilidad ahorro consumos publicos/privados de
agua y energia) y da voz a los ciudadanos.

e Oportunidades de trabajo y de mayor consumo para las empresas, ya que habria mucha
mas visibilidad.

e Uso de energia renovable en todas las dependencias municipales

e Abastecimiento de agua potable inteligente,

e Gestion inteligente de la iluminacién publica

e Gestion eficaz de los residuos generados

¢ Red de transporte publico interurbano mediante autobuses o bicicletas.

o Desarrollo sostenible y aprovechamiento de energias renovables

e Una mejor planificacion en la distribucion de las tareas cotidianas, haciéndolas més

eficientes con el medio en el que vivimos.
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3.5. Diagnéstico

De la informacion analizada para determinar la situacién de partida de Santa Pola se deducen
una serie de conclusiones que sirven para valorar el estado en el que actualmente se encuentra

el municipio en relacion con cada uno de los bloques tematicos sobre los que se van a proponer
medidas en el presente Plan.

La valoracion inicial se realiza en funcion de los siguientes parametros:

Nivel 0. No se han realizado 0 no se conocen acciones relacionadas.

Nivel 1. No se han realizado acciones, pero existen propuestas en proyecto.
Nivel 2. Se ha realizado alguna accién, pero queda un largo camino por recorrer.
Nivel 3. Se han realizado acciones diversas, pero se ha dejado de trabajar.

Nivel 4. Se han realizado acciones y siguen existiendo proyectos a futuro.

Esta valoracion permitird establecer un diagndstico inicial que servira de punto de partida en la
hoja de ruta que establece el presente Plan Director.

Se realiza un andlisis cualitativo del bloque en funcién de las actuaciones que se han llevado a
cabo ya en el municipio en diversos dmbitos relacionados con la innovacién.

Innovacion social

En el presente bloque se valoran las acciones realizadas por el Ayuntamiento en las siguientes
areas:

Areas tematicas Nivel 0 Nivel1 Nivel2 Nivel 3
Accesibilidad
Cultura y Deporte

Participacion ciudadana y e-Particiapcion
Salud y Teleasistencia.

Nivel 4

Seguridad y Gestion de Servicios Publicos de Emergencias.
Turismo y Ocio.

Educacion
Gobierno Abierto y Opendata

A la vista de los resultados se obtiene una valoracién alta en mas de la mitad de las areas

tematicas, por lo que deben consolidarse los proyectos existentes y materializarse las propuestas
de futuro para el desarrollo inteligente de Santa Pola.

Se deriva de esta valoracion que el municipio es proactivo en temas relacionados con la

innovacion, especialmente relacionada con la mejora de la accesibilidad, participacién e
informacion a los ciudadanos.
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Se realiza un andlisis cualitativo del bloque en funcién de las actuaciones que se han llevado a
cabo ya en el municipio en diversos ambitos relacionados con la energia.

En el presente bloque se valoran las acciones realizadas por el Ayuntamiento en las siguientes
areas:

Areas tematicas Nivel 0

Informacion, formacién y difusién a los ciudadanos en el
ambito de la eficiencia energética.

Instalaciones municipales: edificios smart space, eficiencia en
el alumbrado publico, instalaciones de energias renovables.

Nivel 1  Nivel2 Nivel 3 Nivel 4

Santa Pola obtiene una puntuacién media-baja en materia energética, lo que significa que se han
realizado algunos proyectos relacionados, pero es necesario realizar mas inversiones es este
aspecto para conseguir el desarrollo completo de la Smart City.

Medioambiente, infraestructuras y habitabilidad

Se realiza un analisis cualitativo del bloque en funcion de las actuaciones que se han llevado a
cabo ya en el municipio en diversos ambitos relacionados con la sostenibilidad, respeto al medio

ambiente, gestion de las infraestructuras publicas y habilidad relacionada con la mejora de la
calidad de vida.

En el presente bloque se valoran las acciones realizadas por el Ayuntamiento en las siguientes
areas:

Areas tematicas Nivel 0 Nivel 1
Calidad ambiental

Edificacion sostenible

Gestion de edificios publicos y Domética

Gestion de Infraestructuras publicas y Equipamiento urbano

Gestion de parques y jardines publicos.
Habitabilidad

Medicién de parametros ambientales

Recogida y tratamiento de residuos
Urbanismo

Nivel2  Nivel 3 Nivel 4

En lo que respecta al medio ambiente, ordenacién urbanistica y habitabilidad la valoracién es

baja. Si bien es cierto que existen proyectos que aun no se han puesto en marcha, sera necesario

realizar un gran esfuerzo por mejorar en los aspectos incluidos en este bloque.
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Se realiza un andlisis cualitativo del bloque en funcién de las actuaciones que se han llevado a

Movilidad Urbana

cabo ya en el municipio en diversos ambitos relacionados con la movilidad urbana para hacerla
mas eficiente, sostenible y dotarla de inteligencia para obtencion de datos Utiles.

En el presente bloque se valoran las acciones realizadas por el Ayuntamiento en las siguientes
areas:

Areas tematicas Nivel 0  Nivel1 Nivel 2
Movilidad eléctrica

Sistemas inteligentes de transportes

Nivel 3  Nivel 4

La valoracion obtenida en aspectos relacionados con la movilidad urbana sostenible y dotada de
servicios inteligentes es muy baja. Sera necesario realizar inversiones importantes en este sector
para mejorar las infraestructuras, fomentar la eficiencia y el ahorro en consumo y, ademas, hacer

mas facil y disponible la informacién relacionada. Se incorporaran acciones en la hoja de ruta

que sirvan de guia Smart mobility para el municipio de Santa Pola.

Se realiza un analisis cualitativo del bloque en funcién de las actuaciones que se han llevado a

Gobierno, economiay negocios

cabo ya en el municipio en diversos ambitos relacionados con la movilidad urbana para hacerla
mas eficiente, sostenible y dotarla de inteligencia para obtencién de datos utiles.

En el presente bloque se valoran las acciones realizadas por el Ayuntamiento en las siguientes
areas:

Areas tematicas

Nivel0 Nivel1 Nivel2 Nivel3 Nivel 4
Administracion electronica en Digitalizacion, Modernizacion,
Integracion e Interoperabilidad.
Nuevos modelos de negocio.
Empleo

e-Comercio, plataformas de pago NFC
Entornos iCloud.

CPDS Virtuales.

El consistorio ha mostrado su esfuerzo mediante la creacién de una sede electrénica y la
publicacién en directo o a posteriori de las sesiones plenarias, ambas accesibles desde su pagina
web y la creacion de empleoteca que sirve para fomentar la insercion laboral y apoyo en la
busqueda activa de empleo. No obstante, existen otros aspectos por desarrollar un largo camino

de acciones por llevar a cabo para mejorar en el bloque de gobernanza, economia y negocios.
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De esta manera se establece la matriz de diagnéstico inicial para cada bloque tematico Smart

City considerado:

INNOVACIONSOCIAL 32

2,50
MEDIO AMBIENTE, INFRAESTRUCTURAS Y HABITABILIDAD 1,89
1,00
1,50

Que graficamente puede representarse de la siguiente manera:

Diagnéstico inicial segin nivel de realizacién de acciones

INNOVACION SOCIAL
5,00
4,50

GOBIERNO, ECONOMIA Y

NEGOCIOS ENERGIA

MEDIO AMBIENTE,
MOVILIDAD URBANA INFRAESTRUCTURAS Y
HABITABILIDAD

GRAFICO 8: DIAGNOSTICO INICIAL DEL MUNICIPIO DE SANTA POLA BASADO EN EL NIVEL DE REALIZACION DE

ACCIONES. FUENTE: ELABORACION PROPIA
Si se establece una logica de semaforo en funcién de los valores obtenidos:

e Rojo<1,5
e Ambar=15y<3
e Verde =3

MEDIO AMBIENTE,
INFRAESTRUCTURAS Y
HABITABILIDAD

TABLA 12: DIAGNOSTICO INICIAL DE SANTA POLA EN CADA AREA SMART CITY
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4. PLAN DIRECTOR
4.1. Mision y vision

El Plan Director Smart City Santa Pola es el instrumento que comienza con la creacion e
implementacién de una hoja de ruta, para el marco temporal 2021 y 2030, que estructura las
acciones, iniciativas y proyectos de Gobierno local, que atienden a retos concretos identificados
durante la fase de analisis para concretar y definir un modelo de ciudad inteligente, capaz de
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, mejorar el entorno medioambiental y la disminucion
de gases de efecto invernadero y mejorar la economia de los ciudadanos, las empresas y las

entidades publicas, bien a través de tecnologia, bien a través del uso innovador de los recursos
disponibles.

La misién del presente Plan Director Smart City Santa Pola, se presenta a continuacion:

Mision: Dirigir la transformacion de Santa Pola en una ciudad inteligente disefiada por y para
los ciudadanos en general y para las instituciones y empresas servicios, que ofrezca todas las

posibilidades que pueda brindar las tecnologias de la comunicacién y las estrategias de

innovacion para mejorar su calidad de vida y les garantice un futuro méas sostenible.

Y la visién a un horizonte 2030, es la que sigue:

Vision a 2030: que Santa Pola sea un referente por su alto nivel de integracion de recursos

inteligentes en relacién con la mejora de calidad de vida, accesibilidad, participacion ciudadana

y uso de las nuevas tecnologias, reconocido por los estandares nacionales y europeos.

4.2. Agentes del entorno

Los agentes del entorno son los grandes colectivos destinatarios de las politicas y servicios del
gobierno local. Tal y como ya se ha definido en el apartado 3.2 Analisis del Ecosistema Smart,
debe existir una estructura de ciudad compartida por todos los que intervienen y viven en ella.

Concretando en el caso de Santa Pola, los agentes del entorno local y los destinatarios de los
servicios y recursos de los que dispone la ciudad son los siguientes:
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Que viven, trabajan o visitan la
Las ciudad, y que son el motor
personas social y razén de ser de Santa
Pola.

Que gestionan los recursos y La propia
garantizan el buen corporacién
funcionamiento de la ciudad, y
fomentan la interlocucién con local de Santa
Pola y sus

el resto de agentes de la
localidad. empleados

(I
L N

]
] | | [
LU L
. | LAd |

Entendida ésta como el

La Ciudad en conjunto de infraestructuras y
si misma servicios que posibilitan la vida

socio econdmica en Santa Pola.

4.3. Objetivos del Plan director

El objetivo global consiste en elaborar el Plan Smart City de Santa Pola para los préximos afios
que defina la estructura de ciudad inteligente o Smart City Santa Pola hacia la que quiere
evolucionar la ciudad para ser capaz de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, mejorar el
entorno medioambiental y la disminucion de gases de efecto invernadero y mejorar la economia

de los ciudadanos, las empresas y las entidades publicas.
Existen ademas una serie de objetivos especificos derivados del Smart City de Santa Pola:

Objetivo especifico 1: Realizar un andlisis y un diagnéstico de la situacion actual de las
diferentes areas de actuacién dentro del ambito de competencias de la ciudad: Energia y
Medioambiente, Tecnologias e innovacién, Movilidad, Bienestar Social, Sociedad inteligente,
Seguridad, Gobierno, Turismo y Actividad cultural, etc., de forma que garantice el éxito de la
implantacion de un modelo de ciudad inteligente basado en el empleo de la innovacion y la

tecnologia.

Objetivo especifico 2: La definicion de lineas o medidas y sus objetivos estratégicos que
conformen un modelo de gestidn inteligente hacia el que quiere evolucionar la ciudad de

Santa Pola.
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Objetivo especifico 3: El presente Plan debe dar lugar a disefio, elaboracion y puesta en marcha

de nuevos planes, desarrollos, pruebas piloto y proyectos centrados en el ciudadano y que

mejoren significativamente la ciudad tanto desde la Optica personal, medioambiental como
economica.

Objetivo especifico 4: Desarrollar el punto de partida del proceso de comunicacion y
divulgacién del plan con el fin de lograr un impacto positivo del programa de proyectos en la

ciudadania, la empresay el entorno en general. Buscando el desarrollo de mecanismos efectivos
de informacidn y consulta de garantizar la participacion ciudadana y de los principales agentes
sociales, econdmicos e institucionales en la elaboracién y desarrollo del plan director.

Objetivo especifico 5: Potenciar el talento y conocimiento de la ciudad y atraer nuevas ideas y

oportunidades para la innovacion y la investigacion. Y fomentar el desarrollo de la innovacién
empresarial e institucional.

Objetivo especifico 6: Identificacién de programas de ayudas publicas nacionales y europeas,
modelos de colaboracién publico-privada y formulas de financiacién innovadoras. Fomentando

alianzas estratégicas y convenios reales a corto, medio y largo plazo, ademas con la colaboracién
entre la Administracién puablica e instituciones sin animo de lucro.

Objetivo especifico 7: Situar a Santa Pola en el mapa internacional de la investigacién e

innovacion. Potenciar la innovacion en aquellos &mbitos del desarrollo econémico y social de la
ciudad que hagan de Valencia una Ciudad Inteligente.

4.4. Alcance del Plan

De acuerdo con los objetivos que se han establecido el alcance del presente Plan se estructura
en 5 dmbitos:
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(. - AMBITO ESTRATEGICO )
*Asegurando que las lineas y actuaciones contempladas en el proyecto

responden a los objetivos de la ciudad y estdn alineadas con las
directrices y programas que marcardn el futuro desarrollo de ésta en
los distintos dmbitos de actuaciéon contemplados. Las iniciativas
derivadas del Plan Estratégico Santa Pola Smart City deben
enmarcarse bajo el nuevo periodo de programacién 2021-2030, aun

cuando la efectiva implantacién de algunas de estas medidas pueda

J
\

superar este periodo

\

~N
*Contemplando un conjunto de soluciones tecnoldgicas para la mejora de

AMBITO TECNOLOGICO

la eficiencia en la prestacion de los servicios e implantando una

infraestructura que gestione, capture y analice la informacién
proveniente de sensores y sistemas expertos para la toma de decisiones

en tiempo real.

J
(. ~ AMBITO OPERATIVO )
~ *Teniendo en cuenta la operativa diaria de los servicios prestados por el
Ayuntamiento, planteando una visién integral de las necesidades de las
distintas dreas que lo conforman y considerando el impacto que el
nuevo modelo de prestacién de servicios puede tener sobre la actividad
K / administrativa actual.
\_ J
g J
(" - . AMBITO FINANCIERO )
! *Considerando la situacién presupuestaria del Ayuntamiento de Santa
Pola.
* Analizando y priorizando iniciativas en base a la sostenibilidad
econdémica del Consistorio y las posibilidades de colaboraciéon Piblico-
Privadas.
| Y Y,
.' - J
| (" AMBITO LEGAL )

\ . . . 0 . . .
*Analizando las implicaciones normativas y regulatorias derivadas de la
implantacién del nuevo modelo de prestacién de servicios planteado.
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4.5. Ambitos y acciones del Plan

Esta ‘hoja de ruta’ se centra en cinco bloques principales: Innovacion Social, Energia,
Medioambiente, Infraestructuras y Habitabilidad, Movilidad Urbana, Gobierno, Economia y
Negocios, establecidos como los principales grupos tematicos de la RECI (Red espafiola de
ciudades inteligentes) que engloban todas las areas de interés que pueden tenerse en cuenta en
la planificacion ‘inteligente’ de un municipio. Este esquema servira para clasificar las diferentes

lineas de actuacién en diferentes areas tematicas en funcién de su finalidad.

Energia

Twovacion
social

Gobiervo,
ecovomia y
neqocios

ANTA POLA
mart Cuty

ILUSTRACION 25: CINCO BLOQUES TEMATICOS FUNDAMENTALES SOBRE LOS QUE SE ELABORA ESTE PLAN

La estructura del presente Plan se fundamenta en la establecida por la red RECI por ser una red
abierta, integrada ya por més de 83 ciudades y cuyo objetivo es intercambiar experiencias y
trabajar conjuntamente en el camino para convertirse en una Smart City. En ellos se pueden

integrar todos los &mbitos de actuacién concretos de Ayuntamiento, como son:

BLOQUES

TEMATICOS AREAS TEMATICAS ACCIONES

IN 1. ACC 1.- Smart accesibilidad: Mejora accesibilidad a zonas del municipio para personas de
movilidad reducida

IN 1. ACC 2. - Beacons para accesibilidad universal

IN 1. ACC 3. - Certificacion de las playas bajo norma UNE 170.001 de Accesibilidad universal
IN 1. ACC 4.- Adquisicion competencias tecnolégicas en grupos vulnerables

IN 1. ACC 5.- Adecuacién de los semaforos a personas con discapacidad visual

IN 2. DEP 1.- Implantacion sistema tipo cloud y multiplataforma para la gestion de las instalaciones
deportivas, pago de reservas abonos o entradas.

IN 2. DEP 2.- Sistema de control de accesos con tecnologia NFC a instalaciones deportivas.
IN 2. DEP 3.- Creacién CLUSTER para promocion de la vida saludable a través de la practica
2. Culturay controlada de diferentes deportes (running, ciclismo...) en los espacios naturales de Santa Pola
Deporte. IN 2. DEP 3.- Iniciativa para incluir a Santa Pola en la Red Espafiola de Ciudades Saludables

IN 2. CUL 1. - Patrimonio Cultural: Creacién de nuevos productos inteligentes patrimoniales e
innovacion de productos turisticos

IN 2. CUL 2. - Marca Turistica Santa Pola
IN'2. CUL 3. - lluminacién patrimonial y cultural

1. Accesibilidad.

INNOVACION SOCIAL
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BLOQUES
TEMATICOS

AREAS TEMATICAS

3. Participacion
ciudadanay e-
Particiapcion.

4. Saludy
Teleasistencia.

5. Seguridad y
Gestion de
Servicios Publicos
de Emergencias.

6. Turismo y Ocio.

7. Educacion.

8. Gobierno Abierto
y Opendata.

1. Informacion,
formacion y
difusion a los
ciudadanos en el
ambito de la
eficiencia
energética.

2. Instalaciones
municipales:
edificios smart
space, eficiencia en
el alumbrado
publico,
instalaciones de
energias
renovables.

1. Calidad
ambiental.

2. Edificacion
sostenible.

3. Gestion de
edificios publicos y
Domética.

ACCIONES

IN 3. PAR 1. - Santa Pola parTICipa: APP para la transparencia y participacion ciudadana en
servicios publicos
IN 3. PAR 2. - Estrategia Social de comunicacion con los ciudadanos

IN 3. PAR 3. -Creacion de equipo de fomento, desarrollo e implantacion de Santa Pola Smart City
IN 3. PAR 4. -Proyecto MAPA de SENSACIONES: Portal para realizar encuestas a los vecinos de

Santa Pola
IN 4. STA 1. - Proyecto Teleasistencia para personas mayores
IN 4. STA 2. - Control smart rayos UVA

IN 4. STA 3. - Proyecto e-ALERGIA: minimizar el impacto de los espacios verdes en la incidencia de

alergias

IN 4. STA 4. - Plataforma de gestion para Servicos Sociales smart

IN 4. STA 5. -SantaPolaenRED

IN' 5. SYGE 1. - Proyecto Seguridad Ciudadana

IN 5. SYGE 2. -Implantacion de un sistema de alerta por lluvias zonificado
IN 5. SYGE 3. -Equipo de gestion de emergencias

IN 5. SYGE 4. -Plataforma y app de emergencias SOS

IN 6. TUR 1. Proyecto turismo digital Santa Pola

IN 6. TUR 2. - Geoportal

IN 6. TUR 3. - Oficina turistica inteligente

IN 6. TUR 4. - APP turismo saludable

IN'6. TUR 5. - Santa Pola realidad virtual

IN'7. EDU 1. - App Rutas escolares saludables

IN'7. EDU 2. -Programa de Formacion en nuevas tecnologias de la informacion
IN'7. EDU 3. -Mejor accesibilidad a contenidos educativos

IN'7. EDU 4. -Formacion a empleados municipales y educadores en el desarrollo de servicios
municipales en el contexto Smart City

IN 7. EDU 5. -SMART Learning

IN'7. EDU 6. -Programa educativo "Aprendiendo al aire libre"

IN'8. GOB 1. - WIFI Santa Pola

IN 8. GOB 2. - Desarrollo de la Plataforma Smart City

IN 8. GOB 3. - Proyecto tarjeta digital ciudadana Santa Pola

IN 8. GOB 4. - Sistema para la retransmision de plenos o otros actos municipales

IN 8. GOB 5. - Open Data Municipal

EE 1. EFF 1. - PANTALLAS y MUPIS SMARTCITY

EE 1. EFF 2. - Asesoramiento energético gratuito para hogares y empresas

EE 2. IM 1. - Plan de eficiencia energética en iluminacién LED

EE 2. IM 2. - Autogenerador eléctrico

EE 2. IM 3. - Smart parking

EE 2. IM 4. - Programa de Rehabilitacion energética

EE 2. IM 5. - Instalaciones solares en cubiertas de edificios municipales

EE 2. IM 6. - lluminacion y climatizacion eficiente de bienes arqueoldgicos y etnograficos

MAIH 1. CA 1. - Deteccion precoz de parametros de la calidad de las aguas de bafio y arenas
MAIH 1. CA 2. - Monitorizacién de vertidos en Puertos y Playas

MAIH 1. CA 3. - Mejora en la comunicacion, concienciacion y sensibilizacién de parametros
ambientales al ciudadano

MAIH 1. CA 4. - Juegos Smart: calculo de la huella de carbono

MAIH 2. ES 1. - Plan de edificacién Urbana Sostenible

MAIH 2. ES 2. - Metodologia SIG para caracterizacion cualitativa de la envolvente térmica
MAIH 2. ES 3. - App de control de consumos energéticos

MAIH 2. ES 4. - Portal de datos energéticos

MAIH 3. GEP 1. -Telegestion de los consumos energéticos municipales
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AREAS TEMATICAS

4. Gestion de
Infraestructuras
publicas y
Equipamiento
urbano.

5. Gestion de
parques y jardines
publicos.

6. Habitabilidad.

7. Medicion de
parametros
ambientales.

8. Recogida y
tratamiento de
residuos.

9. Urbanismo.

10. Agua

1. Movilidad
eléctrica.

2. Sistemas
inteligentes de
transportes.

3. Movilidad
sostenible

ACCIONES

MAIH 4. GIP 1. -Duchas y Lavapiés con control de consumo y temporizacion en playas
MAIH 4. GIP 2. - App y boyas inteligentes en playas

MAIH 4. GIP 3. Bolardos geoposicionados que transfieran informacion de seguridad y prevengan de
masificaciones

MAIH 4. GEP 4. - Sistema de sensorizacion completo de la ciudad

MAIH 4. GEP 5. -Vigilancia de las playas con drones

MAIH 4. GEP 6. -Medio ambiente Smart

MAIH 5. GEP 1. -App informacion geogréafica para mantenimiento

MAIH 5. GEP 2. -Camaras de vigilancia con efecto regulador y disuasorio
MAIH 5. GEP 3. -Gestion inteligente del riego en parques y jardines

MAIH 6. GEP 1. -Smart Green: regeneracion de espacios verdes, conexion entre zonas y
accesibilidad

MAIH 6. GEP 2. -Medioambiente_smart:

MAIH 7. GEP 1. - Estaciones para el control de la calidad del aire y contaminacion atmosférica
MAIH 7. GEP 2. - Sensorizacidn para prevencion y proteccion frente a riesgos climaticos
MAIH 7. GEP 3. - Batimetrias del fondo marino

MAIH 7. GEP 4. - Mapa acustico

MAIH 8. RSU 1. - Control integrado sobre el servicio de recogida y tratamiento de residuos y
comunicacion ciudadana

MAIH 8. RSU 2. -Papeleras y contenedores inteligentes en calles y playas
MAIH 8. RSU 3. -Seguimiento de vehiculos de recogida y optimizacion de rutas

MAIH 8. RSU 4. -Iniciativa Municipal Recuperacion de méviles y su reutilizacion en colectivos
necesitados

MAIH 8. RSU 5. -Programa de reciclaje "cambia tu bombilla"

MAIH 9. URB 1. - Incorporacion de infraestructura verde como parte del urbanismo.
MAIH 9. URB 2. - Promocién de la vivienda de proteccion publica para jovenes y/o tercera edad
MAIH 10. AG 1. - Contadores inteligentes del agua en las viviendas

MAIH 10. AG 1. -Smart_water

MOV 1. ME 1. - Red de puntos de recarga vehiculo eléctrico

MOV 1. ME 2.- Carril vehiculo eléctrico

MOV 1. ME 3.- Incorporacién de vehiculos eléctricos a la Flota Municipal

MOV 1. ME 4.- Incorporacién de vehiculos eléctricos en transporte publico

MOV 1. ME 5.- Proyecto Pedalea: habilitar lugares para instalar bicicletas estaticas que permitan la
carga de dispositivos moviles

MOV 2. SIT 1.- Smart_Mobility

MOV 2. SIT 2.- Gestién de parkins publicos

MOV 2. SIT 3.- Control inteligente de semaforos

MOV 2. SIT 4.- Ticketing y sistemas de pago

MOV 3. MS 1. Proyecto Go Bike

MOV 3. MS 2. Alquiler de vehiculos eléctricos

MOV 3. MS 3. Park & Ride

MOV 3. MS 4. Urbano Santa Pola

MOV 3. MS 5. Proyecto de [+D NUEVAS FORMULAS DE TRANSPORTE

GEN 1. AE 1. - Digitalizacién de procesos administrativos

GEN 1. AE 2. -Santa Pola OpenDATA: Proyecto de transparencia de datos Ayuntamiento
GEN 1. AE 3. -Modernizacion del Ayuntamiento

GEN 1. AE 4. -Promover con los operadores de telecomunicaciones mayor despliegue y mejora de
las infraestructuras

GEN 2. NMN 1. -Teletrabajo Santa Pola

GEN 2. NMN 2. -Sistema colaborativo

GEN 2. NMN 3. -Smart-empresas y networking

GEN 2. NMN 4. -Apoyo al emprendimiento digital

GEN 2. NMN 5. -AGORA SANTA POLA

GEN 3. EM 1. -Cooperacion Municipal para la creacién de un Plan de Empleo

GEN 3. EM 1. -Plataforma tecnoldgica para la dinamizacion de la economia en la ciudad: SMART
ECONOMY
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ACCIONES

AREAS TEMATICAS
- GEN 4. COM 1. -Dinamizacién del comercio local digital: E-COMERCE
GEN 5. EiC 1. -Sistema de digitalizacion de expedientes médicos
GEN 5. EiC 2. -Open data
[76.CPDS Virtuales.” GEN 6. CPD 1. -Uso de tecnologia wereable
TABLA 13: ACCIONES SMART CITY SANTA POLA

A continuacion, se incluye un resumen de las medidas propuestas

BLOQUES
TEMATICOS

111

ACCIONES

, Q@ 27 AREAS
TEMATICOS TEMATICAS

ILUSTRACION 26: RESUMEN GLOBAL DE ACTUACIONES EN EL AMBITO DE LAS SMART CITY

A continuacion, se describe cada una de las medidas propuestas
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4.5.1. Innovacion social

Smart accesibilidad: Mejora accesibilidad a zonas del municipio para personas de
movilidad reducida

Bloque tematico INNOVACION SOCIAL

Nombre de la medida

(I[N 1. ACC 1.

Area tematica 1. Accesibilidad.

Impacto Complejidad |

Grado de madurez Smart 50,00% Sy Grado de reutilizacion —

Descripcion de la medida

Esta accion contempla la instalacion de ascensores, escaleras mecanicas, rampas inclinadas y/u ofras propuestas de movilidad que faciliten el
acceso a los ciudadanos a ciertas zonas del municipio, sobre todo en la zona alta de este (Barrio El Calvario, Pablo Iglesias...). Se han de
tener en cuenta las necesidades de los ciudadanos con movilidad reducida, como minusvalidos o invidentes, de forma que no exista ninguna
barrera arquitectonica, instalando por ejemplo ascensores espaciosos y adaptados a ellos.

Objetivos

Faciliter el dia a dia a los ciudadanos con movilidad reducida
Fomentar la accesibilidad y la igualdad social

Necesidades tecnologicas

Escaleras mecanicas
Ascensores adaptados a personas con movilidad reducida e invidentes
Rampas inclinadas

Indicadores

N° ascensores instalados
N° escaleras mecanicas instaladas
N° rampas inclinadas instaladas

Referencias

https:/iwww.esmartcity .es/2013/09/12/portugal ete-instala-rampas-mecanicas-para-salvar-la

Marco temporal VIEDIO 2024-2027
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Nombre de la medida Beacons para accesibilidad universal (ofeTs[s [ IN 1. ACC 2.
Bloque tematico INNOVACION SOCIAL
Area tematica 1. Accesibilidad.

Impacto Complejidad 3

Grado de madurez Smart 50,0(% Grado de reutilizacion —

Descripcion de la medida

Los denominados Beacons son pequefios dispositivos de bajo consumo que pueden estar fijados en cualquier pared o superficie y su funcion
es enviar sefales por bluetooth a dispositivos méviles cercanos. No es necesaria una sincronizacion de los aparatos, ni tener cobertura, debido
a la utilizacion de conexion bluetooth de bajo consumo. Para su funcionamiento, el usuario debe tener instalada una aplicacion en su teléfono
movil que muestre estos mensajes.

Las comunicaciones que realizan con los dispositivos moviles son mensajes o avisos que pueden contener distinta informacion, desde
mensajes de marketing a informacion Util para las personas con discapacidad visual. En este Ultimo aspecto las funciones pueden ser muy
variadas, por ejemplo, los usuarios podrian recibir informacion en forma de mensaje de voz del nombre de la calle en la que se encuentran,
paradas de autobUs cercanas, informacion sobre determinados comercios... en definitiva, informacion que facilitaria su dia a dia en la ciudad.
El concepto puede extenderse también al ambito turistico, pudiendo recibir los turistas en su mévil informacion sobre lugares interesantes de la
ciudad.

Obijetivos

Facilitar el dia a dia a los ciudadanos invidentes

Fomentar |a accesibilidad y la igualdad social

Fomento de turismo inteligente

Ayudar al pequefo comercio a publicitar sus establecimientos

Necesidades tecnologicas

Instalacion dispositivos beacons

Indicadores

N° dispositivos beacons instalados
N° de usuarios de la tecnologia
N° establecimientos usuarios de |a tecnologia

Referencias

https://safesmart.city/esfibeacons-ciudades-mas-accesibles/
https:/iwww everybind.com/2018/03/15/smart-city-ciudades-inteligentes-como-formar-parte-de-ellas/

Marco temporal \ | 2024-2027
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Nombre de la medida Certificacion de las playas bajo norma UNE 170.001 de Accesibilidad universal [efeXe[[s[sJl IN 1. ACC 3.
Bloque tematico INNOVACION SOCIAL
Area tematica 1. Accesibilidad.

Impacto Complejidad a5

Grado de reutilizacion n

escripcion de la medida

Grado de madurez Smart 75,00%

«

(w]

Seguin AENOR, la Certificacion de Accesibilidad universal garantiza a todas las personas, con independencia de su edad o discapacidad, las
mismas posibilidades de acceso a cualquier parte del entorno construido, transporte o urbanismo y al uso y disfrute de los servicios en ellos
prestados con la mayor autonomia posible en su utilizacion.

Por tanto, esta accion contempla la mejora de las infraestructuras y servicios de las playas del municipio para que sean totalmente accesibles y
estén equipadas correctamente, permitiendo asi ofrecer bafios adaptados a cualquier persona, sea cual sea su condicion. Algunas de las
acciones a realizar serian una mayor sefalizacion optica/acUstica con asistente inteligente, eliminacion de barreras arquitectonicas en el
parking y el fransporte, mejora de los equipamientos (lavapies con sillas ancladas, instalaciones deportivas adaptadas...), implantacion de
zonas de sombra para personas con discapaciada con servicio de bano asistido, mejora de los elementos de los WC, aumento del ancho de
las pasarelas para acceder a todos los servicios de la playa...

Objetivos

Turismo accesible para todos los ciudadanos
Accesibilidad universal

Fomento del turismo en playas

Facilitar el dia a dia a los ciudadanos con discapacidad

Necesidades tecnologicas

Sefializacion
Equipamentos en las playas (lavapies, sillas para discapacitados...)
Aumentar el ancho de las pasarelas

Indicadores

N° asistentes para el bafio en las playas
N° instalaciones renovadas

N° usuarios discapacitados en las playas
Obtencion de la certificacion

Referencias

https:/Awww.santaeulalia.net/index php/es/medio-ambiente-esflitoral-y-playas/sistema-de-gestion-de-la-accesibilidad-universal-segun-la-une-
170001
https:/Awvww.esmartcity.es/comunicaciones/comunicacion-accesibilidad-universal-importante-reto-humanizacion-ciudades-inteligentes

Marco temporal 2021-2023

8.700,00 €

Inversion estimada

e N | |
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Nombre de la medida Adquisicion competencias tecnologicas en grupos vulnerables (ofcls[1o[eM IN 1. ACC 4.
Bloque tematico INNOVACION SOCIAL
Area tematica 1. Accesibilidad.

Impacto Complejidad =

Grado de madurez Smart 50,0§ Grado de reutilizacion _

Descripcion de la medida

El objetivo de esta accion es combatir la brecha digital en el municipio mediante el impulso de formacion para la adquisicion de competencias
tecnologicas y la inclusion de nuevos recursos tecnologicos en poblacion vulnerable. Estas actuaciones estaran enfocadas mayoritariamente a
aquellos ciudadanos que por razones de edad, situacion econémica y factores culturales o educativos no hayan podido conocer y utilizar las
posibilidades que ofrece la tecnologia.

La mejoras que se ofreceran a la ciudadania seran las siguientes:

- Puntos de acceso a red en distintas ubicaciones del municipio con personal de asesoramiento y orientacion.

- Ludoteca en los puntos de acceso red creados para que los ciudadanos puedan hacer gestiones telematicas.

- Plataforma de mensajeria mediante movil a usuarios de Servicios Sociales.

- Programas de capacitacion en TIC dirigido a poblacion vulnerable

Objetivos

Combatir la brecha digital.
Conseguir mayor competitividad en algunos perfiles.
Conseguir igualdad social en el ambito digital.

Necesidades tecnologicas

Puntos de acceso a red
Ludotecas
Formacion on-line y presencial

Indicadores

N° asistentes a las actividades
% incremento en el uso de las nuevas tecnologias
N° ludotecas puestas en marcha

Referencias

https:/Awww juntadeandalucia.es/temasttic/formacion-acceso/formacion.html
http:/fwww.castello.es/smartcity/Plan_SmartCity.pdf
Plan Director Smar City de La Villa Joiosa

2021-2023

Marco temporal
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Nombre de la medida Adecuacion de los seméaforos a personas con discapacidad visual (ol [N IN 1. ACC 5.
Bloque tematico INNOVACION SOCIAL
Area tematica 1. Accesibilidad.

Impacto Complejidad I

Grado de reutilizacion _
Descripcion de la medida

Grado de madurez Smart

U

Una de las barreras que actualmente existen en las ciudades para usuarios invidentes es la accesibilidad. Concretamente, el simple hecho de
cruzar un paso de peatones de forma auténoma puede suponer todo un reto para ciudadanos con discapacidades visuales. Por este motivo, en
esta accion se propone la implantacion de unos semaforos dotados de un sistema Passblue, que consigue mediante bluetooth enviar mensajes
o sefales acusticas de audio al teléfono movil (0 a un mando a distancia de bolsillo) del ciudadano. Estas sefiales indicaran informacion del
cruce, por ejemplo, si el semaforo esta en fase verde o en rojo, proporcionara orientacion para que el usuario pase por el cruce, tiempo para el
fin de paso... Este sistema presenta la ventaja de no producir contaminacion acUstica todo el tiempo frente a los sistemas tradicionales de
sefalizacion acustica de semaforos.

Objetivos

Facilitar el dia a dia alos ciudadanos invidentes
Fomentar la accesibilidad y la igualdad social

Necesidades tecnologicas

Semaforos inteligentes

Indicadores

N° semaforos inteligentes instalados

Referencias

https:/iwww circulaseguro.com/semaforos-actualidad/

2024-2027

Marco temporal

Inversion estimada i 10.000 € por cruce
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Implantacion sistema tipo cloud y multiplataforma para |a gestion de las
instalaciones deportivas, pago de reservas abonos o entradas.

Nombre de la medida (oL [lo[0 IN 2. DEP 1.

Bloque tematico INNOVACION SOCIAL

Area tematica 2. Cultura y Deporte.

Impacto Complejidad 7 |

Grado de madurez Smart so,oE% Grado de reutilizacion _

Descripcion de la medida

La presente accion propone la implantacion de un sistema tipo cloud que permita mejorar el servicio prestado a los ciudadanos en cuanto a las
instalaciones deportivas. El objetivo principal es que los usuarios, haciendo uso de esta plataforma, puedan reservar espacios deportivos via
online, obtener informacion sobre estos espacios deportivos, acceder a las instalaciones... Este sistema ademas permitira mejorara la gestion
del servicio del departamento de deporte.

Objetivos

Fomentar la actividad fisica en la ciudad
Mejorar la gestion de los servicios del deporte

Necesidades tecnologicas

Plataforma informatica de gestion de los espacios deportivos

Indicadores

N° usuarios plataforma de gestion de deporte

Referencias

Plan director Smart City Alcoy

Marco temporal 2024-2027
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Nombre de la medida Sistema de control de accesos con tecnologia NFC a instalaciones deportivas. IN 2. DEP 2.
Bloque tematico INNOVACION SOCIAL

Area tematica 2. Cultura y Deporte.

Impacto Complejidad [ 2 |

Grado de madurez Smart so,o% Grado de reutilizacion _

Descripcion de la medida

Esta accion complementa a la anterior accion, permitiendo el control de acceso a las instalaciones deportivas, haciendo uso de tecnologias
NFC.

Objetivos

Fomentar la actividad fisica en la ciudad
Mejorar la gestion de los servicios del deporte

Necesidades tecnologicas

Plataforma informatica de gestion de los espacios deportivos

Indicadores

N° usuarios plataforma de gestion de deporte

REEIEHHES

Plan director Smart City Alcoy

Marco temporal 2024-2027

Inversion estimada

Incluida en IN.2.DEP.1
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Creacion CLUSTER para promocién de la vida saludable a fravés de la

Nombre de la medida préctica controlada de diferentes deportes (running, ciclismo...) en los [oeJeIfe[:} IN 2. DEP 3.
espacios naturales de Santa Pola

Bloque tematico INNOVACION SOCIAL

Area tematica 2. Cultura y Deporte.

Impacto Complejidad I
l/
%,

Grado de madurez Smart , 75:°°%= Grado de reutilizacion —
uy
T\

Descripcion de la medida

Con esta accion se pretende implantar un Cluster del deporte en Santa Pola como motor para fomentar la practica deportiva a todos los
ciudadanos como medicina para la salud mental y fisica. Los objefivos del Clister seran variados, destacando el impulso a la implantacion
de servicios innovadores, de calidad y sostenibles en la practica deportiva, fomentar la transferencia de conocimientos, impulsar la practica
deportiva en las zonas verdes y areas naturales de Santa Pola, fomentar la practica deportiva en deportes federados y no federados... En
definitiva, el objetivo principal es fomentar la practica deportiva en Santa Pola a todos los niveles.

Objetivos

Mejorar la calidad de vida y salud en la ciudadania.
Fomentar la practica deportiva.
Oportunidad para determinadas empresas del sector terciario.

Necesidades tecnoldgicas

Creacion del cluster

Indicadores

N° empresas o asociaciones pertenecientes al clister
N° proyectos elaborados por el cluster

Referencias

htips://www.cluster-dev elopment.com/desarrollo-cluster-industria-deporte-cataluna/
htips://www.tradesport. com/AN Y/20210318/arranca-nuev o-cluster-gallego-industria-deporte. aspx

Marco temporal 2024-2027

Inversion estimada 5.500,00 €
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AJUNTAMENT D A
SANTA POLA D y O
City

Nombre de la medida Iniciativa para incluir a Santa Pola en la Red Espafiola de Ciudades Saludables [ofls[ls[oll IN 2. DEP 3.
Bloque tematico INNOVACION SOCIAL
Area tematica 2. Cultura y Deporte.

Impacto Complejidad a1

Grado de madurez Smart “"gﬁ‘% Grado de reutilizacion —

Descripcion de la medida

Esta medida trata de incluir al municipio en la Red Espanola de Ciudades Saludables. La Red Espafiola de Ciudades Saludables es la Seccion
de la Federacion Espariola de Municipios y Provincias dedicada a la promocion y proteccion de la salud y al bienestar de los ciudadanos, en
concordancia con los principios de actuacion correspondientes al proyecto “Healthy Cities”, de la Organizacion Mundial de la Salud.

Para ello, se pretende que todas las actuaciones municipales tengan en cuenta como objetivo la salud de las personas.

Se propone la puesta en marcha de nuevas actividades deportivas y relacionadas con la salud, creando nuevas instalaciones deportivas,
nuevas instalaciones hoteleras para los colectivos deportivos que vayan a |a ciudad a competir o entrenar, centros de recuperacion de
lesiones, una buena politica de acceso al deporte para todas las edades...

Objetivos

Mejora de la calidad de vida y salud de la ciudadania, al tiempo que le permitira acceder a determinadas lineas de ayudas del Ministerio de
Sanidad

Necesidades tecnologicas

Plan de actuaciones y mejoras
Nuevas instalaciones deportivas dotadas de la tecnologia necesaria
Nuevas instalaciones sanitarias dotadas de la tecnologia necesaria

Indicadores

N° nuevas instalaciones deportivas, n° nuevas actividades deportivas, n® centros de recuperacion de lesiones, n° de campanas de acceso al
deporte. N° de centros sanitarios con utilizacion de TIC

Referencias

http:/femp.femp.es/Portal/Front/Institucional/RedesFront/_Gzv2811Z9P_4rFv1_0m9iT7HUORJMONmCggTCOOEX747NazugJFJRleaTaktYMQ
z-d4xTulZzu00rqsrgqJ2lliwPf7 DrdSFo7c86n0lkipp-
RrUJO7DLSFoBgD_Tr57{ihVsVnbLuWuLKlhzjkvks5Y c6uo QIPQtrXaM30gqOmu7wcAyEisyACmwJIXUTZSQ-BapsgQXZLcdbdUG5gKmUQ

Plan Director Smart City La Vila Joiosa
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AJUNTAMENT D ] () O

SANTA POLA
City

Patrimonio Cultural: Creacion de nuevos productos inteligentes patrimoniales e
innovacion de productos turisticos

Nombre de la medida (efeTells Tl IN 2. CUL 1.

Bloque tematico INNOVACION SOCIAL

Area tematica 2. Cultura y Deporte.

Impacto Complejidad

[ a4
Grado de madurez Smart 50,0% Grado de reutilizacion _

Descripcion de la medida

Actualmente, Santa Pola ya cuenta con un potente proyecto de diversificacion e innovacion del producto cultural en aras de romper con la
estandirizacion y anclarla en las nuevas demandas de los turistas postmodernos. La estrategia que se esta desarrollando desde el Museo del
Mar esta vinculada a la generacion de productos de turismo cultural, apostando por una estrategia de diversificacion del destino y que
incorpora nuevas tecnologias de interpretacion del patrimonio como la realidad virtual y la realidad aumentada. Todo esto se esta plasmando
en un Plan de Museo y Patrimonio.

Por tanto, esta accion persigue seguir el camino de innovacion en la cultura ya comenzado en Santa Pola mediante la incorporacion de nuevas
tecnologias a otros bienes patrimoniales de Bien de Interés Cultural y Bien de Relevancia Local sobre los que se esta trabajando en la
actualidad, pero que todavia no son una realidad, para la sede principal del Museo del Mar en el Castillo Fortaleza y para el Barco Museo.

Objetivos

Fomento del turismo cultural.
Innovacion en el ambito cultural

Necesidades tecnologicas

Plan de actuacion y mejoras.
Tecnologias de interpretacion del patrimonio (realidad virtual y realidad aumentada)

Indicadores

N° proyectos de innovacion realizados

Referencias

https:/iwww.esmartcity.es/comunicaciones/comunicacion-smart-city-cuenca-importancia-necesidad-integrar-patrimonio-cultural-turismo-
sostenible
https://smartcity-alcoi.com/cultura/

Marco temporal 2024-2027
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SANTA POLA D — PéLAO
g‘wﬁ Cuty

Nombre de la medida Marca Turistica Santa Pola (ofeTo[o[e0 N 2. CUL 2.
Bloque tematico INNOVACION SOCIAL
Area tematica 2. Cultura y Deporte.
Impacto Complejidad [ —
"\
Grado de madurez Smart 25,005 = Grado de reutilizacion —

Descripcion de la medida

Esta accion pretende fomentar la marca turistica Santa Pola que se ha desarrollado para los productos culturales-patrimoniales
comercializados en la actualidad. Estas marcas se comercializan y comunican bajo sendos canales (aquellos existentes para la marca turistica
Santa Pola) y también los propios del Museo del Mar como marca turisticacultural reconocida oficialmente en la Red Valenciana de Museos, y
por tanto, organismo competencial destinado a la gestion de los museos y el patrimonio cultural. Estas tres submarcas comercializadas bajo la
marca paraguas Museo del Mar corresponden a tres productos turisticos, 2 de ellos consolidados (Castillo Fortaleza y Barco Museo) y 1 con
limitada comercializacion debido a su reciente finalizacion, el Museo al Aire Libre Portus llicitanus.

Objetivos

Fomento del turismo cultural.
Innovacion en el ambito cultural

Necesidades tecnologicas

Plan de actuacion y mejoras.
Contenido en pagina web, redes sociales...

Indicadores

N° proyectos de publicidad elaborados

Referencias

Marco temporal 2021-2023

i 20.000,00 €

Inversion estimada
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Nombre de la medida lluminacién patrimonial y cultural (oL ISVl [N 2. CUL 3.
Bloque tematico INNOVACION SOCIAL

Area tematica 2. Cultura y Deporte.

Impacto Complejidad 7|

Grado de madurez Smart %w Grado de reutilizacion

Descripcion de la medida

En esta accion se propone la mejora de la iluminacion patrimonial de los bienes de relevancia local y bienes de interés cultural (Museo al Aire
Libre Portus llicitanus, Castillo Fortaleza, Barco Museo, etc). Esta iluminacion ornamental debe favorecer la belleza de las edificaciones y
potenciar sus valores historicos y patrimoniales, ademas de ser una iluminacion eficiente y sostenible, incorporando luminarias de tecnologia
LED.

Objetivos

Mejorar bienes culturales

Necesidades tecnologicas

Nuevas luminarias eficientes

Indicadores

N° de luminarias sustituidas/afadidas

Referencias

Marco temporal ‘ 2021-2023

aziGrene A enerclza Plan Director 2021-2030. Smart CIU/ Santa Pola Pag/na 92 de 244



ove
AJUNTAMENT D D Al O
SANTA POLA
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: Santa Pola parT|Cipa: APP para la transparencia y participacion ciudadana en PR
Nombre de la medida it IN 3. PAR 1.
Bloque tematico INNOVACION SOCIAL
Area tematica 3. Participacion ciudadana y e-Particiapcion.

/7

Grado de madurez Smart so,m?s Grado de reutilizacion

Impacto Complejidad L3

Descripcion de la medida

Uno de los objetivos de las Smart Cities, en general, es conseguir el mayor nivel de participacion ciudadana en los servicios de interés
municipal, y aunque este aspecto se considera incluido de forma indirecta en las diferentes acciones del Plan, el Proyecto Santa Pola
parTICipa, tiene como objetivo directo el impulso a la participacion ciudadana en los asuntos de gobierno.

Este servicio se desarrollara apoyandose en una plataforma que contribuya a canalizar la participacion ciudadana en asuntos de interés
publico, asi como en aplicaciones y herramientas tales como, blog, redes sociales, efc,

La plataforma/app contara con las siguientes funcionalidades: servira como canal para que los ciudadanos comuniquen incidencias en el
municipio, se dara informacion a los ciudadanos y turistas acerca de oferta de ocio, servicios y novedades, se realizaran encuestas de
satisfaccion a los usuarios de las playas, se incluiran presupuestos participativos e informacion acerca de los voluntariados existentes en

Santa Pola...

El objetivo final es facilitar la comunicacion transparente y bidireccional entre el ayuntamiento y el ciudadano para detectar las necesidades
reales de cada municipio gracias al intercambio de informacion de interés.

Objetivos

Aumentar la participacion ciudadana, instrumento de feed-back entre el Ayuntamiento de Santa Polay los ciudadanos.
Desarrollo dentro del ambito de una estrategia municipal global, que integre y renueve las iniciativas predecesoras.

Necesidades tecnologicas

Creacion de una plataforma digital de participacion

Indicadores

N° usuarios de la plataforma, n° de encuestas de participacion realizadas por el Ayuntamiento, n° de ideas novedosas

Referencias

http:/iwww villajoyosa.com/participacionfindex.php

http:/iwww .heytenerife.esfes/index.html

https:/hAwww.ogoov.com/esiparticipacion/
http:/iwww.ineo.org/catalogo_productos/gobernanza-360-una-plataforma-de-participacion-ciudadana-

https://decide.madrid.es/
Marco temporal 2021-2023
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Nombre de la medida Estrategia Social de comunicacion con los ciudadanos (o Se[Ts Tl IN 3. PAR 2.
Bloque tematico INNOVACION SOCIAL

Area tematica 3. Participacion ciudadana y e-Particiapcion.

Impacto Complejidad L]

%

Grado de madurez Smart g""& Grado de reutilizacion —

Descripcion de la medida

Esta estrategia tiene como objetivo hacer llegar informacion relativa a actividades municipales y al progreso del proyecto Smart City a los
ciudadanos. Para ello, se utilizaran las redes sociales, web municipal y todos los métodos que permitan una comunicacion bidireccional. Se le
dara especial importancia a la comunicacion eficaz y al como llegar al mayor nimero de ciudadanos. Ha de hacerse de forma creativa ya que
iran dirigidas a personas con realidades diferentes, distintos conocimientos de partida sobre la tematica que se aborde, tendréan diferente grado
de implicacion con el proyecto, en definitiva, tendra que ser una comunicacion que debe llegar a un grupo heterogéneo de personas.

Por ofra parte, se recabara toda la informacion obtenida por la aplicacion Santa Pola parTICipa.

Para la puesta en marcha de esta medida se debera crear un departamento de personal formado para este tipo de actuaciones.

Objetivos

Fomento participacion ciudadana
Cercania con los ciudadanos
Hacer a los ciudadanos participes de la conversion de la ciudad en Smart City

Necesidades tecnologicas

Redes sociales, web

Indicadores

N° seguidores en las redes sociales, n® publicaciones/semana, n° de ciudadanos que participan

Referencias

Plan director Smart City La Vila Joiosa

Marco temporal 2021-2023

aziGrene A enerclza Plan Director 2021-2030. Smart CIU/ Santa Pola Pag/na 94 de 244



ove
AJUNTAMENT D
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Creacion de equipo de fomento, desarrollo e implantacion de Santa Pola Smart

Nombre de la medida o[ oM IN 3. PAR 3.

City
Bloque tematico INNOVACION SOCIAL
Area tematica 3. Participacion ciudadana y e-Particiapcion.
Impacto Complejidad 2 .|
"\
o w s
Grado de madurez Smart 25,00% Grado de reutilizacion n

Descripcion de la medida

Se creara una oficina técnica de Smart City que permita la discusion y debate de las posibles medidas y cambios a realizar para la creacion de
una Smart City en la localidad. Este consejo estara formado por diferentes representates politicos, representantes de asociaciones
municipales, representantes de empresas y expertos en el ambito de Smart City.

Este grupo prestara asistencia técncica en el funcionamiento del proyecto y seguira los criterios, principios y procedimientos que se
establezcan por el Gobierno Municipal.

El grupo debera ser capaz de gestionar, impulsar, controlar y comunicar adecuadamente todas las acciones del Plan Director.

Objetivos

Crear un instrumento de seguimiento del Plan Director.
Realizacion de labores técnicas, administrativas, y estratégicas en funcion de los perfiles que lo integren.

Necesidades tecnologicas

Web, Redes sociales

Indicadores

N° de proyectos gestionados al ano
Grado de ejecucion del Plan director
Financiacion obtenida

N° de reuniones del Consejo

Referencias

Plan director Smart City La Vila Joiosa
https:/iwww.reasonwhy.es/reportaje/todo-lo-que-debes-saber-sobre-el-plan-nacional-de-ciudades-inteligentes-en-espana

2021-2023

Inversion estimada No aplica

Marco temporal
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. Proyecto MAPA de SENSACIONES: Portal para realizar encuestas a los vecinos [
Nombre de la medida qoSortaPel IN 3. PAR 4.
Bloque tematico INNOVACION SOCIAL
Area tematica 3. Participacion ciudadana y e-Particiapcion.

Impacto Complejidad

",

[ |
< _—
Grado de madurez Smart 25,00% Grado de reutilizacion _

Descripcion de la medida

Creacion de una plataforma que proporcione encuestas a los ciudadanos sobre temas relacionados con servicios publicos, seguridad,
urbanismo, problemas de convivencia...

Mediante esta plataforma se desarrollara una aplicacion web interactiva denominada “Mapa de Sensaciones” que mostrara de forma afractiva
y asequible toda la informacion recogida.

Objetivos

Aumentar la participacion ciudadana, instrumento de feed-back entre el Ayuntamiento y los ciudadanos.
Contribuir a identificar posibles focos conflictivos.
Mejorar con el apoyo vecinal la percepcion de seguridad y convivencia en la ciudad.

Necesidades tecnologicas

Creacion de una plataforma digital
APP |0S y Android

Visor interactivo

Storymap en web

Indicadores

N° encuestas creadas, n° encuestas realizadas, n°® usuarios registrados, n° de descargas de la app

Referencias

http:/iwww castello.es/smartcity/Plan_SmartCity.pdf
https:/Avww .appcivitas.com/

Marco temporal . 2024-2027
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Nombre de la medida Proyecto Teleasistencia para personas may ores (o LT IN 4. STA1.
Bloque tematico INNOVACION SOCIAL

Area tematica 4. Salud y Teleasistencia.

Impacto Complejidad [ 1

o,
Grado de madurez Smart 60,00%5 Grado de reutilizacion _
awy
Descripcion de la medida

Esta accion va indicada principalmente para personas mayores y personas con diversidad funcional con el objefivo de fomentar la autonomia
personal y minimizar la situacion de dependencia. El objetivo es sensorizar hogares de personas mayores o dependientes que viven solas para
que un sistema basado en inteligencia artificial detecte patrones de comportamiento. El sistema estara en continuo aprendizaje monitoreando el
comportamiento del usuario y sera capaz de crear alarmas cuando note alguna modificacion grande del comportamiento. El sistema se compone
de una serie de sensores de baja energia instalados por la casa. De esta forma se podra monitorizar la actividad sin entrometerse en la
privacidad de la persona. Se dispone ademés de varios fipos de alerta, seglin el grado de importancia que tenga. Los sensores seran de presion
(ubicados en sillones o la cama), de movimiento y de apertura de puerta.

El sistema también permitira a las personas mayores ponerse en contacto con su médico de forma inmediata.

Ademas, contara con las siguientes funciones basicas:

Deteccion de caidas: Contacto inmediato con familiares en caso de que la persona sufra algun golpe o caida donde pueda quedar inconsciente.
Localizacion GPS: Localizacion de personas que puedan padecer problemas de memoria y desorientacion.

Pulsador SOS: Programacion de teléfonos de emergencia

Objetivos

Controlar la salud de las personas mayores o dependientes que viven solas, prevenir de posibles situaciones de alerta de salud en personas
may ores.

Necesidades tecnoldgicas

Instalacion de sensores.

Detectores de alarmas técnicas

Dispositivos de alarma.

Sistemas de geolocalizacion basados en la combinacion de GPS, redes de telefonia movil y puntos de conexion wif

Indicadores

N° usuarios tecnologia, N° de alertas atendidas a tiempo

Referencias
http://www .cruzroja.es/pls/portal30/docs/PAGE/2006_24 RT/PROYECTOS% 20AUTONOMICOS/CONGRESO% 20TELEASISTENCIA/
PROYECTO% 20TELPES_ADOLFO% 20GARCIA.PDF
http://www cvirtual.org/blog-post/proy ecto-de-teleasistencia-para-personas-may ores
http://www .madrimasd.org/blogs/env ejecer-positivo/2012/05/16/548/
http://www .fundacioncnse.org/ TELPE S/telpes. himl
https://www .esmartcity .es/comunicaciones/comunicacion-la-rev olucion-tic-serv icios-teleasistencia-los-ciudadanos-smart-cities-puedan-vivir-mas-
tiempo-forma-seg

Marco temporal 2024-2027

Inversion estimada 60.000,00 €
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Nombre de la medida Control smart rayos UVA IN 4. STA 2.
Bloque tematico INNOVACION SOCIAL
Area tematica 4. Saludy Teleasistencia.

"',

Grado de madurez Smart 25,00% = Grado de reutilizacion

Impacto Complejidad [ a |

Descripcion de la medida

Esta accion tiene un doble objetivo: por una parte mejorar la salud de los ciudadanos y por otra crear playas inteligentes como mejora del
bienestar en el turismo. Para ello, en esta accion se propone la implantacion de sensores que permiten medir los niveles radiaciony su
variacion, y trasladar informacion para que las pantallas muestren la necesidad de proteger nuestra piel y ojos de los rayos UVA. Ademas se
crearan casetas para prevencion y diagnostico de radiaciones solares.

Objetivos

Fomento del turismo en playas.
Mejora de la salud y el bienestar de los ciudadanos.

Necesidades tecnologicas

Sensores UVA
Pantallas informativas

Indicadores

N° sensores instalados.
N° pantallas informativas instaladas

REEIEHHES

https://empresas.blogthinkbig.com/https-empresas-blogthinkbig-com-10-sensores-para-crear-playas-inteligentes/

Marco temporal 2024-2027

50.000,00 €

Inversion estimada
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Proyecto e-ALERGIA: minimizar el impacto de los espacios verdes en la
incidencia de alergias

Nombre de la medida (oo [[o[M IN 4. STA 3.

Bloque tematico INNOVACION SOCIAL

Area tematica 4. Salud y Teleasistencia.

Impacto Complejidad /T
W02,

Grado de madurez Smart 25,00% = Grado de reutilizacion —

Descripcion de la medida

Esta medida trata de minimizar el impacto de las zonas verdes en las alergias. Para ello, en primer lugar se realizara un estudio para conocer
que especies son las que mas afectan a las alergias. A partir de toda esta informacion se desarrollara una app e-ALERGIA, para ayudar a
mejorar la calidad de vida de las personas alérgicas en sus desplazamientos por el municipio . La app recomendara la ruta mas saludable
entre dos puntos evitando exponer al usuario a eleméntos alérgenos.

Con la ayuda del software, el usuario puede crear su perfil virtual introduciendo datos propios epidemiologicos (edad, peso, talla, ocupacion,
procedencia) y de caracter alergologico.

Objetivos

Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos que sufran alergias
Seleccionar la mejor ruta entre dos puntos con menos exposicion a agentes alérgenos

Necesidades tecnologicas

Sensores climaticos

Estaciones meteoroldgicas
Geolocalizacion

Estaciones de recuentos de pdlenes
Cartografia

App para I0S y Android

Indicadores

N° publicaciones de informacion relativa a las especies existentes en cada zona verde y épocas en las que se puedan agravar los sintomas de
la alergia

N° de sensores

N° de usuarios registrados en la app

Referencias

https:/Awww.curatualergia.es/
https:/iwww.esmartcity .es/2015/04/16/r-alergo-recomienda-rutas-saludables-a-personas-con-alergia

Marco temporal | 2027-2030
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Nombre de la medida Plataforma de gestion para Servicos Sociales smart (ofeTo[[sTolM IN 4. STA 4.
Bloque tematico INNOVACION SOCIAL
Area tematica 4. Salud y Teleasistencia.

Impacto Complejidad

2|
Grado de madurez Smart 50,0% Grado de reutilizacion _

[\
Descripcion de la medida

Plataforma Web que permita llevar a cabo la gestion telematica de los Servicios Sociales. El software debe facilitar el acceso a la informacion y
ala toma de decisiones permitiendo al personal dedicar el mayor tiempo posible a la prestacion de servicios sociales con toda la informacion
de una persona o unidad familiar atendida por cualquiera de los ambitos de servicios sociales. Sera necesario realizar sesiones de
capacitacion del personal y de formacion, para que puedan llevar a cabo un cambio en sus dinamicas de trabajo.

Objetivos

Centralizar todos los datos del departamento y unificar y estandarizar el funcionamiento de los servicios sociales.

Necesidades tecnologicas

Plataforma web, accesos a bases de datos.

Indicadores

N° de personas registradas, numero de intervenciones, actuaciones, citaciones, etc

REECIHES

https:/Awww.esmartcity.es/comunicaciones/comunicacion-transformacion-telematica-la-gestion-los-servicios-sociales-municipales
https:/Awww.esmartcity.es/comunicaciones/comunicacion-transformacion-servicios-ayuntamiento-madrid

Marco temporal ( 2021-2023
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Nombre de la medida SantaPolaenRED (ofele[[s[oM IN 4. STA 5.
Bloque tematico INNOVACION SOCIAL
Area tematica 4. Saludy Teleasistencia.

Impacto Complejidad

",

Led
R I
Grado de madurez Smart 25,00% Grado de reutilizacion _
Descripcion de la medida

El principal objetivo de esta accion es el aumento de vinculos y redes de socializacion ante el aumento del nimero de personas que viven
solas, sobre todo del grupo de personas mayores. Por tanto, se propone en esta accion la implantacion de una herrramienta que conecte a las
personas para futuros proyectos de ayuda mutua y relaciones intergeneracionales. Esta plataforma podria funcionar como un Banco del
Tiempo, en el que los ciudadanos pueden crear una alternativa econdmica social intercambiando entre ellos habilidades sin utilizar dinero,
Unicamente contabilizando las horas de tiempo empleadas. Ademas, se podria conectar la agenda de contactos interesados a fravés de las
NNTT.

Objetivos

Combatir la brecha digital.
Mayor atencion a poersonas mayores

Necesidades tecnologicas

Implantacion de la plataforma

Indicadores

N° usuarios de la plataforma

Referencias

http://www bdtonline.org/

Marco temporal 2024-2027
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Nombre de la medida Proyecto Seguridad Ciudadana (ofeTe [l IN 5. SYGE 1.
Bloque tematico INNOVACION SOCIAL
Area tematica 5. Seguridad y Gestion de Servicios Publicos de Emergencias.

Impacto Complejidad

",

.
< N
Grado de madurez Smart 25,00% Grado de reutilizacion _
Descripcion de la medida

La medida consiste en aumentar la seguridad de los ciudadanos incluyendo salvaguardar a la ciudadania de agresiones y robos, protegerles
contra catastrofes o incidentes inesperados, o coordinar las tareas de evacuacion, mediante una aplicacion de conexion directa con los
equipos de emergencias en tiempo real. El sistema llevara a cabo la RECEPCION, ATENCION Y GESTION de las emergencias y
MOVILIZACION Y GESTION de los recursos para atenderlas adecuadamente. La plataforma incluira sistemas de videovigilancia centrados en
controlar determinadas zonas (se implantara también el uso de drones), y la instalacion de sensores que localizan y pueden identificar
personas, objetos y vehiculos como ayuda para |a prevision de situaciones de aglomeracion o incidentes.

Objetivos

Mejora de la seguridad de la ciudadania, mejora del servicio de emergencias de la localidad, reduccion del tiempo de respuesta de los
servicios de seguridad y emergencia, optimizacion de los recursos.

Necesidades tecnologicas

Creacion de una plataforma web digital.
Videovigilancia.
Sensorizacion

Indicadores

N° de avisos, nimero de actuaciones.
Tiempo medio de respuesta.
N° de zonas videovigiladas y sensorizadas.

Referencias

https:/iwww.esmartcity .es/comunicaciones/comunicacion-gestion-la-seguridad-integral-e-integrada-ciudades-inteligentes-proyecto-
convergencia-e-integracion-fisica-logica
https:/faunclicdelastic. blogthinkbig.com/una-smart-city-es-mas-segura-gracias-a-las-tic/

Marco temporal \ 2024-2027
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Implantacion de un sistema de alerta por lluvias zonificado (oI IN 5. SYGE 2.

Bloque tematico INNOVACION SOCIAL

Area tematica 5. Seguridad y Gestion de Servicios Publicos de Emergencias.

Impacto Complejidad [ 3 ]
",

< I
Grado de madurez Smart 25,00% Grado de reutilizacion _
Descripcion de la medida

A causa del aumento de precipitaciones extremas alos Ultimos afio, y las elevadas repercusiones que pueden tener este tipo de fenémenos en
el municipio, se propone la implantacion de un sistema de alerta por lluvias intensas zonificado gracias al uso de instrumentos de prediccion
meteorologica geo-localizada y monitorizacion.

Objetivos

Mejora de la capacidad de adaptacion frente a riesgos climaticos

Necesidades tecnologicas

Sensores
Sistemas de monitorizacion y prediccion

Indicadores

N° sensores instalados.
N° de sistemas de monitorizacion implantados

REECIHES

https:/hwww .esmartcity.es/comunicaciones/propuesta-inclusion-sistema-alerta-temprana-modelo-smart-city

Marco temporal 2024-2027
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Nombre de la medida Equipo de gestion de emergencias (oL I Tol IN 5. SYGE 3.
Bloque tematico INNOVACION SOCIAL
Area tematica 5. Seguridad y Gestion de Servicios Publicos de Emergencias.

Impacto Complejidad [ 2 |
",

R I
Grado de madurez Smart 25,00% Grado de reutilizacion —
Descripcion de la medida

La accion pretende crear un equipo de trabajo que gestione las emergencias en el municipio. Por tanto, el primer paso sera definir de forma
precisa los miembros del equipo y las tareas a realizar por cada persona. Este equipo trabajara en todo tipo de emergencias, incluidas también
las relacionadas con emergencias debidas a las alteraciones que puedan ocurrir por el cambio climatico. Se definiran los protocolos a seguir en
cada tipo de emergencia, creando ademas un sistema de prevencion de posibles problemas.

Objetivos

Mejora de la capacidad de adaptacion frente a riesgos climaticos.
Mejora de la seguridad de la ciudadania
Mejora del servicio de emergencias de la localidad

Necesidades tecnologicas

Creacion del equipo de trabajo

Indicadores

N° de personas que conforman el equipo de trabajo.
N° reuniones realizadas por el equipo de trabajo

Referencias

Marco temporal 2021-2023
Inversion estimada L H 40.000,00 €
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Nombre de la medida Plataforma y app de emergencias SOS IN 5. SYGE 4.
Bloque tematico INNOVACION SOCIAL
Area tematica 5. Seguridad y Gestion de Servicios PUblicos de Emergencias.
Impacto Complejidad Lo
|/
%,

Grado de madurez Smart 25,00% = Grado de reutilizacion _

Descripcion de la medida

Creacion de una plataforma de emergencias que notifique situaciones de emergencia de todo tipo dentro del colectivo de personas de dificil
integracion social, atendiendo algunos problemas actuales como puede ser la violencia de género.

Objetivos

Mejora de la seguridad de |a ciudadania.
Mejora de la comunicacion de emergencias entre ciudadanos y servicios de emergencias

Necesidades tecnologicas

Plataforma

Indicadores

N° usuarios de la plataforma.
N° de emergencias evitadas gracias a |a plataforma

REEIEHHES

Plan director Smart City Alcoy

Marco temporal 2021-2023
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Nombre de la medida Proy ecto tunsmo digital Santa Pola (GGG IN 6. TUR 1.
Bloque tematico INNGVACION SOCIAL
Area tematica 6. Turismo y Ocio.

Impacto Complejidad R
S,

-
Grado de madurez Smart 510;:005 Grado de reutilizacion _
K/

Descripcion de la medida

Esta medida trata de mejorar el turismo en la localidad P ara conseguirlo, se disefiard, desarrallara e implementara un sistema de
comunicacion y parficipacion de la oferta turistica de la ciudad. Se realizaran vanas medidas digitales: creacion de una web turistica de la
localidad, en la que se informe de los principales lugares a conocer, gastronomia, fiestas. .., desarrollo de una app que contenga la
informacién que se ha especificado para la web afiadiendo algun ofro servicio, instalacion de pantallas mulimedia interactv as en los
principales destinos turisticos de la localidad, implementacion de codigos QR en los principales destinos turisticos de la localidad .. Se
potenciaré el turismo basandose en dos pilares fundamentales: la naturalezay el patrimonio. Por tanto, se fomentara el turismo de ocio, de
cicloturismo y de fradiciones, expuestas en soportes digitales.

Esta medida esté relacionada con la accion IN 2 CUL 1 - Patamonio C ultural: C reacion de nuev os productos inteligentes patimoniales e
innov acion de productos turisticos.

Objetivos

Mejorar la disponibilidad de informacion sobre el perfil del visitante.
Mejorar la comunicacién con el mismo y la difusion de informacion turistica relev ante.
Mejora de sector turistico de la ciudad, incrementar el nimero de empleos relacionados con el tunsmo.

Necesidades tecnologicas

Plataforma web, app, pantallas mulimedia

Indicadores

N°® usuarios plataforma, n° usuarios app

Referencias

htips-//www esmartcity es/2017/09/05/aplicaciones faciltan turismao-inteligente-destacan-proy ecto-minerv a

https-//www esmartcity es/comunicaciones/plataforma-internacionalturismo-accesible-turdall-app-pagina-w eb

hitps-//blog. bismart com/es/tunsmo-smart-city -futuro{unsmo

hitps://www elperiodic.com/v illajoy 0sal ay untamiento-vila-pasos-para-conv ertirse-corto-plazo-destino-tunistico-inteligente-ciudad-
inteligente_597562

hitps://www desfinosinteligentes_es/destinos/la-v la-joiosa/

Marco temporal 2021-2023

Inversion estimada 9.800,00€
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Nombre de la medida Geoportal (oI IN 6. TUR 2.
Bloque tematico INNOVACION SOCIAL
Area tematica 6. Turismo y Ocio.

Impacto Complejidad 3

Grado de madurez Smart ﬁ% Grado de reutilizacion -

Descripcion de la medida

Esta accion plantea la integracion de un Geoportal para el ciudadano. Este Geoportal consistira en una aplicacion a la que el usuario accedera
a través de la pagina Web municipal y que ofrecera una serie de recursos y servicios basados en informacion geografica. La informacion que
puede contener es muy variada, como rutas turisticas, ubicacion de puntos WIFI, zonas de importancia turistica, estado de las obras,
informacion sobre parkings...

Objetivos

Mejora de sector turistico de la ciudad.
Incrementar el niumero de empleos relacionados con el turismo, promover la salud y el deporte en el municipio.

Necesidades tecnolégicas

Plataforma web

Indicadores

N° usuarios plataforma, n° rutas ofrecidas

Referencias

https://smartcity-alcoi.com/geoportal/

Marco temporal \ 2024-2027
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Nombre de la medida Oficina turistica inteligente (ofeTo[TsTol IN 6. TUR 3.
Bloque tematico INNOVACION SOCIAL
Area tematica 6. Turismoy Ocio.

Impacto Complejidad [

Grado de madurez Smart so,oo’og Grado de reutilizacion —
Descripcion de la medida

Se propone la implantacion de una Oficina turistica inteligente con la que se desarrollaran una serie de medidas para mejorar el sector del
turismo en el muncipio. La nueva oficina contara con areas de informacion con pantallas tactiles informativas, sala de reuniones y eventos,
juegos para ninos, se creara un chat-bot de interaccion por texto y voz, carteleria digital para la proyeccion de videos de alto impacto visual
que permitan realizar postales digitales con informacion del municipio, desarrollo de experiencias inmersivas a través de videos interactivos en
360° grabados usando realidad virtual... Ademas, desde esta oficina se podran monitorizar datos sobre el funcionamiento de la ciudad y sobre
los habitos de los ciudadanos y turistas. De esta manera, se podran analizar los resultados estableciendo diagndsticos y soluciones.En
definitiva, esta oficina sera un elemento clave para crear de Santa Pola un destino turistico inteligente.

Objetivos

Mejora de sector turistico de la ciudad.
Incrementar el nimero de empleos relacionados con el turismo, promover la salud y el deporte en el municipio.
Mejorar la disponibilidad de informacion sobre el perfil del visitante.

Necesidades tecnologicas

Chat bot
Carteleria digital

Indicadores

N° servicios de la Oficina turistica inteligente

Referencias

https://turismo.santander .es/la-casa-de-los-guardeses-sera-la-primera-oficina-de-informacion-turistica-inteligente-de-santander/
https:/Awww.hosteltur.com/lat/132492_oficina-de-turismo-inteligente-es-la-nueva-puerta-de-entrada-a-montevideo. html
http://smartcity.valencia.esivicilturismo-inteligente/

\ 2024-2027

Marco temporal

] Incluida en IN,6, TUR 1

|
(
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Nombre de la medida APP turismo saludable IN6. TUR 4.
Bloque tematico INNOVACION SOCIAL
Area tematica 6. Turismo y Ocio.

Impacto Complejidad

[
Wy,
Grado de madurez Smart 25,00% = Grado de reutilizacion _

Descripcion de la medida

Creacion de una app que permita al ciudadano y/o turista conocer las distintas actividades turisticas relacionadas con la ecologia y la salud
existentes en el municipio. Por una parte, informaria sobre actividades relacionadas con la salud y/o el deporte (rutas de senderismo, rutas
ciclistas, etc) y por otra,sobre actividades o talleres relacionados con el turismo ecolégico.

Ademas, |a aplicacion servira para encontrar restaurantes por tipologias, vegetarianos o veganos en Santa Pola a asi como las frutas y
vegetales de temporada , al mismo tiempo que informa de mercados cercanos.

Objetivos

Mejora de sector turistico de la ciudad, incrementar el nimero de empleos relacionados con el turismo, promover la salud y el deporte en el
municipio. Promover el ecoturismo que produce las minimas emisiones de carbono posible.

Necesidades tecnologicas

App para |OS y Android.

Indicadores

N° usuarios app, n° rutas ofrecidas, n° talleres ofrecidos, n° de restaurantes vegetarianos o veganos.

REEIEHHES

http:/farbor revistas.csic.es/index php/arbor/article/view/2204/3025
https:/Awww.esmartcity.es/comunicaciones/comunicacion-desarrollo-iniciativa-smart-city-turismo-inteligente-your-trip

https:/Awvww.segittur. esfopencms/export/sites/segitur/.content/galerias/descargas/proyectos/Libro-Blanco-Destinos-Tursticos-Inteligentes-
ok_es.pdf

Marco temporal 2024-2027

25.000,00 €

Inversion estimada
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Nombre de la medida Santa Pola realidad virtual (ofeTe o[ IN 6. TUR 5.
Bloque tematico INNOVACION SOCIAL
Area tematica 6. Turismo y Ocio.

Impacto Complejidad L4 ]

",
Grado de madurez Smart 25,00% = Grado de reutilizacion —

Descripcion de la medida

En aras de conseguir que Santa Pola sea un destino turistico inteligente, se pomovera la inclusion de la tecnologia en el turismo mas
tradicional, como ya se ha comentado en las medidas IN 2. CUL 1. - Patrimonio Cultural: Creacion de nuevos productos inteligentes
patrimoniales e innovacion de productos turisticos y IN 6. TUR 1. Proyecto turismo digital Santa Pola.

En esta accion se incide en crear experiencias de realidad virtual. En este sentido, actualmente se cuenta con un proyecto denominado
"Reconstruccion 3D de la factoria romana de salazones de la Picola (Santa Pola, Alicante) e integracion en recorrido interactivo con realidad
virtual en el Museo del Mar de Santa Pola". Este proyecto ha sido financiado en su totalidad por la Generalitat Valenciana. Al respecto de los
Restos Arqueoldgicos (Bien de Interés Cultural y Bien de Relevancia Local), es preciso indicar, que poseen un nivel de potencialidad turistica
alto en cuanto que existe un producto resultado de la puesta en valor de parte del Portus llicitanus con todo su mix de marketing desarrollado y
que ademas incorpora nuevas tecnologias de interpretacion del patrimonio (uso de tablets con realidad aumentada). En este sentido también
se cuenta con un proyecto de visita virtual guiada en castellano, valenciano e inglés del Portus llicitanus. Por tanto el objetivo de la accion es
ampliar este tipo de proyectos a otros destinos turisticos de Santa Pola, elaborando ademas encuestas de satisfaccion, desarrollo de
experiencias inmersivas a través de videos interactivos en 360° grabados usando realidad virtual, analisis de redes y escucha activa para
obtener informacion acerca de la imagen del destino y poder mejorarlo potenciando la competitividad...

Objetivos

Mejora del sector turistico de la ciudad
Fomento de la cultura
Aplicacion de nuevas tecnologias en el turismo

Necesidades tecnologicas

Proyectos de realidad virtual y realidad aumentada

Indicadores

N° de proyectos de realidad virtual y realidad aumentada elaborados
N° usuarios de las aplicaciones desarrolladas

Referencias

Plan director Smart City Alcoy

Marco temporal MEDIO 2024-2027

Inversion estimada 25000 POR PROYECTO
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Nombre de la medida App Rutas escolares saludables (SIM IN 7. EDU 1.
Bloque tematico INNOVACION SOCIAL
Area tematica 7. Educacion.

Impacto Complejidad 2|

Grado de madurez Smart ﬁ% Grado de reutilizacion _

Descripcion de la medida

Esta accion busca la creacion de rutas escolares inteligentes mediante el desarrollo de una app que fomente que los desplazamientos de los
nifos y ninas de la ciudad se desplacen andando. Por tanto se combinan las actuaciones tradicionales de proyectos de caminos escolares
con nuevas tecnologias que permitan mejorar la seguridad de las rutas y dan confianza a las familias para que sus hijos las utilicen. El
proyecto contara con las siguientes caracteristicas:

- Crear una red de itinerarios seguros, desde el punto de vista de la seguridad vial, para que los nifios puedan desplazarse caminando hasta
los colegios en sus trayectos diarios.

- Sistemas de priorizacion del paso de peatones (pasos inteligentes de peatones y pasos de cebra 3D)

- Sistemas de monitorizacion y seguimiento de personas.

- Prohibicion de estacionamiento indebido en determinados puntos.

- Eliminacion de barreras arquitectonicas.

- ldentificacion y senalizacion de los recorridos idoneos para la seguridad del alumnado.

El resultado del proyecto permitira a los responsables del ayuntamiento evaluar el impacto real que la implantacion de las rutas escolares
supone para la ciudad en téminos de reduccion de la contaminacion producida (al disminuir el nimero de vehiculos privados llevando a nifios
al colegio), implicacion de las personas participantes, satisfaccion de los agentes sociales y administracion implicados (familias, alumnado,
centros docentes, ayuntamiento). En este punto se valorara también el impacto que la aplicacion de nuevas tecnologias en los caminos
escolares haya tenido en los padres y alumnos a la hora de cambiar sus habitos a la hora de llevar los nifios al colegio.

Objetivos

Reducir el nimero de vehiculos privados que trasladan a menores hasta el colegio, reduciendo los niveles de contaminacion ambiental
fomentar la autonomia de los nifios en los desplazamientos como una forma activa de luchar en contra del sedentarismo e incrementar su
autoestima

Necesidades tecnologicas

App para |OS y Android.
Eliminacion barreras arquitectonicas
Pasos de cebra inteligentes

Indicadores

N° de usuarios de la app.
N° de nifios y nifias que van andando al colegio

Referencias

https://play.google.com/store/apps/details?id=es.esam rutaescolartorrent&hl=es&gl=US
https:/hwww .esmartcity es/comunicaciones/comunicacion-rutas-escolares-inteligentes-torrent-valencia

Marco temporal MEDIO ‘ 2024-2027

Inversion estimada | AIA 20.000,00 €
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Nombre de la medida Programa de Formacion en nuevas tecnologias de la informacion ofels[[o[M8 N 7. EDU 2.
Bloque tematico INNOVACION SOCIAL
Area tematica 7. Educacion.

Impacto Complejidad [ 2 |

Grado de madurez Smart 50,0% Grado de reutilizacion _

Descripcion de la medida

Realizacion de cursos y talleres de formacion para los ciudadanos sobre las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion. Un aspecto
imprescindible es |a capacitacion de usuarios para que, una vez se disponga de la tecnologia adecuada, puedan gestionarla adecuadamente
para sacarle el maximo rendimiento. Manejar correctamente las TIC es importante porque es una forma de integrarse en la sociedad actual y
de tener acceso a la Sociedad de |a Informacion y a nuevas formas de comunicacion con los demés. Se trata de dotar a los ciudadanos de los
conocimientos necesarios para el acceso a servicios inteligentes que se desarrollan dentro del proyecto Smart de la ciudad. Esta formacion
sera disefiada segun las necesidades que presentan el grupo para ir en cada caso, para lo cual hara diferentes anuncios de actividades de
formacion adaptadas a distintos perfiles de usuario, donde el objetivo final es garantizar que todos los ciudadanos pueden acceder en igualdad
de condiciones a los servicios que proporcionaran la inteligencia de la ciudad.

Objetivos

Combatir la brecha digital, conseguir mayor competitividad en algunos perfiles, conseguir igualdad social en el ambito digital.

Necesidades tecnologicas

Videoconferencias, formacion on-line, uso de nuevas aplicaciones

Indicadores

N° asistentes a las actividades, % incremento en el uso de las nuevas tecnologias

Referencias

https:/iwww juntadeandalucia.es/temasttic/formacion-acceso/formacion.html
http://www.castello.es/smartcity/Plan_SmartCity.pdf

Marco temporal 2021-2023
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Nombre de la medida Mejor accesibilidad a contenidos educativos (o 1e[TsToMl IN 7. EDU 3.
Bloque tematico INNOVACION SOCIAL
Area tematica 7. Educacion.

Impacto Complejidad ]

0,
Grado de madurez Smart 25,00% = Grado de reutilizacion —

Descripcion de la medida

Esta accion tiene dos actuaciones principales: en primer lugar pretende incentivar la formacion de los ciudadanos mediante la publicacién en la
pagina web del ayuntamiento de las distintas modalidades y plataformas de formacion existentes en el municipio y mediante la publicacion de
indicadores relativos a convenios (con universidades para acoger estudiantes en practicas, con colegios profesionales, asistencias contables,
técnicos y juridicos a Ayuntamiento). En segundo lugar pretende mejorar la accesibilidad a la sede electronica del area de educacion.

Objetivos

Fomento de la educacion.
Conseguir mayor competitividad en algunos perfiles.
Mejora de la productividad

Necesidades tecnologicas

Apartado en pagina web sobre educacion
Mejora sede electronica

Indicadores

N° de cursos publicadas en la pagina web
N° usuarios visitantes del apartado de educacion en la pagina web

Referencias

Marco temporal [ 2021-2023
Inversion estimada K 15.000,00 €
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. Formacion a empleados municipales y educadores en el desarrollo de servicios R
Nombre de la medida municipales en el contexto Smart City IN'7.EDU 4.
Bloque tematico INNOVACION SOCIAL
Area tematica 7. Educacion.

Impacto Complejidad

Grado de madurez Smart 50.0t§ Grado de reutilizacion _

Descripcion de la medida

Realizacion de un programa de formacion sobre Smart City a los empleados municipales y profesorado. El plan incluira aspectos como el
caracter innovador de la infraestructura tecnoldgica de la ciudad inteligente, requiere capacitacion en el

uso de nuevas aplicaciones y servicios que llevaran a cabo en el contexto del proyecto. En este sentido el programa puede facilitar los
procesos de comunicacion, aprendizaje y la formacion dentro del grupo de los empleados publicos del Ayuntamiento.

Objetivos

Aumento de laimplicacion de los empleados en el plan Smart City, aumento de la concienciacion de los empleados municipales

Necesidades tecnologicas

Videoconferencias, e-learning, uso de nuevas aplicaciones, educacion abierta, utilizacion de tabletas y ordenadores, o del empleo de
plataformas digitales para impartir formacion municipal

Indicadores

N° empleados que realicen formacion

Referencias

https:/Awww alcoi.orglexport/sites/default/es/ayuntamiento/descarga/Plan_director_Alcoi_Smart_City. pdf
https:/fiot.telefonica.com/libroblanco-smart-citiesimedia/libro-blanco-smart-cities-esp-2015.pdf

Meroo femnoral 20212023

Inversion estimada L 15.000,00 €
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Nombre de la medida SMART Learning (o Te[TsIo [N 7. EDU 5.
Bloque tematico INNOVACION SOCIAL
Area tematica 7. Educacion.
Impacto Complejidad L3
/
%

Grado de madurez Smart 25,00% = Grado de reutilizacion
Descripcion de la medida

La accion consiste en crear clases interesantes con las que los alumnos pueden interactuar en el aula, de forma remota o en su tiempo libre en
sus propios dispositivos. Para ello sera necesaria la implantacion de nuevos soportes tecnologicos en los centros educativos para mejorar los
resultados educativos de los alumnos. Se crearan entornos digitales e inteligentes, anticipandose a sus necesidades y problemas,
transformando sus procesos educativos, asegurando un funcionamiento sincronizado de la infraestructura y servicios de conectividad,
monitoreo, andlitica, movilidad, colaboracion y automatizacion inteligentes bajo la premisa de la seguridad de la informacion.

Objetivos

Mejora de la educacion
Prevenir el absentismo escolar

Necesidades tecnologicas

Nuevos soportes tecnoldgicos en las aulas

Indicadores

N° nuevos proyectos de innovacion desarrollados en las aulas

Referencias

https:/Awww.smarttech.com/es-es/smart-learning-suite

Marco temporal 2021-2023

Inversion estimada 45.000,00 €
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Nombre de la medida Programa educativo "Aprendiendo al aire libre" (oL IIM IN 7. EDU 6.
Bloque tematico INNOVACION SOCIAL
Area tematica 7. Educacion.

Impacto Complejidad

",

=g
Y N
Grado de madurez Smart 25,00% Grado de reutilizacion —

Descripcion de la medida

El objetivo es promover el aprendizaje activo fuera de las aulas y concienciar a la sociedad de que los nifios necesitan el juego exploratorio y
vivencial, esencial para su aprendizaje y desarrollo saludable.

Tenemos que tener en cuenta que este tipo de aprendizaje permite a los nifios involucrarse con la materia objeto de estudio y les lleva a un
mayor conocimiento de la naturaleza. También es beneficioso para su salud fisica y mental y les ayuda a construir relaciones mas profundas.
El juego no solo les ensena habilidades fundamentales para la vida, como el frabajo en equipo y la creatividad, sino que es una herramienta
esencial para que disfruten de su nifez.

Objetivos

Fomentar |a actividad fisica en los nifios
Evitar el sedentarismo en nifios

Necesidades tecnologicas

Indicadores

N° proyectos realizados

Referencias

https:/fayudaenaccion.org/ong/actualidad/lanzamos-el-programa-educativo-aprendiendo-al-aire-libre-junto-a-skip/
https:/Avww vigopeques.com/programa-educativo-aprendiendo-al-aire-libre/

Marco temporal | 2024-2027

Inversion estimada \ 9.000,00€
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Nombre de la medida WIFI Santa Pola (ofcTs [ M [N 8. GOB 1.
Bloque tematico INNOVACION SOCIAL
Area tematica 8. Gobierno Abierto y Opendata.

Impacto Complejidad L3

Grado de madurez Smart %% Grado de reutilizacion _

Descripcion de la medida

Santa Pola ya cuenta con puntos de acceso WI-F| disponibles para para ciudadanos y turistas. La medida consiste en adecuar la actual red de
telecomunicaciones a las nuevas necesidades, hacerla més robusta, ampliando la red WIFI a toda |a localidad. Ademas, esta medida también
implica el seguimiento de esta red, ampliandola constantemente segin la evolucion del municipio.

Objetivos

Fomento Opendata, adecuacion de |a red de telecomunicaciones a las nuevas necesidades.
Realzar la importancia de los datos de mantenimiento que las infraestructuras de comunicaciones publicas generan para mejorar el
conocimiento del comportamiento turistico sobre el territorio

Necesidades tecnologicas

Red de telecomunicaciones (WIFI), big data

Indicadores

N° de puntos de acceso wifi, n° de ususarios conectados/dia

Referencias

http:/Awnww villajoy osa.com/wifi/?idioma=Castellano
https:/Awwnw.esmartcity.es/comunicaciones/comunicacion-smartwifi-importancia-wifi-publicas-entender-compromiso-turista-destino
https:/Amww.esmartcity.es/comunicaciones/redes-inteligentes-gestion-smart-cities-coste-cero

2021-2023

Marco temporal

Inversion estimada 30.000,00 €
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Nombre de la medida Desarrollo de la Plataforma Smart City (ofL[[s[ IN 8. GOB 2.
Bloque tematico INNOVACION SOCIAL
Area tematica 8. Gobierno Abierto y Opendata.

Impacto Complejidad [ 3 |
Uiy,

) o
Grado de madurez Smart 25,00% Grado de reutilizacion —
Descripcion de la medida

Creacion de una plataforma digital que aglutine las distintas plataformas existentes en los distintos servicios de la localidad y que incorpore
nuevos servicios que alin no existan en Santa Pola. La plataforma proporcionaria datos en tiempo real sobre distintas variables de la localidad.
Constituye por tanto el eje central que integra los servicios de Smart City desarrollados, con los futuros servicios que se integren. Se trata de
modelar la Smart City como un sistema de sistemas que puede ser gestionado por medio del uso de una plataforma horizontal que permita
integrar y escalar eficiencias, simplificar el desarrollo de aplicaciones de control, operacion y gestion de la ciudad, facilitar la adopcion de
estandares, garantizando la interoperabilidad y portabilidad asi como el rendimiento y la seguridad de las aplicaciones. La plataforma se
constituye como elemento fundamental de una Ciudad Inteligente ya que es la pieza que orquesta todas estas funcionalidades y objetivos

Objetivos

Proporcionar una vision integrada de ciudad, de forma que su evolucion contribuya a consolidarse como sistema operativo de la ciudad
ayudando a integrar los sistemas ya existentes y futuros que atienden |as necesidades de las ciudades (movilidad, ambiental, gobierno,
personas, etc.) en un sistema Unico de ciudad que constituya una verdadera ciudad inteligente, al funcionar como un todo.

Mejorar la calidad de los servicios prestados y el control de los contratos de servicios concesionados

Necesidades tecnologicas

Creacion de la plataforma digital

Sistemas de Captacion: los forman tanto las redes sensores gestionadas por la Ciudad (semaforos, riego parques, etc.) como dispositivos de
los ciudadanos (moviles, etc.), Sistemas IT externos, redes sociales, etc.

APIs

Indicadores

N° usuarios plataforma, n°® servicios que engloba la plataforma, n° de sensores

Referencias

https:/Awww.esmartcity.es/comunicaciones/tecnologia-servicio-smart-cities-plataformas-ciudad
https:/iwww.ideas4allinnovation.com/innovadores/smart-city-ciudad-plataforma-deloitte-santander/

Marco temporal 2021-2023
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Nombre de la medida Proyecto tarjeta digital ciudadana Santa Pola C()digo IN 8. GOB 3.
Bloque tematico INNOVACION SOCIAL
Area tematica 8. Gobierno Abierto y Opendata.

Impacto Complejidad 3
",

Y e
Grado de madurez Smart 25,00% Grado de reutilizacion —
Descripcion de la medida

Creacion de una tarjeta para cada ciudadano que sirva para acceder a diferentes instalaciones de la localidad, ya sean culturales,
deportivas...La tarjeta seriviria también para realizar pagos y puede ser fisica o estar disponible en medios digitales. De esta forma, se
dispondria de un unico identificador para todas las administraciones municipales. Con esta tarjeta se mejoraria la calidad del servicio que
presta el Ayuntamiento a los ciudadanos simplificando los tramites y gestiones para el uso de los servicios municipales a través de una tarjeta
Unica, multidispositivo, que podria utilizarse no solo de forma fisica, sino en aplicaciones moviles y otros dispositivos compatibles.

Como elemento de éxito en su adopcion por la poblacion, se buscara incorporar el mayor numero de servicios posibles a la “tarjeta”, facilitando
asi su adopcion por la mayoria de la poblacion.

El proyecto permitira también explorar las aplicaciones de la tecnologia blockchain para la gestion de identidades ante la administracion.
Algunos usos que se le podran dar a la tarjeta: Utilizar el transporte urbano municipal, sacar libros de las bibliotecas, utilizar las instalaciones
deportivas municipales, aparcar en la Zona Naranja, realizar gestiones con tu Ayuntamiento, etc

Objetivos

Facilitar la tarea de la administracion municipal, automatizar y agilizar el acceso a servicios e instalaciones, incrementar el uso de los
procedimientos telematicos

Necesidades tecnologicas

Big data, certificado digital

Indicadores

N° ciudadanos con tarjeta ciudadana, N° de servicios incorporados en la tarjeta ciudadana

Referencias

https:/Awww.esmartcity.es/comunicaciones/comunicacion-tarjeta-ciudadana-digital-incorporada-app-movil-municipal
https:/www.elcomercio.es/aviles/tarjeta-ciudadana-simplificara-20181209020659-ntvo.html
http://www.castello.es/smartcity/Plan_SmartCity pdf

https://iwww alicante .es/es/contenidos/tarjeta-ciudadana-alicante-tca

Marco temporal I 2024-2027
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Nombre de la medida Sistema para la retransmision de plenos o otros actos municipales (Il IN 8. GOB 4.
Bloque tematico INNOVACION SOCIAL
Area tematica 8. Gobierno Abierto y Opendata.

Impacto Complejidad

e
Grado de madurez Smart %% Grado de reutilizacion _

Descripcion de la medida

Implantacion de un sistema que permita retransmitir los plenos municipales a la ciudadania. Se incorporarian camaras en el salon de plenos de
forma que la ciudadania pueda informarse acerca de lo que ocurre durante los plenos corporativos municipales o los actos que se celebren en
dicho salon.

Objetivos

Acercar a la ciudadania a los asuntos del Ayuntamiento.

Necesidades tecnologicas

Sistema de grabacion y retransmision de los plenos

Indicadores

N° de camaras instaladas
N° de usuarios que visualicen los plenos telematicamente

Referencias

https:/Awnw.iontechnology tv/casos-dexit/

Marco temporal | -5 2021-2023
Inversion estimada L ME ] 60.000,00 €
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Nombre de la medida Open Data Municipal (ofeTeI[s[oMM IN 8. GOB 5.
Bloque tematico INNOVACION SOCIAL
Area tematica 8. Gobierno Abierto y Opendata.

Impacto Complejidad 3
[/

Grado de madurez Smart ,75,0% Grado de reutilizacion —

Descripcion de la medida

La apertura de datos publicos, también conocido como open data, consiste en poner la informacion que posee el sector publico al alcance de
todo el mundo en formatos digitales, estandarizados y abiertos, siguiendo una estructura clara que permita su comprension. Al mismo tiempo
se facilita el acceso a esta informacion para fomentar su reutilizacion.

De esta forma la sociedad, ciudadania, empresas, universidad y cualquier otra institucion, puede acceder facilmente para informarse o para
crear nuevos servicios aumentando el valor social y, en su caso, también el valor comercial.

Asi pues, facilitar la informacion publica en formatos abiertos para que todo el mundo pueda hacer uso es ir mas alla del simple proceso de
permitir |a reutilizacion de la informacion: es devolver a la sociedad sus datos pUblicos y fomentar que las utilice para todo lo que desee.

Objetivos

Acercar a la ciudadania a los asuntos del Ayuntamiento.

Necesidades tecnologicas

Plataforma web

Indicadores

N° usuarios que visitan la plataforma

Referencias

https://opendate-ajuntament barcelona.cat/es/fags#collapseEighteen

Marco temporal 2021-2023

18.000,00 €

Inversion estimada
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4.5.2. Energia

Nombre de la medida PANTALLAS y MUPIS SMARTCITY ([l EE 1. EFF 1.
Bloque tematico ENERGIA
Area tematica 1. Informacion, formacion y difusion a los ciudadanos en el &mbito de la eficiencia energética.

Impacto Complejidad

m,

[ 2
Grado de madurez Smart 25,00% = Grado de reutilizacion _

Descripcion de la medida

Los paneles o mupis informativos para ciudades son un sistema de comunicacion visual para la difusion de mensajes, datos o informacion de
interés en entornos urbanos. La medida viene marcada por el aprovechamiento de los MUPIS, asi como de cabinas teléfonicas aun disponibles
con informacion municipal, para la creacion de paneles INFO tactiles con asistente inteligente.Estos Paneles LED podrian incluir informacion
sobre plazas aparcamientos libres en parkings pubicos, datos sobre las emisiones de NOx a la atmdsfera, sobre la calidad aguas, incluso
podria incorporar, en las ubicadas en zonas proximas a la playa, banderas sensorizadas que indiquen el estado del agua en tiempo real.

Objetivos

Acercar informacion sobre el municpio a la ciudadania; Reutilizacion y aprovechamiento de mupis y/cabinas telefonicas

Necesidades tecnologicas

Paneles LED, 4G, Wifi, Informacion en tiempo real

Indicadores

N° de mupis utilizados; N° de busquedas en los paneles

Referencias

https:/Avww.nunsys.com/smart-city/mupis-o-paneles-informativos/

Marco temporal | ' [¢ 2021-2023

7000€ por MUPI sin
tecnologia tactil

Inversion estimada
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Nombre de la medida Asesoramiento energético gratuito para hogares y empresas (o T[Tl EE 1. EFF 2.
Bloque tematico ENERGIA
Area tematica 1. Informacion, formacion y difusion a los ciudadanos en el ambito de |a eficiencia energética.
Impacto Complejidad 3
v,
%

Grado de madurez Smart 30,00% g Grado de reutilizacion _

Descripcion de la medida

Con tal de promover el ahorro energético en el municipio & ayuntamiento de Santa Pda llevaria a cabo una serie de talleres para tratar de
concienciar a la ciudadania sobre buenas practicas y uso inteligente de la energia, incluiria: asesoramiento en eficiencia energética y ahorro en
consumos, cambios de potencia y titular, tramitaciones de las contrataciones energéticas, asesoramiento para la contratacion de suministros
energeéticos, nuevas altas de suministros eléctricos y de gas, practicas de consumo eficientes, acceso al bono social, entre otros.

Objetivos

Concienciar a la ciudadania sobre buenas practicas en e hogar y en su consumo; ofrecer asesoramiento gratuito

Necesidades tecnologicas

Buenas practicas; técnico especialista

Indicadores

N° de charlas realizadas

Referencias

Marco temporal \ 2021-2023
Inversion estimada [ | 12.000,00 €
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Nombre de la medida Plan de eficiencia energética en iluminacion LED C()digo EE2 IM1.

Bloque tematico ENERGIA

2. Instalaciones municipales: edificios smart space, eficiencia en el alumbrado publico,
instalaciones de eneraias renovables.

Impacto Complejidad =

Grado de madurez Smart so,% Grado de reutilizacion _

Descripcion de la medida

Area tematica

La medida consiste en sustituir de forma progresiva las antiguas luminarias en el alumbrado pUblico por luminarias de tecnologia LED, que
presentan contrastados ahorros energéticos,una vida util superior y un coste de mantenimiento inferior; incorporan también un sistema de
telegestion y sensorizacion para una correcta gestion de las instalaciones de alumbrado desde el punto de vista del control de datos en tiempo
real. Ademas, se ajustara el nivel de iluminacion dependiendo de la necesidad de cada area y se instalaran sensores para ajustar el nivel de
iluminacion segun el flujo de personas y/o vehiculos.

El sistema de iluminacion de las calles se convierte en actor clave del desarrollo de smart cities, siendo otro de los factores relevantel a
conectividad, permitiendo la instalacion de luminarias con servicios wifi, videocamaras, sensores, altavoces e incluso cargadores de vehiculos
electricos.

Objetivos

Minimizar el impacto ambiental y emisiones; red de alumbrado eficiente; disminucion de la contaminacion luminica; Integracion e interconexion
con tercero; Interoperabilidad de los servicios

Necesidades tecnologicas

Luminarias tipo LED, sistema de sensoriacion y telegestion, comunicaciones GPS, radiofrecuencia y celular 3G, conectores universales NEMA
de 7 “pines”

Indicadores

% Ahorro energético, n® luminarias telegestionadas, n® de puntos de acceso wifi en luminarias

Referencias

https:/Awww.esmartcity.es/2017/07/28/evolucion-alumbrado-publico-conectado-sistema-gestion-smart-cities
https:/Awww.esmartcity.es/comunicaciones/alumbrado-publico-inteligente-infraestructura-base-la-implantacion-del-ecosistema-iot-entorno-rural

Marco temporal 2024-2027
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Nombre de la medida Autogenerador eléctrico Codigo ==l

Bloque tematico ENERGIA
2. Instalaciones municipales: edificios smart space, eficiencia en el alumbrado publico,
instalaciones de eneraias renovables.

Impacto Complejidad [ 3
Wy,

= o
Grado de madurez Smart 25,00% Grado de reutilizacion _
Descripcion de la medida

Area tematica

Instalacion de miniaerogeneradores eléctricos para una mayor energia limpia y autoconsumo de instalaciones municipales. Tmbién se podrian
utilizar para carga de coches eléctricos municipales, siendo un alternativa a las baterias y a la solar fotovoltaica. La principal ventaja de los
miniaerogeneradores es su reducido tamario y peso si se compara con los molinos tradicionales. Ademas, puede presentar otros beneficios,
como el rendimiento energético y su integracion dentro del edificio, sin alterar su arquitectura

Objetivos

Incremento de las energias renovables en edificios municipales

Necesidades tecnologicas

Aerogeneradores; Aplicacion de control

Indicadores

% de ahorro de emisiones; n® de aerogeneradores implantados;%reduccion emisiones; %reduccion factura eléctrica

Referencias

https:/Awww.ccoo.es/1f8cbf2b25dc55f3bab9ch65741e7124000001 pdf

Marco temporal 2027-2030
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Nombre de la medida Smart parking (of e[l EE 2. IM 3.

Bloque tematico ENERGIA
2. Instalaciones municipales: edificios smart space, eficiencia en el alumbrado publico,

Area tematica ) . )
instalaciones de eneraias renovables.

Impacto Complejidad

",

[
Grado de madurez Smart 25,00% = Grado de reutilizacion _
Descripcion de la medida

Generalmente, se realiza un uso indebido de la mayoria de plazas de aparcamiento reservadas para usos concretos, perjudicando la movilidad
urbana y causando molestias en los colectivos que se ven afectados por estas practicas: conductores con movilidad reducida, las zonas de
carga y descarga y las destinadas a las paradas de autobUs municipal o los puntos de recarga del vehiculo eléctrico. Por ello, la instalacion de
sensores para el control de las plazas de parking reservadas para estos usos proporciona una forma eficaz y completa de gestionar dichas
plazas. La solucion se puede extrapolar a la creacion de un parking inteligente con control de tréfico y priorizacion peatonal, instalando dichos
sensores en las calles para que los conductores encontrasen sitio gracias a su smartphone.

Objetivos

Optimizacion de las plazas de aparcamiento; Uso adecuado de las plazas reservadas para colectivos vulnerables y cargar-descarga

Necesidades tecnologicas

Sensores; Plataforma de control; Camaras

Indicadores

N? de sensores instalados

Referencias

https:/iwww urbiotica.com/control-plazas-reservadas/

2024-2027

Marco temporal

B 36.000,00 €

Inversion estimada
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Nombre de la medida Programa de Rehabilitacion energética (ofeTe[sM EE 2. M 4.
Bloque tematico ENERGIA

o 2. Instalaciones municipales: edificios smart space, eficiencia en el alumbrado publico,
Area tematica

instalaciones de eneraias renovables.

Impacto Complejidad B
",

O —
Grado de madurez Smart 25,00% Grado de reutilizaciéon —
Descripcion de la medida

Rehabilitacion energética en edificos municipales o en zonas urbanas. La propuesta consiste en llevar a cabo un proceso de rehabilitacion
energética urbana en el municipio como mecanismo de integracion social (lucha contra la pobreza energética), sostenibilidad ambiental
(consumo energético cero) y promocion econdmica (atraccion de empresas de base tecnoldgica especializadas en la eficiencia energética). Se
comenzara en las zonas mas degradadas de la ciudad, llevando a cabo medidas activas y pasivas, orientadas a la reduccion de consumos
energéticos en edificios instalaciones, incluso promocion y fomento de sustitucion de combustibles por otros con menor huella de carbono, asi
como lineas de financiacion para actuaciones destinadas a la reduccion de la pobreza energética en zonas urbanas. Se incluyen:

- Operaciones orientadas a mitigar los efectos nocivos de la contaminacion atmosférica a partir de mejoras de la eficiencia energética y uso de
energias renovables en areas urbanas.

- Operaciones orientadas a la reduccion de consumos energéticos en edificios e instalaciones publicas.

Objetivos

Disminucion del consumo energético ; Disminucion de la pobreza energética; Apoyo en la transicion hacia una economia de bajas emisiones
de carbono; Mejora de |a eficiencia energética y aumento de las energias renovables en las areas urbanas.

Necesidades tecnologicas

Sensorizacion; Analizadores de redes; Rehabilitacion energética de edificios

Indicadores

N edificios rehabilitados, N° de edificios en los que se han implementado medidas de accesibilidad. % ahorro energético, % ahorro de
emisiones de gases de efecto invernadero

Referencias

https:/Awww alcoi.org/es/edusi/objetivos/iinea_7.html

Marco temporal 2024-2027
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Nombre de la medida Instalaciones solares en cubiertas de edificios municipales (W LILLY EE 2. IM 5.

Bloque tematico ENERGIA

2. Instalaciones municipales: edificios smart space, eficiencia en el alumbrado publico,

Area tematica _ , ’
instalaciones de eneraias renovables.

Impacto Complejidad

I
Grado de reutilizacion _
Descripcion de la medida

Grado de madurez Smart

Con la intencion de incrementar la produccion de energias renovables en el municipio, esta medida propone la utilizacion de las cubiertas
disponibles de los edificios municipales para instalar paneles solares fotov oltaicos que cubran parte de la energia demandada en los propios
edificios (autoconsumo), o de los edficios proximos a estos (Autoconsumo individual y compartido). La implantacion de esta medida puede
verse complementada con la solicitud de ayudas publicas para ejecucion de estos proyectos, existentes tanto a nivel nacional como
provincial.

Objetivos

Incremento de las energias renovables en edificios municipales; Ser un referente para la ciudadania en materia de renovables

Necesidades tecnoldgicas

Paneles Solares

Indicadores

N? de paneles instalados; % reduccion de emisiones; % reduccion factura eléctrica

Referencias

htips://www .elperiodic.com/alcora/lalcora-fomenta-energias-renov ables-instalacion-placas-solares-edificios-municipales_652840

Marco temporal 2021-2023

Inversion estimada 37640€/35kW
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Nombre de la medida lluminacion y climatizacion eficiente de bienes arqueologicos y etnograficos C()digo EE 2. IM 6.

Bloque tematico ENERGIA
2. Instalaciones municipales: edificios smart space, eficiencia en el alumbrado publico,
instalaciones de eneraias renovables.

Impacto Complejidad Nz
L

< o
Grado de madurez Smart 25,00% Grado de reutilizacion —
Descripcion de la medida

Area tematica

Entre las muchas incidencias que se pueden encontrar en las instalaciones en la que se albergan bienes arqueolégicos y etnograficos, que
pueden llegar a ser causa de su destruccion, se encuentran las iluminacion o la climatizacion. En este se sentido, la medida pretende
incorporar en todos los equipamientos tecnologia LED adecuada, asi como sistemas de medicion de humedad y temperatura o sistemas de
climatizacion acordes a la tarea, siendo conscientes que nuestras instalaciones albergan bienes arqueologicos y etnograficos patrimoniales
que requieren de especial cuidado y proteccion.

Objetivos

Mejora en la climatizacion e iluminacion de bienes protegidos

Necesidades tecnologicas

lluminacion LED; Sensores de humedad y temperatura; climatizacion

Indicadores

n°® de luminarias sustituidas; n° de sensores instalados

Referencias

Marco temporal . 2021-2023

=

aziGrene A enerclza Plan Director 2021-2030. Smart CIU/ Santa Pola Pagina 129 de 244



ove
AJUNTAMENT D

SANTA POLA D — PéLAO
g‘wﬁ Cuty

4.5.3. Medio ambiente, infraestructuras y habitabilidad

Nombre de la medida Deteccion precoz de parametros de la calidad de las aguas de bafio y arenas  [ofels[ls[ell MAIH 1. CA 1.
Bloque tematico MEDIO AMBIENTE, INFRAESTRUCTURAS Y HABITABILIDAD
Area tematica 1. Calidad ambiental.
Impacto Complejidad 57—
. e
Grado de madurez Smart 25,00 Grado de reutilizacion

Descripcion de la medida

Implantacion de estaciones de vigilancia y control de la calidad de aguas de bafio y arena. El loT permiten monitorizar en tiempo real la calidad
del agua, el aire y ofros parametros ambientales, capturando datos de alta calidad las 24 horas, los 7 dias de la semana. Ademas, permiten
enviar datos a cualquier parte y mantener informada a la ciudadania a través de cualquier Web Municipal o plataforma Smart City. Es
necesario la disposicion de varios puntos de medicion, para asi poder localizar las causas de la contaminacion y poder realizar medidas de
mitigacion adecuadas. Los datos seran obtenidos en tiempo real y se haran llegar al ciudadano mediante una app.

Objetivos

Cubrir la demanda de informacion de residentes y turistas sobre el estado de las playas de baro y arenas en tiempo real.

Necesidades tecnologicas

Servicios Cloud, App iOS y Android o Web, tecnologia loT, Big Data

Indicadores

n° de visitas a la web, n°® de descargas de |a App, n° de registros de incidencias en playas de usuarios

Referencias

https:/Awww .esmartcity.es/2020/06/30/boyas-inteligentes-app-permiten-conocer-estado-playas-tiempo-real

Marco temporal 2024-2027

Inversion estimada ‘7 179.000,00 €
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Nombre de la medida Monitorizacion de vertidos en Puertos y Playas MAIH 1. CA 2.
Bloque tematico MEDIO AMBIENTE, INFRAESTRUCTURAS Y HABITABILIDAD
Area tematica 1. Calidad ambiental.
Impacto Complejidad 3 |
"
o/ wil a0 s
Grado de madurez Smart 25,00% Grado de reutilizacion n

Descripcion de la medida

Sistema para la monitorizacion de vertidos en puertos y playas ( basada en la aplicacion BrainPort). La herramienta permitiria alertar sobre
vertidos utilizando tércnicas de inteligencia y vision artificial y el uso de datos de origen publico sobre el estado del mar. De esta manera, no
solo se prevee la rapida deteccion de los vertidos, sino que daria pie a monitorizar cualquier situacion de indole ilicita o que afectase a la
contaminacion maritima del municipio. Estos datos, ademas, podrian compartirse a la ciudadania como un ejercicio de transparencia y
sobretodo de concienciacion ciudadana en torno a los vertidos.

Objetivos

Creacion de una herramienta que permita alertar de forma temprana y generar respuestas inmmediatas sobre estados de los vertidos o
practicas ilicitas de limpieza

Necesidades tecnologicas

Inteligencia artificial, Vision artificial, Imagenes satélite, Streaming

Indicadores

n?® de vertidos detectados, n° de alertas atendidas

Referencias

https:/Awvww.esmartcity.es/comunicaciones/comunicacion-brainport-monitorizacion-de-vertidos-en-puertos-y-playas

Marco temporal | 2027-2030

| 210.000,00€

Inversion estimada
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Mejora en la comunicacion, concienciacion y sensibilizacion de parametros
ambientales al ciudadano

Nombre de la medida (ofeTo[[s [l MAIH 1. CA 3.

Bloque tematico MEDIO AMBIENTE, INFRAESTRUCTURAS Y HABITABILIDAD
Area tematica 1. Calidad ambiental.
Impacto Complejidad i

 /

%

Grado de madurez Smart 30,00% Grado de reutilizacion _
Descripcion de la medida

Creacion de una aplicacion o un canal de comunicacion de informacion ambiental al ciudadano enla que se incluyan parametros sobre
contaminacion sonora {(medidas mediante estaciones de medicion de ruido y sonografos), movilidad ciudadana (mejoras reaizadas o ya
disponibles enla red de transporte municipal, rutas peatonales y carril bici), contrd de aforo en playas, consumo ciudadano de agua (mejoras
en la potabilizacion para disminuirla compra de agua embotellada).

Objetivos

Mejorarla comunicacion, principa mente medioambienta , con |a ciudadania a partir de |a creacion de una aplicacion movil y una plataforma
web.

Necesidades tecnologicas

App i0S y Android, sensores

Indicadores

n° de visitas ala web, n° de descargas dela App, n° de infografias subidas

REEEEES

https:/iwww.es martcity.es/2020/07/27/municipio-alicantino-€l da-estrena-app-mejorar-comunicacion-ciudadania

2027-2030

Marco temporal
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Juegos Smart calculo de la huella de carbono MAIH 1. CA 4.
Bloque tematico MEDIO AMBIENTE, INFRAESTRUCTURAS Y HABITABILIDAD
Area tematica 1. Calidad ambiental.
Impacto Complejidad Nz
L

< o
Grado de madurez Smart 25,00% Grado de reutilizacion —
Descripcion de la medida

Creacion de un juego para movil que permita el acercamiento de conceptos sobre el medio ambiente de manera smart. La premisa bajo esta
medida es que se pueda calcular la huella de carbono del usuario mediante una serie de preguntas y que, a través de una serie de retos,
preguntas o mini-juegos dentro de la plataforma se descubra, de forma interactiva, como reducir las emisiones de cada uno, a la vez que se
aprende sobre el medio ambiente y sus conceptos.

Objetivos
Cuantificar el impacto medioambiental de la ciudadania mediante los juegos smart de calculo de la huella de carbono

Necesidades tecnologicas

App i0S y Android

Indicadores

n° de huellas de carbono calculadas, n°® de retos conseguidos, n® de usuarios registrados

Referencias

https://porelclima.es/toolbox/558-juega-y-descubre-como-reducir-tu-huella-de-carbono

Marco temporal 2027-2030

Inversion estimada 15.000,00 €
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Nombre de la medida Plan de edificacion Urbana Sostenible (oL [[o [0l MAIH 2. ES 1.
Bloque tematico MEDIO AMBIENTE, INFRAESTRUCTURAS Y HABITABILIDAD
Area tematica 2. Edificacion sostenible.

Impacto Complejidad B

Grado de madurez Smart 50,0§ Grado de reutilizacion _
Descripcion de la medida

Se trata de desarrollar un Plan que sirva para la transformacion de los entornos urbanos de Santa Pola en areas mas sostenibles e
inteligentes, que permita no solo entender el suelo como un recurso econémico sino como un pilar natural fundamental en el que se integren
factores como el medio ambiente, la eficiencia energética, la calidad de vida... Este Plan deberia de esta forma integrar los tres pilares de la
sostenibilidad (economica, social y ambiental), asi como todas las innovaciones técnicas en sus fres areas prioritarias -energia, movilidad e
infraestructutas- e innovaciones no-técnicas considerando todos los facilitadores que estan involucrados en el proceso de transformacion de
una ciudad. El Plan debe estar en linea con la revolucion imparable de las tecnologias, la evolucion demografica, la movilidad y el urbanismo,
entre otras tendencias.

Objetivos

Fomentar el urbanismo y la sostenibilidad a través de un Plan de edificacion urbana sostenible

Necesidades tecnologicas

Plan de Accion, Realidad Virtual, i+D+l

Indicadores

Densidad e intensidad edificatoria, ocupacion del suelo, espacio viario para peatones, densidad de poblacion

Referencias

https:/Avww.mitma.gob .es/areas-de-actividad/arquitectura-vivienda-y-suelo/urbanismo-y-politica-de-suelo/urbanismo-y-sostenibilidad-
urbana/sistema-municipal-de-indicadores-de-sostenibilidad-urbana-y-local

Marco temporal ] 2027-2030

Inversion estimada { 52.000,00 €
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Metodologia SIG para caracterizacion cualitativa de |a envolvente térmica (o[ MAIH 2. ES 2.
Bloque tematico MEDIO AMBIENTE, INFRAESTRUCTURAS Y HABITABILIDAD
Area tematica 2. Edificacion sostenible.
Impacto Complejidad C 5 ]
",

< I
Grado de madurez Smart 25,00% Grado de reutilizacion —
Descripcion de la medida

Mediante la metodologia bottom-up, que es una método de procesamiento de la informacion que parte del disefio con gran detalle para luego
extenderlo y enlazarlo a componentes mas grandes, se realiza una caracterizacion cualitativa y cuantitativa de la envolvente térmica del
parque inmobiliario en ambitos municipales y/o supramunicipales, a través del uso de Sistemas de Informacion Geografica (SIG) y datos
abiertos catastrales con los cuales se realiza un diagndstico actualizado y actualizable, con el fin de establecer una base cientifica sobre la que
plantear futuras estrategias de mejora de |a eficiencia energética. Este método permite la obtencion de resultados en diferentes escalas,
permitiendo la extrapolacion de datos a medidas mas grandes.

Objetivos

Cuantificar la envolvente térmica de edificacion residencial y su nivel de eficiencia mediante el uso de Sistemas de Informacion Geografica
(SIG)

Necesidades tecnologicas

Sistemas de informacion geografica (SIG)

Indicadores

n° de edificios cuantificados; %de uso de la herramienta

Referencias

Marco temporal 2027-2030
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Nombre de la medida App de control de consumos energéticos (ofeTo[lo Tl MAIH 2. ES 3.
Bloque tematico MEDIO AMBIENTE, INFRAESTRUCTURAS Y HABITABILIDAD
Area tematica 2. Edificacion sostenible.

Impacto Complejidad L3 ]

Grado de madurez Smart sa,o:g Grado de reutilizacion —
Descripcion de la medida

Si hablamos de conocer el consumo de forma abierta, tan solo tiene que haber voluntad politica y ciudadana. Realizar el gesto de apoyar el
ahorro, cercenar el despilfarro energético del municipio y poner en marcha un sistema que permita que los datos de consumo se controlen y
sean transparentes, abre un escenario de activacion ciudadana en la transicion energética municipal, iluminando un nuevo espacio de
colaboracion, comunicacion y activacion ciudadana y organizacional para la promocion de un modelo energético mas sostenible y democratico.

Objetivos

Monitorizar los gastos de consumo de luz, agua o gas; Control sobre la factura; Mostrar a la poblacion el origen de sus impuestos

Necesidades tecnologicas

Aplicacion web; Big data

Indicadores

%de reduccion en consumos; n°® de datos energéticos mostrados

Referencias

https:/Awww.elmundoecol ogico.eslentrevista-radio/app-ourcity-energy-transparencia-consumo-luz-agua/

Marco temporal ' 2021-2023
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Nombre de la medida Portal de datos energéticos (oW T:[1sl Ml MAIH 2. ES 4.
Bloque tematico MEDIO AMBIENTE, INFRAESTRUCTURAS Y HABITABILIDAD
Area tematica 2. Edificacion sostenible.

Impacto Complejidad =

n
Grado de madurez Smart 50,00% sy Grado de reutilizacion —

Descripcion de la medida

La gestion energética de los consumos en el municipio puede verse complementada mediante la creacion de un portal energético accesible a
la ciudadania. En él se podria consultar cuanta energia consumen los equipamientos locales, centros sanitarias, educativos, deportivos y
cuanto le cuesta al ciudadano dicho gasto, con el fin de ser un ejercicio de transparencia y sensibilizacion. Acemas, permitiria acerca la
evolucion de datos como la factura energética municipal y la comparativa con otros municipios. Se permitiria acceder tanto al consumo
detallado de los equipos e instalaciones mas consumidores como a las emisiones de cada uno de ellos.

Objetivos

Hacer accesibles los datos energéticos; promocionar la transparencia energética

Necesidades tecnologicas

Portal web; Big Data

Indicadores

%de reduccion en consumos; n° de datos energéticos mostrados

Referencias

https:/Avww.esmartcity.es/2019/08/08/navarra-lanza-portal-informacion-consumos-energeticos-equipamientos-autonomicos

Marco temporal | ( 2021-2023

Inversion estimada l 18.000,00 €
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Nombre de la medida Telegestion de los consumos energéticos municipales (oL (Il MAIH 3. GEP 1.
Bloque tematico MEDIO AMBIENTE, INFRAESTRUCTURAS Y HABITABILIDAD
Area tematica 3. Gestion de edificios publicos y Domatica.

Impacto Complejidad (s |

Grado de madurez Smart so,o% Grado de reutilizacion _

Descripcion de la medida

La telegestion es una sistema que permite, mediante la monitorizacion y control de los sistemas de iluminacion, climatizacion y otros, conseguir
reducir el consumos energéticos de los edificios municipales. Entre las iniciativas Smart se encuentran los sistemas inteligentes de iluminacion
y climatizacion. Se trata de una medida que auna tanto la lluminacion eficiente de los edificios, junto con la instalacion de sistemas de gestion
eficiente, como la mejora de la eficiencia energética de los edificios municipales y de las empresas que trabajan para el ayuntamiento. En este
sentido, tamién deberia incluir ofros aspectos de consumo como la instalacion, mantenimiento y control de centrales energéticas que utilicen
energias renovables (fotovoltaica, solar térmica, geotermia, aerotermia, entre otros).

Objetivos

Reducir la huella de carbono; Gestion optima de los consumos energéticos; Conocimiento de posibles averias

Necesidades tecnologicas

Sensores; microcontroladores, Web server

Indicadores

% de emisiones reducido; %ahorro conseguido con la implantacion de las medidas

Referencias

Plan Director Smart City La Vila

Marco temporal C( 2021-2023
Inversion estimada MEDIA j 120.000,00 €
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Nombre de la medida Duchas y Lavapiés con control de consumo y temporizacion en playas Codigo MAIH 4. GIP 1.
Bloque tematico MEDIO AMBIENTE, INFRAESTRUCTURAS Y HABITABILIDAD
Area tematica 4. Gestion de Infraestructuras publicas y Equipamiento urbano.
Impacto Complejidad [
0,
Grado de madurez Smart 25,00% Grado de reutilizacion —

Descripcion de la medida

El control y ahorro sobre el agua de las duchas y lavapiés es una medida que sirve para concienciar a la ciudadania sobre el consumo en el
agua. Ademas, también permite el control del agua en casos indebidos o las posibles pérdidas de agua o fugas en el sistema de las playas. Se
trata de un aparato de lectura/escritura digital, que se instala en la misma ducha/lavapies, y que ademas lleva incorporado un temporizador
para la apertura y el cierre del paso del agua. El funcionamiento del dispositivo seria a través de una ranura que daria soporte a una tarjeta,
que adquiriria el usuario por un pago simbdlico, para poder hacer uso de dicho sistema rociador de forma sostenible y sin despilfarros. Ademas
se instalaria con vaporizadores para ahorrar consumo de agua.

Objetivos

Reduccion del consumo de agua en duchas y lavapiés de playa; Monitorizacion y temporizacion del sistema

Necesidades tecnologicas

Temporizadores; Tarjetas precarga; Sistema automatico

Indicadores

n° de duchas instaladas, % de uso de la tarjeta

Referencias

http://www .aquastalvi.com/como-funciona-aquastalvi

2024-2027

Marco temporal

i \ 2300 € POR INSTALACION

|___BAA

Inversion estimada
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Nombre de la medida App y boyas inteligentes en playas (of T[Tl MAIH 4. GIP 2.
Bloque tematico MEDIO AMBIENTE, INFRAESTRUCTURAS Y HABITABILIDAD
Area tematica 4. Gestion de Infraestructuras publicas y Equipamiento urbano.
Impacto Complejidad 3 |
p
Grado de madurez Smart 25,00% = Grado de reutilizacion —

Descripcion de la medida

Se trata de un sistema de boyas inteligentes que son colocados en puntos estratégicos en el mar, y que son capaces de recoger datos y
traducirlo en informacion Util para el ciudadano, siendo esta disponible mediante una app, que puede ser consultada por toda la comunidad,
incluyendo turistas.

Adicionalmente, |a aplicacion ofrece también otros servicios de informacion de interés en tiempo real para los usuarios de las playas, como
son: el indice de ocupacion. Asimismo, informa sobre cual es la bandera que esta presente en ese instante (verde, amarilla o roja), la
presencia de medusas, el tiempo en ese momento, el estado del mar por lo que respecta al oleaje, la calidad del agua y los servicios que estan
disponibles en dicha playa (duchas, socorrista o accesibilidad).

Existe también la posibilidad de poder utilizar estas boyas inteligentes para la vigilancia de embarcaciones, control del estado del mar (zonas
de alta peligrosidad y contaminacion), presencia de flotantes, medusas, presion, efc.

Objetivos

Recopilacion de informacion ufil sobre playas para locales y turistas; Acceso a la informacion en tiempo real

Necesidades tecnologicas

Boyas Inteligentes; Sensores; Camaras;App iOS y Android

Indicadores

n° de boyas instaladas;% de datos empleados; n° de usuarios

Referencias

https:/iwww.esmartcity.es/2020/06/30/boyas-inteligentes-app-permiten-conocer-estado-playas-tiempo-real

Marco temporal | 2024-2027

Inversion estimada | BAJA INCLUIDA EN MAIH 1. CA 1.
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Bolardos geoposicionados que transfieran informacion de seguridad y prevengan
de masificaciones

Bloque tematico MEDIO AMBIENTE, INFRAESTRUCTURAS Y HABITABILIDAD

Nombre de la medida

oL [[s [l MAIH 4. GIP 3.

Area tematica 4. Gestion de Infraestructuras publicas y Equipamiento urbano.
Impacto Complejidad

",

Grado de madurez Smart 25,00% = Grado de reutilizacion _

Descripcion de la medida

Se trata de una solucion para la delimitacion de espacios proporcionando seguridad a la vez que se disefia acorde a la estética de la ubicacion
en cuestion. Con este tipo de bolardos se puede restringir el paso a vehiculos ofreciendo asi una mayor seguridad de cara a los viandantes.
Otro de los aspectos a destacar de dicha solucion es que permite controlar la circulacion restringida en zonas peatonales, asi como resolver
los problemas de control de acceso y regulacion de tréfico rodado para garantizar la seguridad de los peatones.

Ademas, su colocacion supone la creacion de mas areas y espacios urbanos sostenibles y anillos internos y externos de movilidad de
vehiculos de todo tipo. Otra de las ventajas puede ser el diseno de ecobarrios que mejoren la relacion ciudad-personas y que humanicen la
ciudad.

Objetivos

Proporcionar seguridad ciudana en areas urbanas y peatonales; Aumentar el nimero de areas peatonales

Necesidades tecnologicas

Sensores; geolocalizadores; Control de accesp y presencia

Indicadores

n° de bolardos instalados

Referencias

Plan Director Smart City Alcoy

2021-2023

Marco temporal

H 121 € POR INSTALACION

=
Inversion estimada |

aziGrene A enerclza Plan Director 2021-2030. Smart CIU/ Santa Pola Pagina 141 de 244



AJUNTAMENT D ] () O

SANTA POLA .
City

Nombre de la medida Sistema de sensorizacion completo de la ciudad C(’)digo MAIH 4. GEP 4.
Bloque tematico MEDIO AMBIENTE, INFRAESTRUCTURAS Y HABITABILIDAD
Area tematica 4. Gestion de Infraestructuras publicas y Equipamiento urbano.

Impacto Complejidad

Yoy,
Grado de madurez Smart 25,00% = Grado de reutilizacion _

Descripcion de la medida

Un aspecto relevante dentro de la gestion de la infraestructura publica y el equipamiento urbano es poder tener conocimiento sobre como se
encuentran. Para ello, el sistema de sensorizacion permitiria no solo poder realizar el mantenimiento de las instalaciones al detalle sino
también conocer mejor su estado para anteponerse a futuras averias de cualquier indole. Esto, en definitiva, se traduce en un mayor control
sobre las infraestructuras del municipio: los elementos de equipamiento, bancos, juegos, farolas, carteles, asi como el diagnéstico y fotografia
del estado actual, con el fin de programar el mantenimiento de los mismos, la fecha de su limpieza , repintado, registro de incidencias,etc.

Objetivos

Conocer el estado de |as instalaciones anticipandose a posibles averias

Necesidades tecnologicas

Sensorizacion; Analizadores de redes; Registro digital

Indicadores

n° de sensores instalados, % reduccion atropellos, %aumento areas peatonales

Referencias

Plan Director Smart City La Vila

Marco temporal [V:\:{cle} 2027-2030

aziGrene A enerclza Plan Director 2021-2030. Smart Clty Santa Pola Pagina 142 de 244



ove
AJUNTAMENT D

SANTA POLA D NTA PQLAO
, %:4 art City

Nombre de la medida Vigilancia de las playas con drones (ofo: s\l MAIH 4. GEP 5.
Bloque tematico MEDIO AMBIENTE, INFRAESTRUCTURAS Y HABITABILIDAD
Area tematica 4. Gestion de Infraestructuras publicas y Equipamiento urbano.
Impacto Complejidad [
%,
Grado de madurez Smart 30,00%= Grado de reutilizacion —

Descripcion de la medida

Uno delos principales inconvenientes que presenta un municipio con costa y playa es que es una tarea complicada e poder abarcarla
vigilancia de todo el perimetro. Una posible sd ucion a este problema es |a utilizacion de drones para vigilancia enlas playas y apoyo en las
tareas de rescate. Vigilar las playas con drones reporta infinitas ventajas, ya que estos estan preparados para actuar rapida y eficazmente en
lugares en los que los socorristas tardarian demasiado en llegar. El dron cargaria consigo un chaleco o boya salvavidas y que se lanzaria en
caso de emergencia, para que posteriormente los socorristas puediesen realizar & rescate. El sistema también permitiria en mayor o menor
medida la videovigilancia de los siguientes parametros: control de ocupacion, deteccion de vertidos en tiempo real, vandalismo y presencia
socorrista.

Objetivos

Capacidad para abarcar |a vigilancia de toda |a costa; Ofrecer seguridad a los baiiistas

Necesidades tecnologicas

Dron; Camaras 360°; salvavidas; servicio de emergencia

Indicadores

n° de drones adquiridos

Referencias

https :/iwww.es martcity.es/2015/07/20/drones-para-vigilancia-en- as-playas-y-apoyo-endas-tareas-de-rescate

https :/iwww.dronesmalaga. net/trabajoivigilar{as-playas-con-drones/

Marco temporal 2024-2027

2500€ POR DRON

Inversion estimada
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Nombre de la medida Medio ambiente Smart (L[ MAIH 4. GEP 6.
Bloque tematico MEDIO AMBIENTE, INFRAESTRUCTURAS Y HABITABILIDAD
Area tematica 4. Gestion de Infraestructuras publicas y Equipamiento urbano.
Impacto Complejidad ERE=
L/
%,

Grado de madurez Smart 35,00% s Grado de reutilizacion —
Descripcion de la medida

La iniciativa de la accion comprende el desarrollo de areas de oportunidad desde un punto de vista medioambiental y social. Fomentarla
regeneracion delas areas urbanas degradadas o con un posible interés medioambiental o social. Ademas, las propuestas de desarradlo
deberan contemplar e incorporarla normativa de planeamiento sostenible (PGOU) correspondiente. La iniciativa incluiriala implantacion de la
tecnologia correspondiente alrededor dela infraestructura, como por ejemplo unared de sensores verdes en parques naturales.

Objetivos

Fomento de la revitalizacion de areas urbanas degradadas.

Necesidades tecnologicas

Normativa de planeneamiento; sensorizacion

Indicadores

% de areas urbanas rehabilitadas

Referencias

Marco temporal \ 2024-2027
Inversion estimada \ 125.000,00 €
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Nombre de la medida App informacion geografica para mantenimiento (o1 [Tl MAIH 5. GEP 1.
Blogue tematico MEDIO AMBIENTE, INFRAESTRUCTURAS Y HABITABILIDAD
Area tematica 5. Gestion de parques y jardines publicos.
Impacto Complejidad [
/
%

Grado de madurez Smart 25,00% = Grado de reutilizacion _

Descripcion de la medida

Con el fin de poder optimizar las salidas de los técnicos para tareas de mantenimiento al municipio , se propone la creacion de un sistema de
informacion geografica en tiempo real que permitiria a los técnicos saber en todo momento qué tareas de cuidados y mantenimiento deben
llevarse a cabo en las zonas verdes, asi como la posibilidad de poder planificar aquellas que deben hacerse. Con el fin ademas de ayudar en
dicha tarea, la aplicacion «Arbomap» seria de gran ayuda. Se frata de un software de gestion del inventario "verde" de la ciudad, en el que
estan recogidos todas las zonas de juegos infantiles, arboles, fuentes, lagos, mobiliario urbano, zonas de gimnasia para personas mayores y
areas de sombra, entre ofros elementos

Objetivos

Optimizacion de las tareas de mantenimientode la ciudad:Disminucion de las salidas;Fomentar el uso de tecnologias de ultima generacion para
tareas de mantenimiento.

Necesidades tecnologicas

Informacion geografica (SIG); Control de inventario

Indicadores

n° de salidas de mantenimiento realizadas

Referencias

https:/Avww.esmartcity.es/2019/06/06/murcia-aplica-sistema-informacion-geografica-controlar-mantemiento-parques-jardines

Marco temporal I 2024-2027

15.000,00 €

Inversion estimada
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Nombre de la medida Camaras de vigilancia con efecto regulador y disuasorio o1 [ls oMl MAIH 5. GEP 2.
Blogue tematico MEDIO AMBIENTE, INFRAESTRUCTURAS Y HABITABILIDAD
Area tematica 5. Gestion de parques y jardines publicos.

Impacto Complejidad 7 ]
[/

Grado de madurez Smart 4o,no%§ Grado de reutilizacion _

Descripcion de la medida

Las camaras de videovigilancia tradicionalmente se han utilizado en las ciudades como elementos pasivos captadores de imagenes. El
desarrollo de procesadores cada vez mas potentes, el ajuste de precio dela electronicay e desarrollo de algoritmos de vision artificial han
favorecido la aparicion de una nueva generacion de camaras de video que generan datos y los envian en tiempo real alos gestores
municipales. La clave esta en la inteligencia distribuida, tecnologia que posibilita el uso de redes de ancho de banda limitado como 3G/4G,
WiFi, WiMax, Satélite o sistemas B-PLC sobre la red de alumbrado pblico. Esta tecnologia permite, incluso, usar la camara exclusivamente
como sensor (desactivandola capa de video), lo que facilita su despliegue en una ciudad al estar fuera del ambito de la normativa de
proteccion de datos. Asimismo, pueden servir para establecer un control de aforo en zonas de acceso controlado o informar del estado de
ocupacion.

Objetivos

Fomentar el empleo de camaras de (ltima generacion para ofrecer mayor seguridad en cualquier tipo de ambito

Necesidades tecnolégicas

3G/4G; Wifi;WiMax; B-PLC

Indicadores

% reduccion siniestros, n° de camaras instaladas

Referencias

https://secmotic.com/smart-cities-videovigilancia-inteligente/

Marco temporal [ 2021-2023
Inversion estimada [ | 29.000,00€
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Gestion inteligente del riego en parques y jardines LI MAIH 5. GEP 3.
Bloque tematico MEDIO AMBIENTE, INFRAESTRUCTURAS Y HABITABILIDAD
Area tematica 5. Gestion de parques y jardines publicos.
Impacto Complejidad =
",

% N
Grado de madurez Smart 35:00%§ Grado de reutilizacion —
Descripcion de la medida

Se instalaran sensores (de humedad, temperatura, radiacion solar, presion atmosférica) para una mayor eficiencia en €l sistema de riego. Para
& mantenimiento de las zonas verdes , tales como jardines o parques plblicos, asi como en otras areas de recreo, como son los huertos
urbanos, se propone implantar sistemas de riego inteligente, que automatizan esta tarea en base a criterios implementen sistemas de riego
inteligente, que a través sensores proporcionen informacion en tiempo real de los parametros del suelo, y por tanto el momento optimo de
regar.

El sistema de telegestion utilizara la informacion obtenida delos sensores, la informacion de los sistemas de contrd, la informacion relativa a
tipo de especies existentes y los datos meteordogicos.

El sistema puede ser controlado comodamente mediante cualquier teléfono inteligente, ademas de poder ser gestionado y monitorizar las
operaciones de riego mediante su control telematico a través de un servidor web, que ademas estara integrado en |la Plataforma Smart City.

Objetivos

Automatizar las gestiones de mantenimiento en parques y jardines; Reducir las salidas de mantneimiento; Tener un control detallado de
parametro clave en parques y jardines

Necesidades tecnologicas

Sensores (humedad, temperatura, radiacion solar, presion); Web Server;

Indicadores

n® de sensores instalados;%reduccion consumo del agua

Referencias

Plan Director Smart City La Vila

Marco temporal 2024-2027

3.500,00€

Inversion estimada
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Smart Green: regeneracion de espacios verdes, conexion entre zonas y
accesibilidad

Nombre de la medida ofeTo[Ts[ MAIH 6. GEP 1.

Bloque tematico MEDIO AMBIENTE, INFRAESTRUCTURAS Y HABITABILIDAD

Area tematica 6. Habitabilidad.

Impacto Complejidad i —

Grado de madurez Smart so,oo% Grado de reutilizacion —

Descripcion de la medida

Realizacion de un Plan para la creacion de espacios verdes que sirvan como conexion entre distintas zonas de la ciudad y sirvan ademas para
dar un uso sostenible al suelo. Se trata de crear espacios para fomentar el transporte a pie, la promocion de la practica de la actividad fisica o
el turismo deportivo (incrementando el nimero de recursos turisticos disponibles), considerando ademas criterios de accesibilidad para las
personas. Creacion de anillo verde a través de la interconexion de los recursos naturales existentes. Desarrollar los recursos turisticos
relacionados con la naturaleza desde un punto de vista medioambientalmente sostenible. Instalacion de sensores indicadores del control de la
salud.

Smart City y Green City: Desarrollar areas de oportunidad desde un punto de vista medioambiental y social.

- Regenerar las areas urbanas degradadas o de un posible interés medioambiental o social. Implantando tecnologia y

creando una red de sensores verdes. Sensorizar parques naturales. Creacion de anillo verde a través de la interconexion de los recursos
naturales existentes.

- Desarrollar los recursos turisticos relacionados con |a naturaleza desde un punto de vista medioambientalmente sostenible.

- Instalacion de sensores indicadores del control de la salud.

- Facilitar Ia construccion ecoldgica y consciente en la ciudad, que reduzca el impacto medioambiental

Objetivos

Fomento movilidad urbana sostenible, reduccion de emisiones de efecto invernadero, mejorar la interconexion de la ciudad, conexion urbana-
rural, fomento del transporte ciclista y peatonal.

Necesidades tecnologicas

Desarrollo Plan; Infraestructura verde; Creacion de nuevos carriles bici, implantacion de zonas verdes, peatonalizacion de zonas, N° de nuevas
zonas verdes creadas

Indicadores

% Ahorro de emisiones de gases de efecto invernadero, N° nuevas actividades desarrolladas en las zonas verdes, N° calles peatonales

Referencias

tps:/hwww alcoi.org/export/sites/defaul/es/ayuntamiento/descarga/Plan_director_Alcoi_Smart_City.pdf

Marco temporal VIEDIO \ 2024-2027
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Nombre de la medida Medioambiente_smart: (oo [o[oll MAIH 6. GEP 2.
Bloque tematico MEDIO AMBIENTE, INFRAESTRUCTURAS Y HABITABILIDAD
Area tematica 6. Habitabilidad.
Impacto Complejidad [
o,
Grado de madurez Smart 3o,oo%= Grado de reutilizacion —

Descripcion de la medida

Dentro dela iniciativa Medioambiente Smart se incluye |a revitalizacio, rehabilitacion y/o regeneracion de las areas urbanas degradadas, con &l
fin de ponerlos en valor desde una perspectiva ambiental, sostenible e integrando aspectos sociales y economicos. Este desarrollo tendria su
punto de partida enla participacion ciudadana, siendo un pilar estratégico en la eeccon de los espacios a actuary el alcance de la medida.
Ademas, se pondra en valor el desarrollo y laimplantacion de tecndlogia de Ultima generacion acorde a la actuacion allevar a cabo, creando
por ejemplo una red de sensores verdes o sensorizar parques naturales.

Objetivos

Poner en valorlas areas degradadas en € municpio, fomentar |a instraestructura sostenible

Necesidades tecnologicas

Sensorizacion; Encuestas online

Indicadores

n° de encuestas reaizadas; n° de sensores instalados

Referencias

Plan Director Smart City Alcoy

Marco temporal L ] 2027-2030
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Nombre de la medida Estaciones para el control de la calidad del aire y contaminacion atmosférica Codigo MAIH 7. GEP 1.
Bloque tematico MEDIO AMBIENTE, INFRAESTRUCTURAS Y HABITABILIDAD
Area tematica 7. Medicion de paramentros ambientales.
Impacto Complejidad L3
/
%

Grado de madurez Smart 25,00% = Grado de reutilizacion —
Descripcion de la medida

Implantacion de estaciones de vigilancia y control de la contaminacion atmosférica. Las nuevas tecnologias loT permiten monitorizar en tiempo
real la Calidad del Aire, el ruido y ofros parametros ambientales, capturando datos de alta calidad las 24 horas, los 7 dias de la semana.
Ademas, permiten enviar datos a cualquier parte y mantener informada a |a ciudadania a través de cualquier Web Municipal o plataforma
Smart City. Es necesario |a disposicion de varios puntos de medicion, para asi poder localizar las causas de la contaminacion y poder realizar
medidas de mitigacion adecuadas. Los datos seran obtenidos en tiempo real y se haran llegar al ciudadano mediante una app para que
conozca que puntos de la ciudad estan mas contaminados en cada momento. Como servicio complementario, se propone la instalacion de
sensores en las bicicletas de uso publico de la ciudad, para obtener un mayor volumen de informacion.

Objetivos

Mejorar el acceso, el usoy la calidad de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, promover las TIC, reduccion de la contaminacion
de origen atmosférico.

Necesidades tecnologicas

Instalacion de sensores, implantacion de las estaciones de vigilancia y control de la contaminacion, app, plataforma Smart City, visualizacion
de datos, la interaccion con los servicios cloud

Indicadores

N° estaciones meteoroldgicas implantadas, N° de sensores instalados en bicicletas, N° usuarios app

Referencias

https:/Awww.esmartcity.es/comunicaciones/comunicacion-control-calidad-aire-areas-urbanas-cumplir-normativas-medioambientales-proyecto-
monitorizacion-movil-glasgow

Marco temporal \ I 2024-2027

Inversion estimada \ | 8500€ POR ESTACION
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Sensorizacion para prevencion y proteccion frente a riesgos climaticos  (efXs[tstsMl MAIH 7. GEP 2.

Bloque tematico MEDIO AMBIENTE, INFRAESTRUCTURAS Y HABITABILIDAD

Area tematica 7. Medicion de paramentros ambientales.

Impacto Complejidad [ 3 |
"y,

= o
Grado de madurez Smart 25,00% Grado de reutilizacion —
Descripcion de la medida

Mediante el uso de satélites y/o radares puede detectarse etapas previas de eventos anormales climaticos. Ademas, permiten hacer posible el
monitoreo de |a ocurrencia del desastre. Por tanto, |a iniciativa pretende aunar los datos de origen y acceso publico para para el aviso y
prevencion de riesgos climaticos en tiempo real. Las ventajas del empleo de este tipo de herramientas es que puede permitir prevenir la
pérdida de cultivos de invernadero, asi como prevenir el riesgo de inundaciones en el municipio

Objetivos

Ayuda a las autoridades de |a ciudad a emprender acciones para mejorar el ecosistema urbano.

Necesidades tecnologicas

Satétiles; Radares; Sensores; Web Server

Indicadores

n° de sensores instalados; % de radares en uso

Referencias

Marco temporal 2024-2027

Inversion estimada

Incluida en MAIH 4. GEP 4
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Nombre de la medida Batimetrias del fondo marino (oIl [l MAIH 7. GEP 3.
Bloque tematico MEDIO AMBIENTE, INFRAESTRUCTURAS Y HABITABILIDAD
Area tematica 7. Medicion de paramentros ambientales.

Impacto Complejidad (|

»
Grado de madurez Smart 50’00:15 Grado de reutilizacion _

Descripcion de la medida

La batimetria, aplicada al medio marino, es la medicion de las profundidades marinas para determinar la topografia y la informacion para el
conocimiento del medio marino en el fondo del mar. Su medicion implica la obtencion de datos con los valores de la profundidad y |a posicion
de cada uno de los puntos muestreado. Estos puntos de posicion, al igual que ocurre con la altimetria, estan formados por coordenadas de
puntos X,Y,Z. La realizacion de este modelo permitiria obtener mas datos y tener un control cerciorado de las especies presentes en el fondo
del mar.

Objetivos

Conocer el estado de los fondos marinos y tener un mayor control sobre las especies que lo habitan

Necesidades tecnologicas

Camaras acuaticas; Big Data; SIG

Indicadores

n° de estudios realizados; % de datos analizados

Referencias

http:/www.comunidadism.es/blogs/%C2%BF que-es-una-batimetria-y-cuales-son-sus-aplicaciones

Marco temporal '_ : 2021-2023

Inversion estimada | 22.000,00€
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Nombre de la medida Mapa actstico (oL [lsToM MAIH 7. GEP 4.
Bloque tematico MEDIO AMBIENTE, INFRAESTRUCTURAS Y HABITABILIDAD

Area tematica 7. Medicion de paramentros ambientales.

Impacto Complejidad [

Grado de madurez Smart {é‘;& Grado de reutilizacion _

Descripcion de la medida

Uno de los tipos de contaminacion mas relevante dentro de las ciudades es la contaminacion aclstica. Se entiende por contaminacion acustica
la presencia en el ambiente de ruidos y vibraciones que impliquen molestia, riesgo o dafio para las personas y el desarrollo normal de sus
actividades diarias. Por ello, la medida propone la creacion de un mapa acUstico, que permita ser una base de analisis de las zonas mas
conflictivas de exceso de ruido y que aporten informacion sobre las fuentes sonoras causantes de la contaminacion acustica. Existen sensores
a instalar sobre vehiculos que permiten ir midiendo el ruido en las ciudades, asi como tecnologia NFC para la consulta de datos del proyecto.

Objetivos

Realizacion de un mapa de ruido de la ciudad; Obtener informacion sobre el origen de los principales problemas acUsticos y de contaminacion
relacionados con el ruido

Necesidades tecnologicas

Sensores colocados en vehiculo

Indicadores

% de de barrios analizados

Referencias

https:/Amww.esmartcity.es/comunicaciones/comunicacion-diagnosis-ruido-ambiental-municipios-mediante-empleo-vehiculo-electric o-
monitorizado

Marco temporal , CORT( 2021-2023

Inversion estimada ‘ 45.000,00 €
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Control integrado sobre el servicio de recogida y tratamiento de residuos y
comunicacion ciudadana

Nombre de la medida (ofeTe[[s [l MAIH 8. RSU 1.

Bloque tematico MEDIO AMBIENTE, INFRAESTRUCTURAS Y HABITABILIDAD

Area tematica 8. Recogida y tratamiento de residuos.

Impacto Complejidad T
",

Y o
Grado de madurez Smart 25,00% Grado de reutilizacion _
Descripcion de la medida

Empleo de la plataforma ACTAIS WASTE para la gestion integrada de los datos de recogida de residuos municipales y canal de comunicacion
ciudadana. La solucion pasa por adoptar tecnologias para la digitalizacion de los distintos flujos de recogida (puerta a puerta, contenedores,
compostaje, puntos limpios, etc.), y que permitan una mayor involucracion del ciudadano. En ese escenario de diferentes tecnologias, ACTAIS
Waste es |a plataforma software pensada para la gestion integrada de los datos de residuos provenientes de los distintos flujos de recogida en
la ciudad. Ademas, ACTAIS Waste pone en el centro del proceso al ciudadano, permitiendo gestionar el canal de comunicacion efectiva entre
administracion y ciudadania.

Fomentar la comunicacion y transparencia de informacion con la ciudadania; Optimizar el servicio de recogida y tratamiento de residuos

Necesidades tecnologicas

Plataforma web; datos en tiempo real; Big Data; GPS

Indicadores

n° de visitas web;% datos recogido;%datos analizado

Referencias

https:/Awww.esmartcity.es/comunicaciones/comunicacion-actais-waste-plataforma-gestion-integrada-datos-recogida-residuos-municipales-canal-
comunicacion-ciudadana

Marco temporal ﬂ' 2021-2023

l 25.000,00 €

Inversion estimada
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Papeleras y contenedores inteligentes en calles y playas (ofeTe[1s Tl MAIH 8. RSU 2.
Bloque tematico MEDIO AMBIENTE, INFRAESTRUCTURAS Y HABITABILIDAD
Area tematica 8. Recogida y tratamiento de residuos.
Impacto Complejidad [ 2 |
my,

" I
Grado de madurez Smart 25,00% Grado de reutilizacion —
Descripcion de la medida

Sensores para detectar la saturacion de las papeleras y contenedores. La idea es que el sistema urbano de recogida de basuras sea mucho
mas eficiente y que, de paso, ahorre bastante contaminacion de la que respiramos dia tras dias en nuestras ciudades. Esto se puede consiguir
con cubos de basura electronicos cuyos sensores avisen en todo momento de como esta su interior. Instalar una de estas papeleras es una
forma muy sencilla de reducir problemas en los barrios, primero, porque sus sensores detectan exactamente cuanta basura hay en el interior y
avisan en caso de que sea necesario. Asi, los empleados de la limpieza podran acudir cada vez que haga falta, solucionando el problema de
la forma mas eficiente posible. Con esto no solo se afinard muchisimo mas a la hora de cambiar 0 no una bolsa, sino que se conseguira
ademas reducir cerca de un 75% las emisiones de CO2 provocadas por los desplazamientos de los vehiculos de limpieza. Las autoridades
pueden acceder en tiempo real a toda esta informacion, por lo que no habra excusa para que la papelera inteligente no esté siempre en
perfecto estado de revista.

Objetivos

Ampliar el uso de las TIC a papeleras y contenedores; optimizar las salidas para su vaciado

Necesidades tecnologicas

Sensores; web server

Indicadores

n° de sensores instalados; n° de papeleras cambiadas

Referencias

https://tecnologiadelfuturo.esftecnologia-educacion/papelera-inteligente/

Marco temporal 2021-2023
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Nombre de la medida Seguimiento de vehiculos de recogida y optimizacion de rutas (ofeTe [Tl MAIH 8. RSU 3.
Bloque tematico MEDIO AMBIENTE, INFRAESTRUCTURAS Y HABITABILIDAD
Area tematica 8. Recogida y tratamiento de residuos.

Impacto Complejidad -
"y,

« —
Grado de madurez Smart 25,00% Grado de reutilizacion
Descripcion de la medida

Con una solucion telematica se pueden incorporar muchas funcionalidades para una optimizacion del servicio: envio de informacion en tiempo
real, gestion de rutas, érdenes de trabajo y mucho mas. Mediante la telematica es posible disponer de comunicacion directa entre el conductor
y el centro de control, asi como navegacion asistida y registro de las rutas realizadas. Un conductor nuevo dispone automaticamente de la ruta
a seguir y los contenedores a recoger. Utilizando los datos reales registrados, incluida la posicion GPS, la ruta realizada puede usarse como
modelo y ser planificada para futuros servicios. También se pueden registrar datos sobre el funcionamiento del vehiculo, proporcionando
valiosa informacion sobre la eficiencia en la conduccion y del uso de los vehiculos.

Obijetivos

Mejora en el servicio de recogida a través de una solucion telematica; Optimizar las rutas de recogida

Necesidades tecnologicas

GPS; Sensores; plataforma web

Indicadores

% de geolocalizadores instalados; n° de visitas web

Referencias

https://moba-automation.es/productos/soluciones-telematicas
https:/Awww routingmaps.com/

https:/Awww.routingmaps.com/software-optimizacion-de-rutas-de-recogida-de-residuos/

Marco temporal 2021-2023
Inversion estimada L 25.000,00 €
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: Iniciativa Municipal Recuperacion de moviles y su reutilizacion en colectivos o
Nombre de la medida ecastatos MAIH 8. RSU 4.
Bloque tematico MEDIO AMBIENTE, INFRAESTRUCTURAS Y HABITABILIDAD
Area tematica 8. Recogida y tratamiento de residuos.

Impacto Complejidad

",

= R
Grado de madurez Smart 25,00% Grado de reutilizacion _
Descripcion de la medida

Iniciativa de reparto de dispositivos moviles (recuperados de dispositivos moviles desechados) a colectivos de ciudadanos que no puedan
permitirse el acceso a la tecnologia. De esta foma, estos colectivos mas necesitados podran acceder a los servicios de la Smart City.

El Ayuntamiento de Santa Pola recogera de forma gratuita terminales moviles deshechados por los ciudadanos, los reacondicionara y los
entregara a las personas que no puedan permitirse la compra de un dispositivo smart.

Objetivos

Dar acceso a servicios de la Smart City a colectivos que no puedan permitirselo, reduccion residuos, economia circular

Necesidades tecnologicas

Tecnologia smart, wifi

Indicadores

N° de dispositivos recuperados, N° ciudadanos que cedan sus dispositivos, N° ciudadanos que utilicen los dispositivos prestados

Referencias

Plan Director Smart City La Vila

— R
Inversion estimada 15.000,00 €
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Nombre de la medida Programa de reciclaje "cambia tu bombilla* MAIH 8. RSU 5.
Bloque tematico MEDIO AMBIENTE, INFRAESTRUCTURAS Y HABITABILIDAD
Area tematica 8. Recogida y tratamiento de residuos.

Impacto Complejidad Nz
L

< o
Grado de madurez Smart 25,00% Grado de reutilizacion —

Descripcion de la medida

El Ayuntamiento de Santa Pola suscribira un convenio con la Asociacion para el Reciclaje de lluminacion (Ambilamp) para la recogida de
lémparas y tubos fluorescentes. Gracias a este convenio se colocaran contenedores en la oficina del Servicio de Medioambiente del
Ayuntamiento y en el Punto Limpio Municipal, en los cuales aquellos ciudadanos que lo deseen pueden entregar este tipo de residuos.y
lanzara un programa para fomentar el reciclaje de lamparas en la ciudadania. Este programa consistira en ofrecer a los ciudadanos que
depositen sus bombillas antiguas en los contenedores adecuados para ello, descuentos para la compra de bombillas de tecnologia LED
mediante acuerdos con diferentes establecimientos colaboradores y fabricantes.

Objetivos

Reciclaje, economia sostenible.
Reduccion de emisiones de GEI.

Necesidades tecnologicas

Reciclaje. Valorizacion de residuos.

Indicadores

N° de lamparas vendidas con descuento del programa, % de ahorro obtenido, % de reduccion de gases de efecto invernadero

Referencias

http:/fwww .coruna.gal/medioambiente/es/sectores-ambientales/residuos/puntos-limpios?argldioma=es

Marco temporal . 2021-2023

Inversion estimada 33.000,00€
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Nombre de la medida Incorporacion de infraestructura verde como parte del urbanismo. C()digo MAIH 9. URB 1.
Bloque tematico MEDIO AMBIENTE, INFRAESTRUCTURAS Y HABITABILIDAD
Area tematica 9. Urbanismo.

Impacto Complejidad =
",

< N
Grado de madurez Smart 25,00% Grado de reutilizacion _
Descripcion de la medida

Revision del Plan Urbanistico Municipal para resolver en origen posibles problemas futuros por una infraestructura verde.

La integracion de la adaptacion al cambio climatico en la planificacion de los usos del suelo, asi como la evaluacion de este proceso, se han
situado de forma preferente en las politicas urbanas y en los ambitos de gestion de las ciudades. Se deben desarrollar herramientas que
permiten incorporar con éxito las estrategias de adaptacion a los procesos de planificacion urbanistica. Entre las herramientas detectadas, la
infraestructura verde juega un papel crucial en la definicion de estrategias de adaptacion al cambio climatico.

Objetivos
Fomentar la creacion de mas espacios verdes en el municipio; Revisar el Plan Urbanisticos y las normas de planeamiento

Necesidades tecnologicas

Plan Urbanistico; sensorizacion

Indicadores

% areas verdes en el municipio

Referencias

https://icore.ac.uk/download/pdf/148685223.pdf

Marco temporal |

2024-2027

INCLUIDA EN MAIH 6. GEP 1.

Inversion estimada
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Promocion de |a vivienda de proteccion piblica para jovenes ylo tercera edad MAIH 9. URB 2.
Bloque tematico MEDIO AMBIENTE, INFRAESTRUCTURAS Y HABITABILIDAD
Area tematica 9. Urbanismo.
Impacto Complejidad
",

< o
Grado de madurez Smart 25,00% Grado de reutilizacion _

Descripcion de la medida

La medida consiste en rehabilitar o construir edificios de propiedad publica y los que fuesen de propiedad privada entrasen al programa de
rehabilitacion, con el objetivo de crear viviendas que tengan consumo energético cero siguiendo las directrices de construccion sostenible para,
posteriormente, cederlas en uso de alquiler a colectivos con necesidades especiales como son las mujeres maltratadas, desempleados de
larga duracion, personas mayores de 65 afnos o jovenes con dificultades de incorporarse al mundo laboral.

Objetivos

Ofrecer soluciones de vivienda a colectivos vulnerables;Reconstruir/rehabilitar viviendas publicas y/o privadas

Necesidades tecnologicas

Rehabilitacion; Ayudas econdmicas; Tecnologia smart

Indicadores

n° de ayudas concedidas; % de viviendas cedidas

Referencias

Marco temporal 2024-2027

2.000.000,00 €

Inversion estimada
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Nombre de la medida Contadores inteligentes del agua en las viviendas (oLl MAIH 10. AG 1.
Bloque tematico MEDIO AMBIENTE, INFRAESTRUCTURAS Y HABITABILIDAD
Area tematica 10. Agua

Impacto Complejidad =

Grado de madurez Smart so,o:% Grado de reutilizacion —

Descripcion de la medida

La telelectura por parte de contadores inteligentes de agua en las viviendas es una tecnologia de recoleccion de consumo y diagnostico que
permite, entre ofras cosas, la deteccion de fugas interiores en las viviendas de forma inmmediata, conocer el consumo al instante tanto en
viviendas no habitadas o segundas residencias vacias y la facturacion real de todos los periodos, evitando asi lecturas estimadas. De esta
manera, la medida contribuye al desarrollo inteligente de la ciudad de Santa Pola mediante la colocacion de estos contadores, creando asi un
modelo que permite disponer de la informacion al ciudadano y a la administracion publica, obteniendo resultados y logros acordes a los de
otras poblaciones que ya han llevado a cabo dicha medida.

Objetivos

VIEJOId Id SOSIENIDINUEQ, Id EICIENCIA Ue 1035 [ECUIS0S, Y Id Cdlldad ael Servicio.

Reduccion del consumo de agua, disponer de informacion detallada sobre el consumo de agua en el municipio, aumentar la concienciacion
ciudadana sobre el consumo de agua.

Evitar errores en la facturacion del agua.

Facilita la accesibilidad de los ciudadanos y que estos interacttien con ella de diversas formas, ofreciendo soluciones y servicios orientados a
los ciudadanos, adaptandose en tiempo real a sus necesidades.

La abundancia de datos generada por |a telelectura permite realizar predicciones de consumo extraordinariamente afinadas

Necesidades tecnologicas

Contadores inteligentes (smart mettering), red de comunicaciones fija y abierta, big data

Indicadores

N° de viviendas con contador inteligente, % ahorro de agua

Referencias

https:/Awww.esmartcity.es/comunicaciones/telelectura-base-abastecimiento-inteligente-agua-smart-city
https:/iwww.aguasdeburgos.com/Portals/0/Telelectura_2014/Txingudi%20Nuestra%20Experiencia_2.pdf.

Marco temporal | | 2024-2027

Inversion estimada I \ 123.750,00 €
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Nombre de la medida Smart_water (o [[o [l MAIH 10. AG 1.
Bloque tematico MEDIO AMBIENTE, INFRAESTRUCTURAS Y HABITABILIDAD
Area tematica 10. Agua

Impacto Complejidad =
",

@ S
Grado de madurez Smart 25,00% Grado de reutilizacion _
Descripcion de la medida

Una de las principales problematicas del siglo XXI es que el agua es un bien escaso. Ademas de ser un recurso limitado y esencial para el
desarrollo de |a vida, las previsiones de futuro son alarmantes, en parte porque cada vez es mas caro, y porque el crecimiento demografico
sigue al alza. Por ello, se hace mas que necesario implementar soluciones que permitan un mayor control y aprovechamiento de este recurso
mediante herramientas como sensores o big data. En este sentido, la "smar water" busca modificar este paradigma mediante un proyecto piloto
innovador de control predictivo y supervision de perfil de consumo de agua de riegos en parques y jardines. Trata, ademas, de optimizar los
consumos de energia producidos por el conjunto del sistema de suministro de agua.

Objetivos

Mejora en la optimizacion, supervision y monitorizacion de las necesidades del suministro y gestion del agua de la ciudad

Necesidades tecnologicas

Big Data, sensores, SCADA

Indicadores

%instalaciones realizadas en parques;n® de sensores instalados

Referencias

Marco temporal 2021-2023

- INCLUIDO EN MAIH 5. GEP 3.
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4.5.4. Movilidad urbana

Nombre de la medida Red de puntos de recarga vehiculo eléctrico o W[l MOV 1. ME 1.
Bloque tematico MOVILIDAD URBANA
Area tematica 1. Movilidad eléctrica.

Impacto Complejidad 3]

Grado de madurez Smart 50,0§ Grado de reutilizacion _

Descripcion de la medida

Se propone |a implantacion de un sistema municipal de recarga para vehiculos eléctricos con el objetivo de promover la adquisicion progresiva
de este tipo de vehiculos entre la poblacion y lograr reducir las emisiones de CO2 asociadas a los combustibles de los vehiculos
convencionales. Desde el punto de vista ambiental, el vehiculo eléctrico presenta ventajas respecto al vehiculo de combustion interna en
cuanto a eficiencia energética y emisiones contaminantes, aungue no podemos considerarlo exento de impactos. La movilidad eléctrica, tanto
publica como privada, da sentido al proyecto de reduccion de los contaminantes a la atmdsfera y la Unica manera es proporcionar y difundir la
movilidad eléctrica en la ciudad.

Objetivos

Reduccion de las emisiones de CO2, promocion de energias alternativas

Necesidades tecnologicas

Instalacion de puntos de recarga de vehiculos eléctricos

Indicadores

N° de puntos de recarga instalados

Referencias

https:/Awww.esmartcity es/comunicaciones/comunicacion-proyecto-recarga-inductiva-emt-madrid-recarga-oportunidad-induccion-solucion-
transporte-publico-100-electrico

Marco temporal 2021-2023

Inversion estimada

Dependera del n° puntos
instalados
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Nombre de la medida Carril vehiculo eléctrico (oo [Tl MOV 1. ME 2.
Bloque tematico MOVILIDAD URBANA
Area tematica 1. Movilidad eléctrica.

Impacto Complejidad [ 3 |

L/ 4
Grado de madurez Smart 10,00% Grado de reutilizacion —

Descripcion de la medida

En esta accion se propone que el Ayuntamiento establezca una normativa que permita la circulacion de vehiculos eléctricos o 0 emisiones por
los carriles bus y taxi, e incluso por los carriles destinados a vehiculos de alta ocupacion. También se podria estudiar la posibilidad de convertir
carriles, zonas en carriles o zonas exclusivas para este tipo de vehiculos. A medida que vaya aumentando el niimero de este tipo de vehiculos,
no sera viable la opcion de que los vehiculos eléctricos circulen por el carril bus, asi que llegado ese momento habra que incluir nuevas
alternativas. Por tanto esta medida es a corto plazo y supondria un incentivo para la compra de vehiculos eléctricos en |a ciudadania.

Objetivos

Reduccion de las emisiones de CO2, promocion de energias alternativas

Necesidades tecnologicas

Adecuacion de sefiales de tréfico

Indicadores

N° de carriles o zonas dedicados a un uso exclusivo de vehiculos eléctricos

Referencias

Marco temporal [ 2021-2023
Inversion estimada i ) 45.000,00 €
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Nombre de la medida Incorporacion de vehiculos eléctricos a la Flota Municipal (oLl MOV 1. ME 3.
Bloque tematico MOVILIDAD URBANA
Area tematica 1. Movilidad eléctrica.

Impacto Complejidad [z

%m%k Grado de reutilizacion _

Descripcion de la medida

Grado de madurez Smart

Incorporacion progresiva de vehiculos eléctricos o que utilicen un combustible alternativo a la red de vehiculos municipales.
La flota municipal debe ser objeto de renovacion, comenzando por aquellos vehiculos a los que se les de un mayor uso y/o sean mas
contaminates.

Objetivos

Reduccion de las emisiones de CO2, promocion de energias alternativas.
Reduccion de consumos de combustibles fosiles.

Necesidades tecnologicas

Compra de vehiculos eléctricos, puntos de recarga eléctrica

Indicadores

N° de vehiculos municipales sustituidos, % ahorro energético, % de ahorro de emisiones

Referencias

https:/Awwnw.esmartcity.es/2018/11/08/una-veintena-coches-electricos-se-suman-flota-ayuntamiento-zaragoza
https:/Awwnw.esmartcity.es/2018/03/14/ayuntamiento-madrid-suma-78-vehiculos-electricos-flota-inversion-cercana-1-7-millones

Marco temporal RTC 2021-2023

Dependera del n° de
vehiculos

Inversion estimada ’
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Nombre de la medida Incorporacion de vehiculos eléctricos en transporte publico (ofTe sl MOV 1. ME 4.
Bloque tematico MOVILIDAD URBANA

Area tematica 1. Movilidad eléctrica.

Impacto Complejidad [z

%‘02{;& Grado de reutilizacion —

Descripcion de la medida

Grado de madurez Smart

Incorporacion progresiva de vehiculos eléctricos o que utilicen un combustible alternativo a la red de vehiculos de transporte piblico.

Objetivos

Reduccion de emisiones de CO2, ahorro econémico.
Fomentar el uso de energias alternativas

Necesidades tecnologicas

Compra de vehiculos eléctricos, puntos de recarga eléctrica

Indicadores

N° de vehiculos de transporte publico sustituidos, % ahorro energético, % de ahorro de emisiones

Referencias

https:/Ananw.esmartcity.es/2018/11/08/una-veintena-coches-electricos-se-suman-flota-ayuntamiento-zaragoza
https:/Awwnw.enel.com/es/historias/a/2018/03/m ovilidad-electrica-smart-city-world-economic-forum

Marco temporal ‘ 2024-2027

> ; = Dependera del n° de
Inversion estimada ALTA ,
vehiculos
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Proyecto Pedalea: habilitar lugares para instalar bicicletas estaticas que permitan
la carga de dispositivos moviles

Nombre de la medida ofeTs[[s[J0 MOV 1. ME 5.

Bloque tematico MOVILIDAD URBANA

Area tematica 1. Movilidad eléctrica.

Impacto Complejidad s S—
my,

= o
Grado de madurez Smart 25,00% Grado de reutilizacion _
Descripcion de la medida

Este proyecto tiene un marcado caracter medioambiental, se habilitaran zonas en lugares estratégicos para instalar bicicletas- dinamo
estaticas que permitan a los ciudadanos generar energia eléctrica para cargar sus dispositivos méviles mientras hacen ejercicio, sin necesidad
de conexion alared eléctrica El primer paso seria instalar estas bicicletas para que los ciudadanos puedan recargar dispositivos moviles, pero,
a largo plazo, podria incrementarse el numero de espacios habilitados y generar mas energia que se podria utilizar para alimentar otros
servicios publicos, como alumbrado pUblico, paneles informativos, marquesinas digitales, etc.

Reduccion de emisiones de CO2, ahorro economico a la ciudadania, promocion del ejercicio fisico

Necesidades tecnologicas

Red de bicicletas dinamo- estaticas.
Cargadores universales para moviles.

Indicadores

N° bicicletas instaladas, n® usuarios de las bicicletas

Referencias

https:/iwww solucionesintegralesendesa.com/blog/sostenibilidad/medio-ambiente/bicicleta-electricidad-energial

Marco temporal MEDIO 20242027
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Nombre de la medida Smart_Mobility (ofTelsTol MOV 2. SIT 1.
Bloque tematico MOVILIDAD URBANA
Area tematica 2. Sistemas inteligentes de transportes.

Impacto Complejidad [ 3 ]
",

< I
Grado de madurez Smart 25,00% Grado de reutilizacion _

Descripcion de la medida

Desarrollo de una app de movilidad inteligente que integra la informacion obtenida mediantes camaras, sensores... con la informacion de otros
subsistemas como el transporte publico o bicicletas. Esta plataforma permitira obtener informacion a tiempo real tanto a los ciudadanos como a
los gestores municipales de la movilidad y podra visualizarse como informacion geografica. Las funciones de las que dispondra son las
siguientes: proporcionar un informe del estado del tréfico en distintos accesos de la ciudad, informacion acerca del transporte urbano (horario,
incidencias, tiempo de espera...), informacion sobre la localizacion de los puntos de recarga y llevara implantado un sistema de gestion de
todos los parkings publicos de las zonas de mas complicado aparcamiento (comentado en la accion MOV.2.S12.2 - Gestion de parkings
publicos). Con el registro de los datos, la aplicacion personificara para el usuario las rutas mas recomendadas segun sus desplazamientos
cotidianos, pudiendo facilitar el intercambio de sistemas de movilidad (bici, patines eléctricos, transporte publico...)

Objetivos

Informacion a tiempo real para los ciudadanos,favorecer el transporte publico, reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero
Fomento del trasporte publico

Gestion del tiempo.

Ofrecer al usuario una informacion mucho mas detallada y en tiempo real.

Posibilidad de mostrar esta informacion en ofras aplicaciones de terceros.

Necesidades tecnologicas

App,Plataforma web, sensores, camaras

Indicadores

N° usuarios app

REECIHES

https:/Awww.esmartcity.es/2015/04/21/informacion-en-tiempo-real-del-transporte-publico-de-vitoria-gasteiz
https:/Awww nobbot.com/futuro/la-smart-city-empieza-por-el-autobus-urbano/
PLAN SMART CITY Castellon de |a Plana

Marco temporal VIE ' 2024-2027
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Nombre de la medida Gestion de parkins piblicos MOV 2. SIT 2.
Bloque tematico MOVILIDAD URBANA
Area tematica 2. Sistemas inteligentes de transportes.

Impacto Complejidad

3
Grado de madurez Smart so,z:% Grado de reutilizacion —
Descripcion de la medida

Esta accion pretende disefiar el sistema de gestion de todos los parkings publicos del municipio, con el objetivo de reducir el transporte de
vehiculos privados en la busqueda de aparcamiento. El sistema se incluiria en la app de la accion MOV 2. SIT 1.- Smart_Mobility. El sistema
debe contemplar también las zonas de playas, facilitando asi el aparcamiento a turistas.

Objetivos

Informacion a tiempo real para los ciudadanos

Reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero

Gestion del tiempo.

Ofrecer al usuario una informacion mucho mas detallada y en tiempo real.

Necesidades tecnologicas

App, sensores

Indicadores

N° sensores instalados, n® usuarios de la app

Referencias

Plan director Smart City Alcoy

Marco temporal . 2021-2023
36.000,00 €

Inversion estimada
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Nombre de la medida Control inteligente de semaforos (oLl MOV 2. SIT 3.
Bloque tematico MOVILIDAD URBANA
Area tematica 2. Sistemas inteligentes de transportes.

Impacto Complejidad L3

Grado de madurez Smart 50,0% Grado de reutilizacion _

Descripcion de la medida

Instalacion de semaforos inteligentes que dispongan de sensores que detecten |a presencia de personas o vehiculos, para asi ajustar el
funcionamiento de los semaforos.

Las ciudades estan avanzando hacia la auto eficiencia y necesitan menos de |a intervencion humana para regularse. Un claro ejemplo de esa
transformacion, que esta surgiendo en mayor medida en las grandes ciudades, son los semaforos inteligentes destinados a los vehiculos. No
tiene ningun sentido que los semaforos funcionen de la misma manera todo el tiempo. El tréfico nocturno no es el mismo que el diurno, y
tampoco es igual en verano que en invierno. Por ello, en esta transformacion digital que convierte a las ciudades en inteligentes (smart cities)
tiene cada vez mas cabida los semaforos inteligentes para los vehiculos.

Los semaforos inteligentes son capaces de capturar datos. Recogen informacion sobre la cantidad de coches que pasan por un sitio en un
tiempo determinado, el tiempo que tardan en ponerse en marcha desde que el semaforo cambia de color o la interaccion con el resto de los
semaforos que se encuentran instalados y en funcionamiento en el area.

El control de trafico adaptativo es una estrategia de gestion del trafico en la que el tiempo de |a sefial de trafico cambia o se adapta segln la
demanda real de trafico.

Objetivos

Evitar atascos o dar mayor fluidez a la circulacion,
Mejorar la ciudad en cuanto al medio ambiente y a su compromiso con la contaminacion.

Necesidades tecnologicas

loT, Big Data, inteligencia artificial, Videovigilancia

Indicadores

N° semaforos inteligentes instalados, % ahorro energético

Referencias

https:/unitel-tc.com/smart-cities-semaforos-inteligentes/

https:/Awww thenewnow es/tecnologia/semaforos-autonomos-para-la-smart-city/

https:/iwww .esmartcity.es/2014/01/23/gestion-de-semaforos-inteligente-para-reducir-atascos-y-emisiones
https:/Avww.esmartcity.es/2017/02/03/semaforos-inteligentes-local4global-mejoran-trafico-munich

Marco temporal 2024-2027
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Nombre de la medida Ticketing y sistemas de pago (oL [Vl MOV 2. SIT 4.
Bloque tematico MOVILIDAD URBANA
Area tematica 2. Sistemas inteligentes de transportes.

Impacto Complejidad e

Grado de madurez Smart so,oo’-‘% Grado de reutilizacion _

Descripcion de la medida

Como medida para facilitar el uso del servicio del transporte publico en la ciuadadania y facilitar la implantacion de las TIC en su movilidad,
esta accion promueve la implantacion de un sistema electronico de pago en autobuses que permite el control de pasajeros con validacion y
expedicion de billetes. El sistema permitira vender un billete de forma rapida y segura (se admitira pago con tarjeta), con la gran ventaja de
reducir el tiempo de espera del usuario y reducir el trabajo del conductor (ya que los pagos se haran de forma automatica). Integrara equipos
embarcados (como expendedora y pantalla del conductor), validador de tarjetas sin contactos, lectores NFC para el pago movil, lectores de
codigos QR, sistema de conteo de pasajeros y paneles de informacion embarcados. El sistema se extendera al pago del alquiler de bicicletas,
patinetes y cualquier sistema de movilidad.

Objetivos

Fomento del transporte publico.
Mejora gestion del tiempo.
Mayor seguridad en transporte publico.

Necesidades tecnologicas

Sistema electronico de pago en autobuses

Indicadores

N° de autobuses con el sistema integrado

Referencias

https:/iwww proconsi.com/sistema-de-ticketing-y-medios-de-pago-para-autobuses-disbus

Marco temporal [ 2021-2023
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Nombre de la medida Proyecto Go Bike (ofeTe [l MOV 3. MS 1.
Bloque tematico MOVILIDAD URBANA
Area tematica 3. Movilidad sostenible

Impacto Complejidad I

Grado de madurez Smart so,0§ Grado de reutilizacion

Descripcion de la medida

Ampliacion carril bici y desarrollo de una APP que facilite a los usuarios de la bicicleta toda la informacion de interés para desplazarse por
Santa Pola. La aplicacion debe contar con la informacion estatica y dinamica necesaria para cualquier usuario de bicicletas, ofrecer
informacion grafica de la ubicacion de los aparcabicis, sila parada tiene bicicletas libres (circulo en verde) o si todas estan ocupadas (un
circulo en rojo). También debe ofrecer informacion de todos los aparcamientos publicos para bicicletas que existen en Santa Pola, lo que
resulta de gran utilidad para los ciclistas que usan su propio vehiculo y no recurren al alquiler. Tambien contendra informacion de talleres de
reparacion y tiendas mas proximos a la zona del usuario. Se mostrara un plano de la ciudad con la red de carriles bici, ademas de |a red de
ciclocalles y se contara con |a prestacion, "; donde esta mi bici?", que permite al ciclista "dejar constancia georreferenciada del lugar donde ha
aparcado la bicicleta, resultandole mas facil volver a pie a por ella. La aplicacion incluye un guiado peatonal hasta el aparcamiento donde se ha
dejado la bici". La aplicacion se completa con "informacion sobre recomendaciones para circular de manera mas segura, y la ordenanza
municipal sobre circulacion ciclista".

Objetivos

Fomento del transporte en bicicleta.

Informacion a tiempo real para los ciudadanos

Reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero

Ofrecer al usuario una informacion mucho mas detallada y en tiempo real.

Necesidades tecnologicas

App, sensores

N° usuarios de la aplicacion

Indicadores

Referencias

https:/Awnww |levante-emv.com/innovadores/2012/10/10/aplicacion-movil-moverse-valencia-bicicleta-12950818. html

Marco temporal [ ) 2024-2027

Inversion estimada BAJA 15.000,00 €
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Nombre de la medida Alquiler de vehiculos eléctricos MOV 3. MS 2.
Bloque tematico MOVILIDAD URBANA
Area tematica 3. Movilidad sostenible

Impacto Complejidad

Wy,

[
< o
Grado de madurez Smart 25,00% Grado de reutilizacion _
Descripcion de la medida

Con esta accion se pretende promover el alquiler de vehiculos eléctricos, ya sean turismos, motocicletas, bicicletas, patinetes... El objetivo final
es facilitar la movilidad sostenible en el dia a dia de la ciudadania, promoviendo este tipo de movilidad de la mano de la iniciativa privada en
colaboracion con la publica.

Objetivos

Fomento de la movilidad eléctrica
Reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero

Necesidades tecnologicas

Indicadores

N° empresas de alquiler de vehiculos, n® de usuarios de transporte alquilado

Referencias

Plan director Smart City Alcoy
https://movilidadelectrica.com/smart-cities/

Marco temporal 2021-2023

40.000,00 €

Inversion estimada
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Nombre de la medida Park & Ride (ot L sVl MOV 3. MS 3.
Bloque tematico MOVILIDAD URBANA
Area tematica 3. Movilidad sostenible

Impacto Complejidad

4]
Grado de madurez Smart {i&h Grado de reutilizacion _

Descripcion de la medida

Esta iniciativa consiste en implantar zonas de aparcamiento para automoviles en la periferia de |a ciudad. El objetivo principal es que el
conductor aparque en la periferia y acceda al centro de la ciudad a través de transporte plblico. Los aparcamientos estarian situados en zonas
cercanas a estaciones de autobus, de tren... para fomentar la intermodalidad entre el transporte privado y transporte colectivo. Los
aparcamientos son gratuitos. Con esta medida se busca reducir el transporte de vehiculos contaminantes en ciertas zonas como areas
protegidas (naturales) periurbanas y centro ciudad.

Objetivos

Reducir la contaminacion atmosférica en el centro de la ciudad, descongestionar el trafico existente en el centro de la ciudad, fomentar el
transporte publico

Necesidades tecnologicas

Habilitar aparcamientos en la periferia

Indicadores

N° aparcamientos disuasorios en la periferia, % disminucion gases de efecto invernadero a la atmésfera, % aumento uso transporte publico y
bicicleta

Referencias

Hoja de ruta- Ciudades inteligentes IDAE + https:/parkimeter.es/blog/park-and-ride-barcelona-solucion-problemas-aparcamiento

Marco temporal \ 2024-2027

aziGrene A enerclza Plan Director 2021-2030. Smart CIU/ Santa Pola Pagina 174 de 244



ove
AJUNTAMENT D

SANTA POLA D — PéLAO
g‘wﬁ Cuty

Nombre de la medida Urbano Santa Pola (L[l MOV 3. MS 4.
Bloque tematico MOVILIDAD URBANA
Area tematica 3. Movilidad sostenible

Impacto Complejidad 3

Grado de madurez Smart so,o:‘% Grado de reutilizacion —

Descripcion de la medida

Creacion de espacios de interconexion entre zonas que permita un modelo de movilidad eficiente y sostenible a través de espacios verdes en
la ciudad, creando anillos internos y externos de movilidad. Ademas, se crearan areas urbanas sostenibles y ecobarrios. De esta forma se
conseguiria una mejor accesibilidad a distintas zonas a través de movilidad sostenible.

Objetivos

Fomento movilidad urbana sostenible, reduccion de emisiones de efecto invernadero, mejorar la interconexion de la ciudad, conexion urbana-
rural, fomento del transporte ciclista y peatonal.

Necesidades tecnologicas

Creacion de nuevos carriles bici, implantacion de zonas verdes, peatonalizacion de zonas

Indicadores

% Reduccion de gases de efecto invernadero, % incremento rutas carriles bici, N° nuevas actividades desarrolladas en las zonas verdes, N°
calles peatonales

Referencias

Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado de ALCOI

Marco temporal 2024-2027
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Proyecto de [+D NUEVAS FORMULAS DE TRANSPORTE MOV 3. MS 5.

Bloque tematico MOVILIDAD URBANA

Area tematica 3. Movilidad sostenible

Impacto Complejidad (S|
"

Grado de madurez Smart 15,00% Grado de reutilizacion —
Descripcion de la medida

Esta accion pretende la realizacion de estudios periodicos que aporten nuevas e innovadoras soluciones en temas de movilidad y que
consigan la reduccion de contaminantes a la atmosfera y la mejora de la movilidad en la ciudad.

Objetivos

Reducir la contaminacion atmosférica en el centro de la ciudad
Descongestionar el trafico existente en el centro de la ciudad.
Fomentar el transporte sostenible

Innovacion en transporte

Necesidades tecnologicas

Posibles tecnologias que estudien en los proyectos

Indicadores

N° de nuevos proyectos de innovacion en transporte desarrollados, n° de reuniones anuales para el seguimiento de este tipo de proyectos

Referencias

Plan director Smart City Alcoy

Marco temporal 2024-2027

25.000,00 €

Inversion estimada
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4.5.5. Gobierno, economia

Nombre de la medida Digitalizacién de procesos administrativos (oL [sTol GEN 1. AE 1.
Bloque tematico GOBIERNO, ECONOMIA Y NEGOCIOS
Area tematica 1. Administracion electronica en Digitalizacion, Modernizacion, Integracion e Interoperabilidad.

Impacto Complejidad

Grado de madurez Smart {iii’i Grado de reutilizacion _

Descripcion de la medida

La digitalizacion de procesos abre un abanico de posibilidades para la agilizacion de tramites, desde poder hacer reservas hasta mejorar el
servicio de sede electronica existente. El objetivo de la medida es poder modernizar el actual servicio afiadiendo mas tramites y actuaciones
administrativas que se puedan realizar por via telematica, en diferentes idiomas y con asistencia inteligente mediante boots.

Objetivos

Impulsar la digitalizacion en el ambito municipal; Reducir las visitas presenciales para entrega de documentacion; Agilizar tramites de la
administracion

Necesidades tecnologicas

Digitalizacion; Firma electronica; Plataforma Web

Indicadores

n° de visitas a la web

Referencias

Plan Director Smart City La Vila

Marco temporal 2021-2023
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Nombre de la medida Santa Pola OpenDATA: Proyecto de transparencia de datos Ayuntamiento C()digo GEN 1. AE 2.
Bloque tematico GOBIERNO, ECONOMIA Y NEGOCIOS
Area temética 1. Administracion e ectronica en Digitalizacion, Modernizacion, Integracion e Interoperabilidad.

Impacto Complejidad

Grado de madurez Smart %% Grado de reutilizacion _

Descripcion de la medida

Creacion de una plataforma tecnologia que sirva para potenciar la fransparencia y los datos abiertos. Esta plataforma contendria toda la
informacion quel Ayuntamiento de Santa Pola facilita en la actualidad a través de su pagina web, asi como toda |a informacion que se genere
en el marco del desarrollo del proyecto Smart City, en formato standard, abierto e interoperable, satisfaciendo la necesidad de transparencia en
cuanto a datos sociales, economicos, turisticos y sostenibles.

Objetivos

Acercar a |a ciudadania a los asuntos del Ayuntamiento.

Necesidades tecnologicas

Plataforma web

Indicadores

n° de visitas a la web

Referencias

Plan Director Smart City La Vila

Marco temporal 2021-2023

Inversion estimada _ : 18.000,00 €
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Nombre de la medida Modemizacién del Ayuntamiento (oL oVl GEN 1. AE 3.
Bloque tematico GOBIERNO, ECONOMIA Y NEGOCIOS

Area temética 1. Administracion e ectronica en Digitalizacion, Modernizacion, Integracion e Interoperabilidad.
Impacto Complejidad [ T

Grado de madurez Smart %% Grado de reutilizacion _

Descripcion de la medida

El Ayuntamiento de Santa Pola debe contar con las ultimas tecnologias para poder realizar videoconferencias, presentacion de resultados,
pantalla o pizarra digital. La medida incluye el acondicionamiento de salas de reunion y el salon de plenos para el uso de este tipo de
tecnologia, asi como los dispositivos y contar con personal formado para las consultas al ciudadano.

Objetivos

Incrementar el nimero de dispositivos de Ultima generacion para una mejor comunicacion tanto con otras administraciones como con la
ciudadania. Impulsar las TIC.

Necesidades tecnologicas

Pizarra digital; Pantalla digital; ordenadores con camara

Indicadores

n° de equipos adquiridos; %satifaccion mejoras realizadas

Referencias

Marco temporal \ 'MEDIO 2024-2027

20.000,00 €

Inversion estimada
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Promover con los operadores de telecomunicaciones mayor despliegue y mejora
de las infraestructuras

Bloque tematico GOBIERNO, ECONOMIA Y NEGOCIOS

Nombre de la medida (ofTe[[s[l GEN 1. AE 4.

Area tematica 1. Administracién electronica en Digitalizacion, Modernizacion, Integracion e Interoperabilidad.

Impacto Complejidad

Wy,
Grado de madurez Smart 25,00% = Grado de reutilizacion _

Descripcion de la medida

El acceso a infraestructuras avanzadas de comunicaciones por parte de los ciudadanos, tanto desde casa como desde su lugar de trabajo, es
uno de los aspectos de especial relevancia para el correcto desarrollo de una ciudad inteligente.

Esta medida trata de extender y mejorar los servicios de telecomunicacion en toda la localidad promovido desde el Ayuntamiento de Santa
Pola en el ambito de sus competencias, permitiendo a todos los ciudadanos acceder a estos servicios y garantizando un buen servicio de
Smart City.

Objetivos

Mejora en la red de telecomunicacion para acercar los Ultimos avances al municipio

Necesidades tecnologicas

4G-5G; Wifi; Red de telecomunicacion

Indicadores

%mejora conexion red:n® de empresas de telecomunicacion presentes en el municipio

Referencias

2021-2023

Marco temporal '

aziGrene A enerclza Plan Director 2021-2030. Smart CIU/ Santa Pola Paglﬂa 180 de 244



ove
AJUNTAMENT D

SANTA POLA D Tk PQLAO

Nombre de la medida Teletrabajo Santa Pola (o6Te[[s ol GEN 2. NMN 1.
Bloque tematico GOBIERNO, ECONOMIA Y NEGOCIOS
Area tematica 2. Nuevos modelos de negocio.

Impacto Complejidad

Em
Grado de madurez Smart {}’1} Grado de reutilizacion _

Descripcion de la medida

Actualmente, debido a que parte de los ciudadanos de la localidad trabajan en localidades vecinas, se propone potenciar el teletrabajo en el
municipio. El teletrabajo permite que estas personas no tengan que desplazarse a localidades vecinas, generando un ahorro econdmico para
el ciudadano, un aumento de su nivel de vida, una disminucion del estrés y un ahorro de emisiones de gases de efecto invernadero a la
atmosfera.

Adicionalmente, en el caso de desplazamiento el ayuntamiento habilitara edificios municipales, que actualmente se encuentran en desuso,
para que las personas que lo deseen puedan trabajar alli si no cuenta con la infraestrucutura propicia para desempenar su trabajo. Asimismo,
se fomentara el teletrabajo en las empresas de la localidad y se crearan espacios en los que se puedan realizar eventos para atraer
emprendedores.

Objetivos

Fomentar y flexibilizar las nuevas formas de trabajo. Habilitar espacios de trabajo

Necesidades tecnologicas

Wifi; Red ethernet

Indicadores

%personas teletrabajando

Referencias

Marco temporal = ( 2021-2023

15.000,00 €

Inversion estimada
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Nombre de la medida Sistema colaborativo GEN 2. NMN 2.
Bloque tematico GOBIERNO, ECONOMIA Y NEGOCIOS
Area tematica 2. Nuevos modelos de negocio.
Impacto Complejidad Nz
L

< o
Grado de madurez Smart 25,00% Grado de reutilizacion —
Descripcion de la medida

El mundo educativo y de los centros escolares es muy importante que se impregnen de la filosofia Smart, sobretodo por la importancia que
tiene que estos colectivos ayuden a proponer nuevas ideas. En ese sentido, con este proyecto se pretende que los universitarios disefien
propongan prototipos de ciudad inteligente que puedan implementarse a corto plazo.

Objetivos

Realizar una alianza con el mundo universitario para que colaboren en la creacion de la ciudad inteligente

Necesidades tecnologicas

Realidad aumentada; loT

Indicadores

n° de proyectos realizados; %investigacion loT Smart City, %investigacion TIC Smart City

Referencias

Marco temporal I 2021-2023
Inversion estimada 6.000,00 €
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Nombre de la medida Smart-empresas y networking (ofLo [ M GEN 2. NMN 3.
Bloque tematico GOBIERNO, ECONOMIA Y NEGOCIOS
Area tematica 2. Nuevos modelos de negocio.

Impacto Complejidad |
",

Y N
Grado de madurez Smart 25,00% Grado de reutilizacion —
Descripcion de la medida

Promocion para las empresas del entorno realicen e innoven en productos o servicios que pueden servir a Smart Santa Pola, posibilitando un
espacio urbano para su experimentacion. Promover la aportacion de valor de las asociaciones y clusteres locales al disefio del nuevo modelo
de ciudad a través de nuevos modelos de colaboracion publico-privada. Y, mediante el networking se podra construir una red de contactos que
ayuden a generar oportunidades tanto de negocio como laborales.

Objetivos

Promocion del emprendimiento; Fomentar el networking; Ofrecer métodos de incubacion para startups

Necesidades tecnologicas

Plataforma web

Indicadores

n° de visitas a la web; % empresas adheridas

Referencias

Marco temporal | 2021-2023
Inversion estimada i 6.000,00 €
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Nombre de la medida Apoyo al emprendimiento digital (oo [ [M GEN 2. NMN 4.
Bloque tematico GOBIERNO, ECONOMIA Y NEGOCIOS
Area tematica 2. Nuevos modelos de negocio.

Impacto Complejidad (|
"y,

= -
Grado de madurez Smart 25,00% Grado de reutilizacion —
Descripcion de la medida

El concepto de smart city ofrece muchas posibilidades y oportunidades para muchos sectores, sobre todo, los enfocados en las TIC como
mejora de la calidad de vida de los ciudadanos. En un contexto en el que los emprendedores y start-ups se han convertido en los mayores
generadores de ideas es necesario que las autoridades locales hagan realidad este apoyo en forma de estrategias a largo plazo al
emprendimiento. Este apoyo creara un flujo circular en el que las ciudades se beneficiaran de las soluciones inteligentes desarrolladas por las
propias empresas que la eligen como sede, a la vez que fomentan la economia y el talento local. Existe una iniciativa que surge de la Red
Espafiola de Ciudades Inteligentes (RECI) y la fundacion Fundetec con el propdsito de impulsar el emprendimiento de base tecnologica y
satisfacer las necesidades y desafios que requiere la ciudad inteligente. Startup4Cities esta pensada para aquellos emprendedores y start-ups
que cuenten con ideas gestadas en Espafa o Portugal y se encuentren en una fase inicial de desarrollo precisando realizar las pruebas
pertinentes de sus servicios o productos en un entorno real de ciudad

Objetivos

Apoyo al emprendimiento; favorecer los espacios de colaboracion entre el municipio y los emprendedores; Aumentar el nimero de ayudas

Necesidades tecnologicas

Digitalizacion; loT; Plataforma Web

Indicadores

n° de visitas a la web; n® de campanas realizadas

Referencias

Marco temporal | 2021-2023
nversion estimada MEDIDAS
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Nombre de la medida AGORA SANTA POLA oIl [l GEN 2. NMN 5.
Bloque tematico GOBIERNO, ECONOMIA Y NEGOCIOS
Area tematica 2. Nuevos modelos de negocio.
Impacto Complejidad =
m,

< o
Grado de madurez Smart 25,00% Grado de reutilizacion —
Descripcion de la medida

AGORA: Proyecto de reactivacion de la ciudad con dinamicas grupales y experienciales. Sensibilizar, capacitar y facilitar las herramientas
necesarias para generar proyectos de innovacion locales o lanzamiento de proyectos empresariales. Agora tiene que ser el punto de encuentro
de la creatividad, el emprendedurismo e innovacion, capaz de ser el germen difusor de la estrategia Smart de la ciudad.

Objetivos

Reactivar la economia local; Promover acciones que mejoren la infraestructura alrededor de los comercios locales

Necesidades tecnologicas

Digitalizacion; loT; Plataforma Web;Ayudas

Indicadores

n° de visitas a la web; % empresas adheridas, % de ayudas concedido

Referencias

Marco temporal [ C 2021-2023
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Cooperacion Municipal para la creacién de un Plan de Empleo (e ol GEN 3. EM 1.

Bloque tematico GOBIERNO, ECONOMIA Y NEGOCIOS

Area tematica 3. Empleo.

Impacto Complejidad [ 3 ]
",

< N
Grado de madurez Smart 25,00% Grado de reutilizacion _
Descripcion de la medida

El Ayuntamiento de Santa Pola creara una plataforma en la que las empresas locales y regionales puedan publicar sus ofertas de empleo y por
su parte, los ciudadanos podran inscribirse como demandantes de empleo. Ademas, el Ayuntamiento debe incentivar la contratacion de
vecinos de Santa Pola por parte de las empresas locales, de manera que se fomente el epmeo local y disminuya la tasa de desempleo.

Objetivos

Creacion de una plataforma que permita obtener informacion sobre las vacantes en las empresas locales y/ de la comarca. Fomento de la
empleabilidad local

Necesidades tecnologicas

Plataforma web

Indicadores

n° de personas adheridas; n° de visitas a la web

Referencias

Marco temporal [ [ 2021-2023
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" Plataforma tecnologica para la dinamizacion de la economia en la ciudad: o
Nombre de la medida SMART ECONOMY oL [s [l GEN 3. EM 1.
Bloque tematico GOBIERNO, ECONOMIA Y NEGOCIOS
Area tematica 3. Empleo.
Impacto Complejidad =

",

Grado de madurez Smart 25,00% = Grado de reutilizacion _

Descripcion de la medida

Se propone al Ayuntamiento de Santa Pola la creacion de una Plataforma basada en el big data sobre la que volcar informacion principalmente
de la comarca y el propio municipio, pero también internacional, nacional y territorial. Esta medida trata de que, tanto empresas como el
Ayuntamiento, asé como emprendedores vuelquen sus datos de oportunidades de negocio y empleo a una plataforma, para fomentar las
ofertas de empleo y la economia local.

Promover una nueva economia local.
Facilitar la expansion de empresas en el municipio.
Generar nuevas condiciones y oportunidades para el impulso econémico y especializacion inteligente de la ciudad.

Necesidades tecnologicas

Plataforma web, Big Data

Indicadores

N° usuarios plataforma (tanto empresas como ciudadanos), n® fuentes a nivel internacional y nacional de las que se nutre |a plataforma

Referencias

https://smartcity-alcoi.com/
https:/www--alcoi--org.insuit.net/caledusi/

Marco temporal \ 2024-2027
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Nombre de la medida Dinamizacion del comercio local digital: E-COMERCE C(’)digo GEN 4. COM 1.
Bloque tematico GOBIERNO, ECONOMIA Y NEGOCIOS
Area tematica 4. e-Comercio, plataformas de pago NFC.

Impacto Complejidad BT
",

Y N
Grado de madurez Smart 25,00% Grado de reutilizacion _
Descripcion de la medida

Desarrollado un sistema cuyo objetivo consiste en dinamizar los pequefios negocios de la ciudad, acercandolos al ciudadano. Para ello se
debe desarrollar una infraestructura de datos en la nube, aplicacion web y una aplicacion para moviles. Los comercios pueden subir ofertas y
anuncios mediante |a aplicacion web y los ciudadanos, por medio de la aplicacion , pueden ver las ofertas activas de la ciudad en tiempo real,
filtradas por su geo-localizacion, su perfil de usuario y el tipo de comercio. La aplicacion indica al usuario como llegar al comercio cuya oferta
ha seleccionado. También dispone de un mapa donde aparecen localizados todos los comercios con ofertas activas. El comercio puede
publicar ofertas, modificarlas o borrarlas en tiempo real. De esta manera se potencia la relacion ciudadano-comercio de forma exponencial.
Cada vez los ciudadanos realizan mas compras por internet, incluso de prodcutos del dia a dia. Esta iniciativa trata de fomentar el comercio
electronico entre las empresas y comercios de Santa Pola para que puedan ofrecer mejores servicios a los ciudadanos del municipio, as6
como para ampliar la poblacion objetivo a la que ofrecer sus bienes y servicios, tanto dentro del municipio como en nuevos mercados,
contribuyendo con ello al aumento de la competitividasd y el crecimiento de este sector economico.

Objetivos

Fomentar la formas comercio, como el e-commerce, para revitalizar los establecimientos locales y ofrecer un mejor servicio dentro del
municipio

Necesidades tecnologicas

E-Commerce; digitalizacion; plataforma web

Indicadores

% de comercios adheridos, %aumento en las ventas locales

Referencias

Marco temporal I RTC 2021-2023
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Nombre de la medida Sistema de digitalizacion de expedientes médicos C()digo GENS5. EiC 1.
Bloque tematico GOBIERNO, ECONOMIA Y NEGOCIOS
Area tematica 5. Entornos iCloud.
Impacto Complejidad E2
F
%

Grado de madurez Smart 25,00% = Grado de reutilizacion _

Descripcion de la medida

La gestion documental sanitaria es un aspecto muy importante de la sanidad en general en Espana. Se plantea un sistema de digitalizacion y
almacenamiento de datos que permita conocer la informacion de los pacientes, de tal forma que permita a todos los médicos especialistas de
un mismo paciente acceder a su historial y comunicarlo con el de las farmacias. Se debe tener en cuenta que se trata datos confidenciales muy
sensibles. Con este sistema se facilita la accesibilidad de todos los médicos de un mismo paciente a su historial, con todo lo que ello significa.

Objetivos

Agilizar los tramites entre el sistema de salud publica, la ciudadania y las farmacias. Tener un mayor control sobre los expedientes; Unificar
sistemas para que con uno solo pueda acceder cualquier médico

Necesidades tecnologicas

Digitaizacion, TIC.

Indicadores

n° de expedientes en ejecucion

Referencias

Marco temporal 2024-2027
45.000,00 €

Inversion estimada
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Nombre de la medida Open data (of e[ [o GEN 5. EiC 2.
Bloque tematico GOBIERNO, ECONOMIA Y NEGOCIOS
Area tematica 5. Entornos iCloud.
Impacto Complejidad ET
/
%

Grado de madurez Smart 25,00% = Grado de reutilizacion _
Descripcion de la medida

Gran parte de las iniciativas y proyectos individuales de la Hoja de Ruta tienen un elevado componente de relacion con la ciudadania, ya sea
en relacion ala comunicacion con los ciudadanos, a la participacion de los mismos en proyectos o bien respecto al interés de poder conocer
los perfiles de comportamiento o necesidades de la propia ciudadania.

En este sentido, se propone el disefio, desarrollo e implementacion de una solucion comdn de comunicacion, participacion, captura y analisis
de datos del visitante o ciudadano de Santa Pola potenciando los “efectos en red” a través de la combinacion de: tacticas de marketing de
ciudad, redes sociales (participacion y co-creacion de contenidos: textos, fotografias, etc. contextuales) o redes fisicas de sensores; bases de
datos big-data con posibilidad de analisis semantico de informacion (datos, textos, fotografias...); sistemas de andlisis de perfil y necesidades
de informacion del visitante o el ciudadano; suministro de informacion ad-hoc al visitante o al ciudadano; datasets de interés para las empresas
locales; efc.

Objetivos

Acercar a la ciudadania a los asuntos del Ayuntamiento.

Necesidades tecnologicas

Plataforma web

Indicadores

n° de usuarios que visiten la web

Referencias

Marco temporal [ 2021-2023
Inversion estimada I A 100.000,00 €
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Nombre de la medida Uso de tecnologia wereable (o[ GEN 6. CPD 1.
Bloque tematico GOBIERNO, ECONOMIA Y NEGOCIOS
Area tematica 6. CPDS Virtuales.

Impacto Complejidad T
",

) _—
Grado de madurez Smart 25,00% Grado de reutilizacion —
Descripcion de la medida

Wearable es una tecnologia que permite ser llevada encima, es decir, la movilidad y el 0T son la base sobre la que se sustenta la idea. Son
los sensores los que permiten a los diferentes aparatos, accesorios y prendas recoger y emitir datos de forma constante. Existen multitud de
aplicaciones practicas para esta tecnologia, desde smartwatches, gorros, gafas y audifonos inteligentes, ropa inteligente pasando por joyas
inteligentes que son capaces de registrar absolutamente todas las tareas que realizamos a lo largo del dia: comer, monitorizan nuestro ritmo
cardiaco, avisan si estamos estresados y facilitan la comunicacion con nuestro entorno. Tienen ademas la principal ventaje de que forman
parte de nuestra imagen —los llevamos puestos en forma de relojes, camisetas, pendientes o brazaletes— y ayudan a conocer aspectos de
nosotros que ignoramos. El uso de wereables permitira en un entorno smart la conexion entre la mente y el coche. El cerebro sigue
estudiandose a dia de hoy y es el érgano del que todavia se debe aprender mas del cuerpo humano. La premisa sobre la que se basa esta
idea de conexion vehiculo-mente es que gracias a unos cascos con sensores se detectaria los cambios en las ondas cerebrales, permitiendo
analizar |a informacion obtenida, y creando algoritmos de decodificacion que permitiesen conectarse mutuamente. De nuevo el empleo de
estas herramientas podria permitir el control cardiaco para la prevencion de arritmias, o el empleo de geolocalizadores wearable en personas
mayores, asi como los pacientes en las primeras fases de Alzheimer, con propension a desorientarse.

Objetivos

Empleo de sensores para la conexion cuerpo-dispositivos electronicos. Reducir la posibilidad de ataques y/enfermedades cardiovasculares

Necesidades tecnologicas

Sensores inteligentes, Ropa inteligente

%de ventas de estos dispositivos

Referencias

https:/iwww universidadviu.com/es/actualidad/nuestros-expertos/que-es-wearable-y-que-tipos-de-dispositivos-
existen# .~ text=Wearable %20es%20una%20techolog % C3%ADa%20avanzada%20para%20llevar.&text=Por%20este% 20motivo%2C%20adem
%C3%A15%20de,de%20zapatos%20con%20funciones%20avanzadas.

Marco temporal [ 2024-2027
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4.6. Estrategia de implantacion. Calendario de actuaciones

Un proyecto Smart City debe ser pensado como un proyecto a medio y largo plazo en el que la

comunicacién, la cooperacion y la coordinacion de cada una de las acciones debe ser el nexo de
ejecucion.

Los resultados no seran visibles a corto plazo, no obstante, existen acciones alcanzables
anualmente en el corto plazo. La ciudadania sera capaz de observar resultados que seran el
compendio de pequefios éxitos y dara su apoyo al proyecto.

De esta manera debe marcarse el objetivo de llevar a cabo varias de las acciones cada afio de

manera que, el presupuesto global se reparta equilibradamente y sea posible ampliar y reducir
los retos y sus objetivos particulares.

Es decir, todas las medidas y actuaciones seran escalables y evolucionaran en el tiempo en base
al desarrollo tecnolégico ya la dotacion presupuestaria.

Para poner en marcha las actuaciones anteriormente descritas, el Ayuntamiento de Santa Pola

ha marcado de forma estimada el siguiente calendario de implantacion en el que se recoge la
distribucion temporal de su desarrollo:
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BLOQUES AREAS CORTO PLAZO MEDIO PLAZO

TEMATICOS | _ TEMATICAS — | m | o e | s | s [ s | 2 s

IN 1. ACC 1.- Smart accesibilidad: Mejora accesibilidad a
zonas del municipio para personas de movilidad reducida

IN 1. ACC 2. - Beacons para accesibilidad universal

o IN 1. ACC 3. - Certificacion de las playas bajo norma UNE
1. Accesibilidad. - 170 001 de Accesibilidad universal
IN 1. ACC 4.- Adquisicion competencias tecnolégicas en
grupos vulnerables
IN 1. ACC 5.- Adecuacion de los semaforos a personas con
discapacidad visual
IN 2. DEP 1.- Implantacién sistema tipo cloud y
multiplataforma para la gestion de las instalaciones
deportivas, pago de reservas abonos o entradas.
IN 2. DEP 2.- Sistema de control de accesos con tecnologia
NFC a instalaciones deportivas.
IN 2. DEP 3.- Creacion CLUSTER para promocién de la vida
saludable a través de la practica controlada de los
diferentes deportes (running, ciclismo...) en los espacios
2.Culturay  natyrales de Santa Pola
Deporte. IN 2. DEP 3.-- Iniciativa para incluir a Santa Pola en la Red
Espariola de Ciudades Saludables
IN 2. CUL 1. - Patrimonio Cultural: Creacion de nuevos
productos inteligentes patrimoniales e innovacion de
productos turisticos

IN 2. CUL 2. - Marca Turistica Santa Pola

-l
<
o
o
(72}
=
Q
c
<
>
()
=
=

IN 2. CUL 3. - lluminacién patrimonial y cultural

IN 3. PAR 1. - Santa Pola parTICipa: APP para la
3. Participacion  transparencia y participacion ciudadana en servicios
ciudadanaye-  publicos
Particiapcion.  IN 3. PAR 2. - Estrategia Social de comunicacion con los
ciudadanos

aziGrene /\ enerclza Plan Director 2021-2030. Smart City Santa Pola Pégina 193 de 244



voQe,

AJUNTAMENT D E] O O

SANTA POLA

e O(dy

BLOQUES AREAS CORTO PLAZO MEDIO PLAZO
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IN 3. PAR 3. -Creacion de equipo de fomento, desarrollo e -
implantacién de Santa Pola Smart City

IN 3. PAR 4. -Proyecto MAPA de SENSACIONES: Portal
para realizar encuestas a los vecinos de Santa Pola

IN 4. STA 1. - Proyecto Teleasistencia para personas
mayores
IN 4. STA 2. - Control smart rayos UVA
4. Salud y IN 4. STA 3. - Proyecto e-ALERGIA: minimizar el impacto de
Teleasistencia.  los espacios verdes en la incidencia de alergias
IN 4. STA 4. - Plataforma de gestion para Servicos Sociales
smart

IN 4. STA 5. -SantaPolaenRED
IN 5. SYGE 1. - Proyecto Seguridad Ciudadana

IN 5. SYGE 2. -Implantacién de un sistema de alerta por
lluvias zonificado

5. Seguridad y
Gestion de
Servicios
Publicos de IN 5. SYGE 3. -Equipo de gestién de emergencias

Emergencias.

IN 5. SYGE 4. -Plataforma y app de emergencias SOS
IN 6. TUR 1. Proyecto turismo digital Santa Pola
IN 6. TUR 2. - Geoportal
6. Turismo y Ocio. IN 6. TUR 3. - Oficina turistica inteligente
IN 6. TUR 4. - APP turismo saludable

IN 6. TUR 5. - Santa Pola realidad virtual
IN 7. EDU 1. - App Rutas escolares saludables

7.Educacion. |\ 7 Epy 2. -Programa de Formacion en nuevas

tecnologias de la informacion
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space, eficiencia
en el alumbrado

EE 2. IM 3. - Smart parking

publico,
instalaciones de  EE 2. IM 4. - Programa de Rehabilitacion energética
energias EE 2. IM 5. - Instalaciones solares en cubiertas de edificios
renovables.

municipales

CORTO PLAZO MEDIO PLAZO

BLOQUES AREAS ACCIONES
20 I N R R RN A )
IN 7. EDU 3. -Mejor accesibilidad a contenidos educativos
IN 7. EDU 4. -Formacién a empleados municipales y
educadores en el desarrollo de servicios municipales en el
contexto Smart City
IN 7. EDU 5. -SMART Learning
IN 7. EDU 6. -Programa educativo "Aprendiendo al aire _
libre"
IN 8. GOB 1. - WIFI Santa Pola
IN 8. GOB 2. - Desarrollo de la Plataforma Smart City
8. Gobierno
Abierto y IN 8. GOB 3. - Proyecto tarjeta digital ciudadana Santa Pola
Opendata. IN 8. GOB 4. - Sistema para la retransmisién de plenos o
otros actos municipales
IN 8. GOB 5. - Open Data Municipal
1.Informacion, £ 1 EFF 1. - PANTALLAS y MUPIS SMARTCITY
formacion y
difusion a los
cluyag.atn%s eln el EE 1. EFF 2. - Asesoramiento energético gratuito para
ambito de ia hogares y empresas
eficiencia
energética.
2. Instalaciones  EE 2. IM 1. - Plan de eficiencia energética en iluminacion —
municipales:  LED
edificios smart  EE 2 |M 2. - Autogenerador eléctrico —l
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BLOQUES AREAS
TEMATICOS |  TEMATICAS

1. Calidad
ambiental.

2. Edificacion
sostenible.

3. Gestion de
edificios publicos
y Domética.

| 4. Gestion de
Infraestructuras
publicas y
Equipamiento
urbano.

CORTO PLAZO
ACCIONES

EE 2. IM 6. - lluminacion y climatizacion eficiente de bienes
arqueoldgicos y etnograficos

MAIH 1. CA 1. - Deteccidn precoz de parametros de la
calidad de las aguas de bafio y arenas

MAIH 1. CA 2. - Monitorizacién de vertidos en Puertos y
Playas

MAIH 1. CA 3. - Mejora en la comunicacién, concienciacion
y sensibilizacién de parametros ambientales al ciudadano
MAIH 1. CA 4. - Juegos Smart: célculo de la huella de
carbono

MAIH 2. ES 1. - Plan de edificacion Urbana Sostenible

MAIH 2. ES 2. - Metodologia SIG para caracterizacion
cualitativa de la envolvente térmica

MAIH 2. ES 3. - App de control de consumos energéticos

MAIH 2. ES 4. - Portal de datos energéticos

MAIH 3. GEP 1. -Telegestion de los consumos energéticos
municipales

MAIH 4. GIP 1. -Duchas y Lavapiés con control de consumo
y temporizacién en playas

MAIH 4. GIP 2. - App y boyas inteligentes en playas

MAIH 4. GIP 3. Bolardos geoposicionados que transfieran
informacion de seguridad y prevengan de masificaciones

MAIH 4. GEP 4. - Sistema de sensorizacion completo de la
ciudad

MAIH 4. GEP 5. -Vigilancia de las playas con drones

MAIH 4. GEP 6. -Medio ambiente Smart

MAIH 5. GEP 1. -App informacion geografica para
mantenimiento

MEDIO PLAZO
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i CORTO PLAZO MEDIO PLAZO
BLOQUES AREAS N
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5. Gestion d MAIH 5. GEP 2. -Camaras de vigilancia con efecto _ |
- sestion de regulador y disuasorio

parques y
jardines publicos.

MAIH 5. GEP 3. -Gestion inteligente del riego en parques y
jardines

MAIH 6. GEP 1. -Smart Green: regeneracion de espacios
verdes, conexion entre zonas y accesibilidad

MAIH 6. GEP 2. -Medioambiente_smart:

MAIH 7. GEP 1. - Estaciones para el control de la calidad
del aire y contaminacion atmosférica
7. Medicion de  MAIH 7. GEP 2. - Sensorizacion para prevencion y
parametros proteccion frente a riesgos climaticos

ambientales.  \AIH 7. GEP 3. - Batimetrias del fondo marino

6. Habitabilidad.

MAIH 7. GEP 4. - Mapa acustico

MAIH 8. RSU 1. - Control integrado sobre el servicio de
recogida y tratamiento de residuos y comunicacion
ciudadana
MAIH 8. RSU 2. -Papeleras y contenedores inteligentes en
8.Recogiday calles y playas
tratamiento de  MAIH 8. RSU 3. -Seguimiento de vehiculos de recogida y
residuos. optimizacion de rutas
MAIH 8. RSU 4. -Iniciativa Municipal Recuperacion de
méviles y su reutilizacion en colectivos necesitados

MAIH 8. RSU 5. -Programa de reciclaje "cambia tu bombilla"

MAIH 9. URB 1. - Incorporacion de infraestructura verde
como parte del urbanismo.

N 1A1F: 5 URE 2 2 Promocion a8 13 vivienda de proteedion
publica para jévenes y/o tercera edad
MAIH 10. AG 1. - Contadores inteligentes del agua en las
10. Agua viviendas

MAIH 10. AG 1. -Smart_water
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BLOQUES AREAS

TEMATICOS | TEMATICAS ACCIONES

MOV 1. ME 1. - Red de puntos de recarga vehiculo eléctrico

MOV 1. ME 2.- Carril vehiculo eléctrico

MOV 1. ME 3.- Incorporacion de vehiculos eléctricos a la
1. Movilidad  Fiota Municipal

eléctrica. MOV 1. ME 4 - Incorporacion de vehiculos eléctricos en
transporte publico
MOV 1. ME 5.- Proyecto Pedalea: habilitar lugares para
instalar bicicletas estaticas que permitan la carga de
dispositivos moviles

MOV 2. SIT 1.- Smart_Mobility

2, Sistemas MOV 2. SIT 2.- Gestion de parkins publicos
inteligentes de
transportes. MOV 2. SIT 3.- Control inteligente de semaforos

MOVILIDAD URBANA

MOV 2. SIT 4.- Ticketing y sistemas de pago
MOV 3. MS 1. Proyecto Go Bike
MOV 3. MS 2. Alquiler de vehiculos eléctricos

3.Movilidad 10y 3. S 3, Park & Ride
sostenible

MOV 3. MS 4. Urbano Santa Pola

MOV 3. MS 5. Proyecto de 1+D NUEVAS FORMULAS DE
TRANSPORTE

GEN 1. AE 1. - Digitalizacién de procesos administrativos

GEN 1. AE 2. -Santa Pola OpenDATA: Proyecto de
transparencia de datos Ayuntamiento

GEN 1. AE 3. -Modernizacion del Ayuntamiento
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BLOQUES AREAS
TEMATICOS | TEMATICAS ACCIONES

GEN 1. AE 4. -Promover con los operadores de
telecomunicaciones mayor despliegue y mejora de las
infraestructuras

GEN 2. NMN 1. -Teletrabajo Santa Pola

GEN 2. NMN 2. -Sistema colaborativo
GEN 2. NMN 3. -Smart-empresas y networking

GEN 2. NMN 4. -Apoyo al emprendimiento digital

GEN 2. NMN 5. -AGORA SANTA POLA
GEN 3. EM 1. -Cooperacion Municipal para la creacion de
un Plan de Empleo

GEN 3. EM 1. -Plataforma tecnoldgica para la dinamizacion
de la economia en la ciudad: SMART ECONOMY

GEN 4. COM 1. -Dinamizacion del comercio local digital: E-
COMERCE

GEN 5. EiC 1. -Sistema de digitalizacion de expedientes
médicos

GEN 5. EiC 2. -Open data

GEN 6. CPD 1. -Uso de tecnologia wereable

Presupuesto estimado por periodo 2.602.735,00 € 6.345.750,00 € 2.310.000,00 € |
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4.7. Gestion del Plan director

Se debe describir un modelo de gestién y organizativo por el cual se asegura el cumplimiento de
objetivos del plan y la coordinacion con todos los departamentos municipales necesarios (a nivel
de Ayuntamiento) y con los demés agentes involucrados.

Este Plan Director necesita dotarse de los instrumentos y mecanismos apropiados para asegurar
el correcto cumplimiento de los objetivos marcados en cada una de las diferentes actuaciones.
Dado que el nimero total de actuaciones asciende a un nimero elevado, se hace necesaria la

coordinacion entre todas las Areas Municipales del Ayuntamiento de Santa Pola relacionadas
con las iniciativas del Plan.

De esta manera, se describen los siguientes aspectos:

SEGUIMIENTO

LIDERAZGO PLANIFICACION

L REVISION J

No cabe duda de que el proceso de evolucion hacia la ciudad y territorio inteligente debe ser

compartido e involucrar a la ciudadania y todos los agentes del territorio, pero sin duda el
liderazgo tractor corresponde al Ayuntamiento de Santa Pola.

Por su parte la planificacién, accién y seguimiento no puede recaer en un area municipal
concreta. El proceso impacta en todas las areas municipales, y requiere del liderazgo al mas alto

nivel para garantizar la adecuada participacion y coordinacion de toda la organizacion municipal.

La forma mas adecuada de establecer este modelo de gestion es la creacién de un Comité
Smart City Santa Pola con las funciones de estrategia y supervision general, una plataforma
gestora (con funciones de coordinacién y direccién de proyectos), una secretaria técnica del

Plan y grupos de trabajo locales ad-hoc con funciones de ejecucién de tareas, proyectos o
convocatorias concretas.
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A continuacion, se detallan las funciones y composicion de cada uno.

4.7.1. Comité Smart City Santa Pola

Se pondra en marcha el denominado Comité Smart City Santa Pola que estara a su vez
formado por equipos de proyectos, que seran los encargados de su ejecucion, asi como de una
serie de organos que se encarguen de los aspectos de gestion relacionados en el apartado
anterior: Liderazgo, Planificacién, Accién, Seguimiento y Revision. En concreto, los drganos

previstos son:

e Comité de direccién: ambito politico
e Comités técnicos: ambito técnico
e Secretaria técnica: ambito administrativo

e Grupos de trabajo locales: ambito ciudadania y ecosistema

A continuacién, se define la forma basica de la estructura organizativa:

' )
g ete,
. . UNTAMENT i
S Liderazgo 'SANTA POLA ALCALDIA
w
e
o
w
(=)
L Supervision y seguimiento de alto nivel
= K i RESPONSABLES
S Comunicacién de resultados y estrategias POLITICOS
@) de colaboracién
()
\ J
e I N )
Desarrollo
8 Control, seguimiento TECNICOS Administrativo, sﬁ%’g}ﬁz\u §
O  vdesarrollo técnico MUNICIPALES econdémico y b4
= juridico -
O k=
\E Comité técnico Comité técnico Comité técnico de Comité técnico Comité técnico de Aesart Secretart <
K4 de Innovacion de Energiay Infraestructuras y de Movilidad Gobierno, economia ]u:;olc: c’:erala o
- Social medio Ambiente habitabilidad Urbana y negocios g &
= w
> Personal experto en TIC o
8 Personal Especializado Personal juridico 8
Personal de Innovacién y Nuevas Tecnologias Personal administrativo v
Personal informatico Personal de gestion econémica
L N J
a
o wn
[
OQa I
<9
2 O
o - 3
L)

ILUSTRACION 27: ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PARA LA GESTION DEL PLAN

Como puede verse el Comité Smart City Santa Pola estara constituido por los responsables

politicos y técnicos municipales de cada una de las areas implicadas designados por el equipo

de gobierno.

Tanto los representantes politicos como los técnicos municipales recibiran la formacion

adecuada y suficiente para el correcto desarrollo de sus funciones como miembros del Comité.
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A continuacion, se detallan las funciones mas relevantes a realizar por cada uno de los

organismos que intervienen:

AMBITO POLITICO: COMITE DE DIRECCION

Alcaldia

e Impulsar decididamente el Plan Director.

e Gestion del plano politico del Plan.

e Lidera el Plan director y es la cabeza visible tanto en Santa Pola como en el exterior.
e Garantizar los recursos necesarios para la ejecucion del Plan.

o Establecer los objetivos y las estrategias de actuacion.

¢ Esla maxima autoridad responsable de las decisiones de alto nivel.

e Puede delegar funciones en algin miembro de su equipo de gobierno.

Responsables Politicos

e Aprobar lineas de actuacion y establecer prioridades de ejecucion en coherencia con
la agenda politica del municipio.

o Dirigir las iniciativas que configuran el Plan Director.

¢ Al menos una vez al afio, revisa y evalla la ejecucion del Plan. Y propone acciones
y objetivos para el afio siguiente.

e Revisar y proponer objetivos y estrategias de actuacion.

e Reuvisar los informes de los Comités Técnicos.

e Resolver las incidencias o problemas que se deriven de los Comités Técnicos.

e Proponer los recursos necesarios para realizar el Plan.

o Realizar el Control de Calidad sobre el Plan

o Elaborar y proponer a la Alcaldia el desarrollo organizativo que facilite la efectiva
implantacién del Plan, en el &mbito de la organizacion municipal.

e Validar y elevar a la Alcaldia las politicas que permitan la implantacion del Plan,
entendidas estas como el conjunto de criterios, guias y directrices que, a nivel
corporativo, regulan las actuaciones de la Organizacion Municipal.

e Asignacion y control del gasto publico.

e Valorar los resultados de los indicadores de seguimiento apoyados por los técnicos
correspondientes y exposicion de los logros conseguidos a la ciudadania.

e Puesta en marcha de acciones de participacion y comunicacion ciudadana.

e Convocatoria y asistencia a reuniones periédicas de seguimiento del Plan.

e Planificar y organizar los diferentes grupos de trabajo y agentes implicados.

|\ e Promocion de la colaboracién publico-privada y la colaboracion con organizaciones
. locales del conocimiento.

’ e Dirigir y administrar las acciones de la hoja de ruta.

| | e Autorizar operaciones actos o contratos durante el desarrollo de los proyectos.

! ‘ e Todas las demas funciones delegadas por Alcaldia en el Marco del proyecto Smart
City Santa Pola.
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Técnicos Municipales

e Formado por los responsables de las diferentes areas funcionales del Ayuntamiento.

e Coordinar las actuaciones referentes a la efectiva implantacién del Plan y dar
respuesta a los requerimientos que sean transmitidos a través de los responsables
de los distintos departamentos municipales.

e Estudiar los proyectos municipales a ejecutar para confirmar que estan en linea con
el Plan Director. Formular propuestas de mejora basadas en la utilizacion de las
diferentes herramientas Smart que se vayan implantando.

e Priorizacion y definicion concreta de las iniciativas que deberan llevarse a cabo para
el cumplimiento de los objetivos del Plan.

e Puesta en marcha de propuestas, seguimiento y dinamizacién.

e Transformar propuestas o iniciativas en programas concretos.

e Promover la difusién y el apoyo a la Innovacion Tecnoldgica dentro de la estructura
organica del Ayuntamiento.

e Recabar de los Responsables de los Departamentos Municipales informes regulares
del estado de aplicacién del Plan.

e Promover acciones de sensibilizacion, formacién y motivacion del personal del
Ayuntamiento, sobre la importancia de la Innovacién Tecnolégica y sobre su
implicaciéon en el cumplimiento de las expectativas de los ciudadanos.

o Resolver las incidencias y problemas que se deriven de cada equipo de proyecto.

e Estudiar propuestas de la ciudadania y del resto de agentes del ecosistema.

e Revisar periddicamente la conveniencia de realizar modificaciones en las iniciativas
previstas y autorizar/denegar las solicitudes de cambio.

e Facilitar la particion de las Areas y Concejalias implicadas en cada iniciativa e
identificar sinergias y posibles correlaciones entre el Plan y otras iniciativas de cada
Area o Concejalia.

e Observar el grado de avance de otras administraciones publicas en relacion con la
Innovacioén Tecnoldgica y sus modelos de gobierno.

e Aprobar la metodologia de gestion de proyectos a utilizar para la gestion de los
proyectos incluidos en el Plan.

¢ Redaccion de informes técnicos relacionados con las iniciativas de Plan.

e Analisis técnico y apoyo en el control del gasto publico.

e Medicion y andlisis de indicadores.

e Apoyo a los representantes politicos en el desarrollo de concursos vy licitaciones.

Tal y como se deriva de la estructura organizativa mostrada el Comité Smart City Santa Pola
estara apoyado por una Secretaria Técnica creada a tal efecto que servira de instrumento de

consulta, gestiobn administrativa, econdmica y juridica.

Ademas, se plantea la creacion de grupos de trabajo locales, de participacién voluntaria, ad
hoc para cada iniciativa que se lleve a cabo, de tal manera que su duracién sera temporal o
permanente en funcién de la tipologia de la propuesta y llevaran a cabo tareas concretas en

funcion de las necesidades del proyecto.
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4.7.2. Secretaria Técnica del Plan

La Secretaria Técnica se creara con el objetivo de apoyar al Ayuntamiento de Santa Pola en el
camino a convertir el municipio en una Smart City.

Como ya se ha observado en la estructura de la ilustracion anterior, la Secretaria estara formada
por personal administrativo, personal juridico y personal de gestiébn econdémica bajo la
supervision del correspondiente responsable politico. Su dedicacion se adecuara a las
necesidades de cada momento y al desarrollo de los proyectos.

Considerar los datos como un activo estratégico también tiene importantes implicaciones de
caracter juridico y/o administrativo que deben gestionarse correctamente. Es fundamental regular
la propiedad y responsabilidad de los diferentes datos que se van a gestionar en los diferentes

proyectos a implantar. Garantizar la seguridad y el cumplimiento estricto del ordenamiento en
materia de proteccién de datos no debe ser una preocupaciéon menor.

La asistencia de la Secretaria al Comité de Seguimiento del Plan consistira en favorecer la
coordinacién de las diferentes areas del Ayuntamiento, asi como la canalizacién de los intereses

de los diferentes agentes implicados. A grandes rasgos, se recogen a continuacion las funciones
de la Secretaria en el siguiente listado no limitativo:

AMBITO JURIDICO-ADMINISTRATIVO: COMITES TECNICOS ‘

Secretaria técnica

e Coordinar de forma ordenada para el correcto desarrollo de acciones.
¢ Impulsar y promover el desarrollo de acciones.
Apoyar en la redaccién de pliegos para las contrataciones que se deriven en el
marco del proyecto.
¢ Informar y asistir al Comité de Seguimiento del Plan.

Proporcionar asistencia técnica especializada en las reuniones del Comité.
Busqueda activa de lineas de financiacién y modelos de colaboracién que puedan
aplicarse en la ejecucién de proyectos.

Ayudar en la comunicacién y difusién de las diferentes acciones y programas a
ciudadanos, empresas y otras administraciones.

Redaccidn del clausulado Smart: en todo contrato a realizar debera analizarse la
posible existencia de datos e incorporar las clausulas legales que regulen la
propiedad, tratamiento, y traslado al Ayuntamiento de Santa Pola de esos datos. En
los proyectos donde intervengan datos suministrados directamente por particulares
deberan establecerse también los mecanismos legales necesarios de
consentimiento y tratamiento de esos datos.

Actualizaciones en ordenanzas municipales: para dar el adecuado soporte legal al
desarrollo de los proyectos que se incluyen en este Plan, y al propio Plan, debera
estudiarse la necesidad de realizar actualizaciones de algunas normas municipales,
o de elaborar nuevas normas. Particularmente, elaborara una “ordenanza de ciudad
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inteligente” que dé cobertura a la realizacion de este Plan Director y a los diferentes
aspectos en él contemplados.

4.7.3. Grupos de trabajo locales

Los grupos de trabajo locales participaran columnariamente en aquellas acciones o iniciativas
gue consideren que afectan a su ambito de trabajo o son de interés para ellos. Su colaboracion
podra ser solicitada por el Comité Smart City sata Pola o bien, mediante candidatura espontanea

por parte del grupo en cuestion.

La ciudadania y el conjunto de los agentes del ecosistema tienen un rol muy importante en la co-
creacion de la ciudad inteligente por ello, se debe buscar activamente su participacion e

involucracion en el proceso.

Las funciones y tareas se describirdn concretamente para cada proyecto, no obstante, en lineas

generales iran orientadas a:

AMBITO CIUDADANIA Y ECOSISTEMA: GRUPOS DE TRABAJO LOCALES

stakeholders

e Elaborar propuestas de proyectos o iniciativas para los Comités Técnicos que
permitan avanzar en la consecucion de los objetivos establecidos en el Plan.

e Analizar y desarrollar los estudios de detalle que requieran algunas iniciativas.

¢ Intercambiar experiencias y conocimiento.

e Ofrecer una visién desde otra perspectiva externa al Ayuntamiento.

Con el fin de favorecer el conocimiento del Plan Director y la comunicacion y participacion
respecto al mismo en todo el municipio, se buscara proactivamente la relacién de los diferentes
comités con la ciudadania y el ecosistema mediante la organizacion de reuniones presenciales

como conferencias, jornadas, talleres participativos, etc.

4.8. Arquitectura del sistema Smart

Tal y como ya se ha explicado dotar de inteligencia a los sistemas y procesos de la ciudad es

posible gracias a un uso intensivo de las TIC, que logrard una mejor y mas eficiente gestion.

Tecnolégicamente hablando uno de los pilares de las ciudades inteligentes son las denominadas
plataformas de ciudad o plataformas Smart, que tienen como fin el control en la prestacion de

los servicios, la gestién de los datos o la comunicacién ciudadana.

El fundamental por lo tanto desarrollar una plataforma que permita una vision integral de la
ciudad, facilitando tareas comunes y habilitando una infraestructura central, donde los Servicios

desarrollan una capa de valor personalizada a la gestion de los mismos.
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La plataforma Smart City Santa Pola debe nacer como una herramienta facilitadora y
arquitectura comun para todos los Servicios, aportando al Ayuntamiento mdultiples
funcionalidades y tareas como por ejemplo: autentificacion de los usuarios (Ayuntamiento,
ciudadano y proveedor de servicios), obtencion de permisos para acceder a datos privados, pago
de servicios, reporte de indicadores, establecimiento de precios en tiempo real, capacidades de
transaccion para el pago de servicios, almacenamiento seguro de los datos, facilidades para el
andlisis del uso de los servicios mediante cuadro de mandos de los diferentes verticales de la

ciudad, etc.

Esta arquitectura de informacion y comunicaciones debera ser robusta, abierta, transversal,

escalable, segura y con garantias de privacidad para hacer realidad el concepto Smart City.
A continuacion, se han identificado algunos de los objetivos principales de la plataforma:

e Recopilacion de los indicadores clave de ciudad y de gestién de sus servicios urbanos
para ofrecerlos de forma transparente a los ciudadanos y a los Servicios Municipales,
con el fin de mejorar la eficiencia en la gestién de éstos.

e Medir pardmetros relacionados con la calidad de vida en la ciudad y la gestién de los
Servicios Municipales.

e Propiciar una infraestructura para comparar los indicadores de Santa Pola con otras
ciudades de caracteristicas similares, a nivel mundial.

e Promover mayor implicacion del ecosistema (ciudadano, instituciones, entidades,
universidades, centros tecnolégicos, empresas, etc.).

e Gobierno abierto, pudiendo ofrecer una mejor transparencia mediante la apertura de
datos de forma consistente, unificada e integral.

e Evolucionar hacia un modelo territorial y urbano mas sostenible, tanto en consumo de

recursos como en eficiencia en servicios urbanos.

La arquitectura de la plataforma Smart City debe estar basada en los diferentes servicios o
verticales de la ciudad, los cuales seran utilizados tanto por el Ayuntamiento como por las
empresas concesionarias para la gestion interna del servicio, debiendo estar integrados con

todos los demas elementos de la plataforma.

El ayuntamiento dispondra de visién Unica e integrada de toda la informacion de la ciudad que

facilita el seguimiento global de los servicios y centros de control y potencia sinergias.

A continuacidn, se muestra una arquitectura de referencia:
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Una plataforma global de la ciudad inteligente que permita la captura y gestion integral de
informacion heterogénea y distribuida en entornos urbanos y su puesta a disposicion a través de
servicios avanzados, tanto de informacion al ciudadano como de gestion para la toma de
decisiones con el fin de mejorar la eficiencia en la gestiéon. La plataforma contempla diferentes

capas:

e CapadeIntegracion e Interoperabilidad: Esta capa se encargara de recoger todos los
datos necesarios para el control de la ciudad desde dispositivos Internet de las Cosas
(IoT) hasta datos procedentes de los diferentes sistemas de informacion de los servicios.
Existen diferentes modulos que posibilitaran la integracion y la interoperabilidad

e Capa de Tratamiento, Gestién y Explotacion de Datos: Esta capa proporciona un
Sistema Integral de Gestion que posibilita trabajar con un gran niimero de variables y
datos de fuentes diversas y en condiciones de tiempo real, obteniendo indicadores de
servicio de alto valor afiadido para la gestion integrada de la ciudad de Santa Pola.

e Capa de Gestion, aplicacion y acceso: Responsable de generar los informes y
visualizaciones necesarias para la correcta transferencia de la informacién a los usuarios
0 gestores finales, incluyendo no sélo informacion tabulada, sino graficas, mapas y
visualizaciones adaptadas a los ambitos de uso. Plataforma inteligente en una
arquitectura abierta, tanto desde el punto de vista de emprendedores que deseen
interactuar con la plataforma, como desde el de los proveedores de servicios de la ciudad
Ademas, permite la gestion de los componentes de la plataforma, dando la capacidad
de reaccionar ante eventos o0 situaciones que requieren de una actuacién (tanto

automatica a través de sistemas expertos de un area como manual)

4.9. Sistema de indicadores y metas del Plan

El proceso para convertir Santa Pola en una Smart City ha de llevar asociado un sistema de

seguimiento y mejora continua de cada fase de planificacién, ejecucién, revision y actuacion.

El presente Plan Director Smart City Santa Pola trata de ser una herramienta Gtil y dinamica en
continua evolucion que servird de guia en el proceso de cambio. Por este motivo, es fundamental
gue se planteen alternativas para evaluar y medir el nivel de ejecucion del mismo, asi como el

desarrollo de la ciudad y su influencia en la ciudadania.

Todo proceso de implantacion de un Smart tiene que basarse en la implantacién de indicadores
y en la evaluacion, y en el momento de su implantacién deben ser los grupos de trabajo los que
definan, dentro de la relacién de indicadores los que aporten los mejores indicadores que puedan

informar de la situacion de la ciudad y de la Smart Santa Pola. Para ello en el presente Plan se
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ha desarrollado un sistema de indicadores general, que podra ampliarse o modificarse en funcién
de las necesidades durante la implantacion del Plan Director.

Por otra parte, las herramientas de “ciudad inteligente” ofrecen un magnifico soporte para el
célculo de los indicadores Smart. Estos son indicadores que miden el estado de situacion de un
municipio en sus diferentes aspectos, y que no solo son una excelente herramienta para ver su

evolucidén y sus puntos de mejora, sino también para poderse comparar con otros municipios y
Ver su posicionamiento.

El sistema de indicadores corresponde al ambito global del Plan, y se incluye en este apartado
un esquema del Sistema de Indicadores para Santa Pola como una posible opcion a evaluar por

el Comité Smart City Santa Pola una vez implantada y consolidada la plataforma tecnolégica:

Indicad lobales d
4 [ EJECUCIONTECNICA. J} T
INDICADORES
GLOBALES

EJECUCION ECONOMICA (=33

> ‘ Indicadores globales de ’ »

SISTEMA DE
INDICADORES

SMART CITY 4 2 ica
SANTA POLA

[> ISG
INDICADORES DE

SATISFACCION

D ISA

ILUSTRACION 29: SISTEMA DE INDICADORES PLAN DIRECTOR SMART CITY SANTA POLA

4.9.1. Indicadores globales

Como su propio nombre indica son indicadores que permiten obtener una visién global del

avance del Plan y sus resultados son muy valiosos para la gestién al mas alto nivel del mismo.
En funcion del objetivo a evaluar se han dividido en dos categorias:

Indicadores Globales de ejecucion técnica (IGET)
N° PROYECTOS
INDICADORES GLOBALES DE % ACCIONES INICIADAS

% ACCIONES FINALIZADAS

EJECUCION MATERIAL

% DE CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS DEL PLAN
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Indicadores Globales de ejecucion econdmica (IGEE)

IGEE1
IGEE2
IGEE3
IGEE4

INVERSION TOTAL

INVERSION TOTAL MUNICIPAL
INVERSION TOTAL OTRAS FUENTES PUBLICAS

INVERDION TOTAL PRIVADA

TABLA 14: TABLA DE INDICADORES GLOBALES

4.9.2. Indicadores de Control

Este conjunto de indicadores se define en un nivel intermedio y seran de gran valor para el Comité

Smart Santa Pola, concretamente para los responsables técnicos del mismo a la hora de realizar

un seguimiento y evaluacion de cada una de las acciones puestas en marcha.

Estan incluidos en el siguiente listado todos los indicadores estratégicos empleados para medir

el cumplimiento de metas de cada accion del Plan de forma individual y que seran considerados

de forma conjunta para evaluar el cumplimiento de objetivos globales.

Estos indicadores se codifican precedidos por el codigo de la accién correspondiente X-ICA-x y

a continuacion la numeracioén correlativa de indicadores.

1. INNOVACION SOCIAL

1. Accesibilidad

2. Cultura y Deporte.

Indicadores de Control de acciones (ICA)

IN1.ACC 1

IN1.ACC2

IN1.ACC 3

IN1.ACC 4

IN1.ACC 5
IN2. DEP 1
IN 2. DEP 2

IN2. DEP 3

IN 2. DEP 4

IN1. ACC 1-ICA-1
IN'1. ACC 1-ICA-2
IN1. ACC 1-ICA-3
IN' 1. ACC 2-ICA-4
IN' 1. ACC 2-ICA-5
IN 1. ACC 2-ICA-6
IN'1. ACC 3-ICA-7
IN 1. ACC 3-ICA-8
IN'1. ACC 3-ICA-9
IN 1. ACC 3-ICA-10
IN 1. ACC 4-ICA-11
IN 1. ACC 4-ICA-12
IN 1. ACC 4-ICA-13
IN 1. ACC 5-ICA-14
IN 2. DEP 1-ICA-15
IN 2. DEP 2-ICA-16
IN 2. DEP 3-ICA-17
IN 2. DEP 3-ICA-18
IN 2. DEP 4-ICA-19

BLOQUES AREAS
TEMATICOS TEMATICAS MEDIDA CODIGO INDICADOR INDICADOR

N° de ascensores instalados

N° escaleras mecanicas instaladas

N° rampas inclinadas instaladas

N° dispositivos instalados

N° usuarios de la tecnologia

N° establecimientos usuarios de la tecnologia

N° asistentes para el bafio en las playas

N instalaciones renovadas

N° usuarios discapacitados en las playas
Obtencion de la certificacion

N° asistentes a las actividades

% incremento en el uso de las nuevas tecnologias
N° ludotecas puestas en marcha

N° semaforos inteligentes instalados

N° usuarios plataforma de gestion de deporte

N° usuarios plataforma de gestion de deporte

N° empresas o0 asociaciones pertenecientes al cluster
N° proyectos elaborados por el cluster

N° nuevas instalaciones deportivas
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IN 2. DEP 4-ICA-20
IN 2. DEP 4-ICA-21
IN 2. DEP 4-ICA-22
IN 2. DEP 4-ICA-23
IN 2. CUL 1-ICA-24
IN 2. CUL 2-ICA-25
IN 2. CUL 3-ICA-26
IN 3. PAR 1-ICA-27
IN 3. PAR 1-ICA-28
IN 3. PAR 1-ICA-29
IN 3. PAR 2-ICA-30
IN 3. PAR 2-ICA-31
IN 3. PAR 2-ICA-32
IN 3. PAR 3-ICA-33
IN 3. PAR 3-ICA-34
IN 3. PAR 3-ICA-35
IN 3. PAR 3-ICA-36
IN 3. PAR 4-ICA-37
IN 3. PAR 4-ICA-38
IN 3. PAR 4-ICA-39
IN 3. PAR 4-ICA-40
IN 4. STA 1-ICA-41
IN 4. STA 1-ICA-42
IN 4. STA 2-ICA-43
IN 4. STA 2-ICA-44
IN 4. STA 3-ICA-45
IN 4. STA 3-ICA-46
IN 4. STA 3-ICA-47
IN 4. STA 3-ICA-48
IN 4. STA 4-ICA-49
IN 4. STA 4-ICA-50
IN 4. STA 4-ICA-51
IN 4. STA 4-ICA-52
IN 4. STA 5-ICA-53

IN 5. SYGE 1-ICA-54

IN 5. SYGE 1-ICA-55

IN 5. SYGE 1-ICA-56

IN 5. SYGE 1-ICA-57

Indicadores de Control de acciones (ICA)

BLOQUES AREAS
TEMATICOS TEMATICAS MEDIDA CODIGO INDICADOR INDICADOR

N° nuevas actividades deportivas
N° centros de recuperacion de lesiones

N° campafias de acceso al deporte

N° centros sanitarios con utilizacion de TIC

N° proyectos de innovacion realizados
N° proyectos de publicidad elaborados
N° de luminarias sustituidas

N° usuarios de la plataforma

N° encuestas de participacion

N° ideas novedosas

N° seguidores en RRSS

N° publicaciones/semana

N° ciudadanos que participan

N° proyectos gestionados al afio
Grado ejecucion del Plan Director
%Financiacion obtenido

N° reuniones del Consejo

N° encuestas creadas

N° encuestas realizadas

N° usuarios registrados

N° descargas App

N° usuarios tecnologia

N° alertas atendidas a tiempo

N° sensores instalados

N° pantallas informativas instaladas

N° sensores instalados

N° usuarios registrados App

N° publicaciones relativas a especies en cada zona
N° publicaciones épocas en que se agravan sintomas de

alergia
N° personas registradas

Ne intervenciones

N° actuaciones

N° citaciones

N° usuarios en la plataforma
N° avisos

N° actuaciones

Tiempo medio de respuesta

N° zonas videovigiladas y sensorizadas
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Indicadores de Control de acciones (ICA)

BLOQUES AREAS
TEMATICOS TEMATICAS MEDIDA CODIGO INDICADOR INDICADOR

IN 5. SYGE 2-ICA-58 N° sensores instalados
IN 5. SYGE 2
IN 5. SYGE 2-ICA-59 N° sistemas de monitorizacion implantados
IN 5. SYGE 3-ICA-60 N° personas equipo de trabajo
IN5.SYGE 3
IN 5. SYGE 3-ICA-61 N° reuniones realizadas/equipo
IN 5. SYGE 4-ICA-62 N° usuarios plataforma
IN5. SYGE 4
IN 5. SYGE 4-ICA-63 % emergencias evitadas
IN 6. TUR 1-ICA-64 N° usuarios plataforma
IN6. TUR 1
IN 6. TUR 1-ICA-65 N° usuarios App
IN 6. TUR 2-ICA-66 N° usuarios plataforma
IN6. TUR 2
IN 6. TUR 2-ICA-67 N° rutas ofrecidas
o IN6.TUR 3 IN 6. TUR 3-ICA-68 N° servicios ofrecidos
(3
o
> IN 6. TUR 4-ICA-69 N° usuarios App
1S
2 IN 6. TUR 4-ICA-70 N° rutas ofrecidas
2 IN6. TUR 4
< IN 6. TUR 4-ICA-71 N talleres ofrecidos
IN 6. TUR 4-ICA-72 % Restaurantes vegetarianos/veganos
IN 6. TUR 5-ICA-73 % Proyectos realidad virtual
IN6. TUR 5 IN 6. TUR 5-ICA-74 N° usuarios Apps desarrolladas
IN 6. TUR 5-ICA-75 % Proyectos realidad aumentada
IN 7. EDU 1-ICA-76 N° usuarios App
IN7.EDU 1
IN'7. EDU 1-ICA-77 % Nifios que acuden andando
IN 7. EDU 2-ICA-78 N° asistentes a las actividades
. IN7.EDU 2
= IN 7. EDU 2-ICA-79 % incremento en el uso de las nuevas tecnologias
S
8 IN'7. EDU 3-ICA-80 N° cursos publicados en web
= IN7.EDU 3
" IN 7. EDU 3-ICA-81 N° usuarios que visitan la web
IN 7. EDU 4 IN 7. EDU 4-ICA-82 N° empleados que realizan formacién
IN 7. EDU 5 IN 7. EDU 5-ICA-83 N° nuevos proyectos desarrollados en las aulas
IN'7.EDU 6 IN 7. EDU 6-ICA-84 N° proyectos realizados
IN 8. GOB 1-ICA-85 N° puntos acceso wifi
& IN 8. GOB 1
§ IN 8. GOB 1-ICA-86 N° usuarios conectados/dia
i =
L
6: IN 8. GOB 2-ICA-87 N° usuarios plataforma
o
E IN 8. GOB 2 IN 8. GOB 2-ICA-88 N° servicios que engloba la plataforma
<
% IN 8. GOB 2-ICA-89 N° de sensores
2
3 IN 8. GOB 3-ICA-90 N° ciudadanos con tarjeta ciudadana
* IN 8. GOB 3
IN 8. GOB 3-ICA-91 N° servicios incorporados en la tarjeta
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Indicadores de Control de acciones (ICA)

BLOQUES AREAS
TEMATICOS TEMATICAS MEDIDA CODIGO INDICADOR INDICADOR ‘

‘ IN 8. GOB 4-ICA-92 N° de camaras instaladas
‘ IN 8. GOB 4

IN 8. GOB 4-ICA-93 N° usuarios que visualizan plenos telematicamente
‘ IN 8. GOB 5 IN 8. GOB 5-ICA-94 N° usuarios que visitan la plataforma
©_ m
5 E2E EE 1. EFF 1-ICA-95 N° de mupis utilizados
S@o .2 .
gggg,gg EE 1. EFF 1
E>J=5 EE 1. EFF 1-ICA-96  N°busquedas en los paneles
2588
= 'g 206
- o =
E 82 EE1. EFF2 EE 1. EFF 2-ICA-97 N° de charlas realizadas
w— T ©
g EE 2. 1M 1-ICA-98 % Ahorro energético
"§_ EE2.IM1 EE 2. IM 1-ICA-99 N° luminarias telegestionadas
(=]
K] EE 2. IM 1-ICA-100 N° puntos de acceso wifi en luminarias
K=]
S EE 2. 1M 2-ICA-101 % Reduccion emisiones
©
E’ EE 2. IM 2-ICA-102 N° aerogeneradores implantados
T EE2.IM2
S8 EE 2. IM 2-ICA-103 % Reduccion factura electrica
c o
;S % EE 2. IM 2-ICA-104 kWh generados /afio
S <
g ﬁ EE 2. IM 3-ICA-105 N° sensores instalados
S EE2.IM3
2 g EE 2. IM 3-ICA-106 % Aparcamientos adaptados
f=4
g é EE 2. IM 4-ICA-107 N° edificios rehabilitados
8 § EE 2. IM 4-ICA-108 % edificios con medidas de accesibilidad implantadas
£ .8 EE2.IM4
T8 EE 2. IM 4-ICA-109 % Ahorro energético
.. 8
% 2 EE 2. IM4-ICA-110 % Ahorro emisiones GEI
o
g EE 2. IM 5-ICA-111 N° paneles instalados
=
E EE2.IM5 EE 2. IM 5-ICA-112 % Reduccién emisiones
(-3
§ EE 2. IM 5-ICA-113 % Reduccion factura eléctrica
T; EE 2. IM 6-ICA-114 N° luminarias sustituidas
2 EE2.IM6
~ EE 2. IM6-ICA-115 N° sensores instalados
MAIH 1. CA1-ICA-116  N°visitas a la web
MAIH 1. CA1-ICA-117  N°de descargas App
MAIH 1. CA1
MAIH 1. CA 1-ICA-118  N°registros de incidencias en playas
MAIH 1. CA 1-ICA-119 % Reduccion parametros calidad de las aguas
MAIH 1. CA2-ICA-120  N° vertidos detectados
MAIH 1.CA 2

MAIH 1. CA2-ICA-121  N° de alertas atendidas

MAIH 1. CA 3-ICA-122  N°visitas a la web
MAIH 1.CA 3 MAIH 1. CA 3-ICA-123  N°de descargas App

MAIH 1. CA 3-ICA-124  N° de infografias subidas

MAIH 1. CA4-ICA-125  N°huellas de carbono calculadas
MAIH 1.CA 4 MAIH 1. CA4-ICA-126  N° de retos conseguidos

MAIH 1. CA4-ICA-127  N° usuarios registrados

[=)
<
=]
=
2
=
=9
x

1. Calidad Ambiental
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BLOQUES AREAS
TEMATICOS

2. Edificacion sostenible

publicos y

3. Gestion de
edificios
domaética

Urbano

5. Gestion de parques y| 4. Gestion de Infraestructuras publicas y Equipamiento
jardines

6. Habitabilidad

7. Medicion de
parametros
ambientales

MAIH 3. GEP 1

MAIH 4. GIP 1

MAIH 4. GIP 2

MAIH 4. GIP 3

MAIH 4. GIP 4

MAIH 4. GIP 5

MAIH 4. GIP 6
MAIH 5. GEP 1

MAIH 6. GEP 1

MAIH 7. GEP 1

Indicadores de Control de acciones (ICA)

MAIH 1. CA 4-ICA-128
MAIH 2. ES 1-ICA-129
MAIH 2. ES 1-ICA-130
MAIH 2. ES 1-ICA-131
MAIH 2. ES 1-ICA-132
MAIH 2. ES 2-ICA-133
MAIH 2. ES 2-ICA-134
MAIH 2. ES 3-ICA-135
MAIH 2. ES 3-ICA-136
MAIH 2. ES 4-ICA-137
MAIH 2. ES 4-ICA-138
MAIH 3. GEP 1-ICA-139
MAIH 3. GEP 1-ICA-140
MAIH 3. GEP 1-ICA-141
MAIH 4. GIP 1-ICA-142
MAIH 4. GIP 1-ICA-143
MAIH 4. GIP 1-ICA-144
MAIH 4. GIP 2-ICA-145
MAIH 4. GIP 2-ICA-146
MAIH 4. GIP 2-ICA-147
MAIH 4. GIP 3-ICA-148
MAIH 4. GIP 4-ICA-149
MAIH 4. GIP 4-ICA-150
MAIH 4. GIP 4-ICA-151
MAIH 4. GIP 5-ICA-152
MAIH 4. GIP 6-ICA-153
MAIH 5. GEP 1-ICA-154
MAIH 5. GEP 2-ICA-155
MAIH 5. GEP 2-ICA-156
MAIH 5. GEP 3-ICA-157
MAIH 5. GEP 3-ICA-158
MAIH 6. GEP 1-ICA-159
MAIH 6. GEP 1-ICA-160
MAIH 6. GEP 1-ICA-161
MAIH 6. GEP 2-ICA-162
MAIH 6. GEP 2-ICA-163
MAIH 7. GEP 1-ICA-164
MAIH 7. GEP 1-ICA-165
MAIH 7. GEP 1-ICA-166

MAIH 2. ES 1

MAIH 2. ES 2

MAIH 2. ES 3

MAIH 2. ES 4

MAIH 5. GEP 2

MAIH 5. GEP 3

MAIH 6. GEP 2

TEMATICAS MEDIDA CODIGO INDICADOR INDICADOR

% Valoraciones positivas
Densidad e intensidad edificatoria
% Ocupacion del suelo

% Espacio viario para peatones
Densidad de poblacion

N° edificios cuantificados

% Uso de la herramienta

% Reduccion en consumos

N° de datos energéticos mostrados
% Reduccion en consumos

N° de datos energéticos mostrados

% Emisiones reducido

%Ahorro conseguido con la implantacion de las medidas

% Servicios incorporados

N° de duchas instaladas

% Uso de la tarjeta

% Reduccion en consumos

N° boyas instaladas/playa

% Datos empleados

N° usuarios registrados

N° bolardos instalados/zona

N° sensores instalados
%Reduccion atropellos
%Aumento areas peatonales
N° de drones adquiridos
%Areas urbanas rehabilitadas
N° salidas de mantenimiento realizadas
% Reduccion siniestros

N° cdmaras instaladas

N° sensores instalados

% Reduccién consumo de agua

% Ahorro emisiones GEI

N° nuevas actividades desarrolladas en zonas verdes

N° calles peatonales

N° encuestas realizadas

N° sensores instalados

N° estaciones meteorologicas implantadas
N° sensores instalados en bicicleta

N° usuarios App
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Indicadores de Control de acciones (ICA)

BLOQUES AREAS
TEMATICOS TEMATICAS MEDIDA CODIGO INDICADOR INDICADOR ‘

MAIH 7. GEP 2-ICA-167

MAIH 8. RSU 3-ICA-179
MAIH 8. RSU 4-ICA-180

N° sensores instalados

MAIH 7. GEP 2
MAIH 7. GEP 2-ICA-168 % Radares en uso
MAIH 7. GEP 3-ICA-169  N° estudios realizados
MAIH 7. GEP 3
MAIH 7. GEP 3-ICA-170 % datos analizados
MAIH 7. GEP 4-ICA-171 % barrios analizados
MAIH 7. GEP 4
MAIH 7. GEP 4-ICA-172  N° medidas contra contaminacion acUstica
MAIH 8. RSU 1-ICA-173  N° de visitas web
MAIH8.RSU1  MAIH 8. RSU 1-ICA-174 % Datos recogidos
MAIH 8. RSU 1-ICA-175 % Datos analizados
MAIH 8. RSU 2-ICA-176  N° sensores instalados
MAIH 8. RSU 2
MAIH 8. RSU 2-ICA-177  N° de papeleras/zona
MAIH 8. RSU 3-ICA-178 % Geolocalizadores instalados
MAIH 8. RSU 3

N° visitas a la web

N° de dispositivos recuperados

MAIH8.RSU4  MAIH 8. RSU 4-ICA-181  N° ciudadanos que ceden sus dispositivos
MAIH 8. RSU 4-ICA-182  N° ciudadanos que utilicen los dispositivos prestados

8. Recogida y tratamiento de residuos

MAIH 8. RSU 5-ICA-183  N° [amparas vendidas con descuento del programa
MAIH8.RSU5  MAIH 8. RSU 5-ICA-184  %Ahorro obtenido

MAIH 8. RSU 5-ICA-185

% Reduccion GEI

g MAH9.URB1  MAIH9. URB 1-ICA-186 % Areas verdes en el municipio
8
§ MAIH 9. URB 2-ICA-187  N° ayudas concedidas
= MAIH 9. URB 2
o MAIH 9. URB 2-ICA-188 % Viviendas cedidas
MAIH 10. AG 1-ICA-189  N° viviendas con contador inteligente
© MAIH 10. AG 1
2 MAIH 10. AG 1-ICA-190 % Ahorro de agua
<
= MAIH 10. AG 2-ICA-191 % Instalaciones realizadas en parques
MAIH 10. AG 2
MAIH 10. AG 2-ICA-192  N° sensores instalados
MOV 1. ME 1 MOV 1. ME 1-ICA-193  N° puntos de recarga instalados
MOV 1. ME 2 MOV 1. ME 2-ICA-194  N° carriles o zonas dedicados a uso exclusivo VE
MOV 1. ME 3-ICA-195  N° vehiculos municipales sustituidos
©
;§ MOV 1. ME 3 MOV 1. ME 3-ICA-196  %Ahorro energético
@
< '-'_; MOV 1. ME 3-ICA-197  %Ahorro emisiones
<< ©
Q =2 MOV 1. ME 4-ICA-198  N° vehiculos transporte publico sustituidos
=) >
= % MOV 1. ME 4 MOV 1. ME 4-ICA-199  %Ahorro energético
o -~
g MOV 1. ME 4-ICA-200  %Ahorro emisiones
o
= MOV 1. ME 5-ICA-201  N° bicicletas instaladas
MOV 1. ME 5
MOV 1. ME 5-ICA-202  N° usuarios de las bicicletas
é % § MOV 2. SIT 1 MOV 2. SIT 1-ICA-203  N° usuario App
2
25 % MOV 2. SIT 2-ICA-204  N° usuario App
w25 MOV 2. SIT 2
N2 MOV 2. SIT 2-ICA-205  N° sensores instalados
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Indicadores de Control de acciones (ICA)

BLOQUES AREAS
TEMATICOS TEMATICAS MEDIDA CODIGO INDICADOR INDICADOR

MOV 2. SIT 3-ICA-206  N° semaforos inteligentes instalados
MOV 2. SIT 3-ICA-207 % Ahorro energético
MOV 2. SIT 4 MOV 2. SIT 4-ICA-208  N° autobuses con sistema integrado
MOV 3. MS 1 MOV 3. MS 1-ICA-209  N° usuarios App
MOV 3. MS 2-ICA-210  N° empresas de alquiler de vehiculos
MOV 3. MS 2-ICA-211  N° usuarios transporte alquilado

MOV 2. SIT 3

MOV 3. MS 2

MOV 3. MS 3-ICA-212  N° aparcamiento disuasorio en periferia
MOV 3.MS 3 MOV 3. MS 3-ICA-213  %Disminucién GEI atmésfera

MOV 3. MS 3-ICA-214  %Aumento transporte publico y bicicleta

MOV 3. MS 4-ICA-215 % Reduccién GEI

MOV 3. MS 4-ICA-216  %Incremento rutas carriles bici

3. Movilidad Sostenible

MOV 3. MS 4
MOV 3. MS 4-ICA-217  N° nuevas actividades desarrolladas en las zonas verdes

MOV 3. MS 4-ICA-218 NP calles peatonales
o ) "
MOV 3. MS 5-ICA-219 N° nuevos proyectos de innovacion en transporte

MOV 3. MS 5 desarrollados
MOV 3. MS 5-ICA-220  N° reuniones anuales para seguimiento

GEN 1. AE 1 GEN 1. AE 1-ICA-221 N° visitas web
GEN 1. AE 2 GEN 1. AE 2-ICA-222  N°visitas web

N° empresas de telecomunicaciones presentes en el
municipio
GEN2.NMN1  GEN 2. NMN 1-ICA-227 % Personas teletrabajando
GEN 2. NMN 2-ICA-228  N° proyectos realizados
GEN2.NMN2  GEN 2. NMN 2-ICA-229 % Investigacion loT Smart City
GEN 2. NMN 2-ICA-230 % Investigacion TIC Smart City
GEN 2. NMN 3-ICA-231  N° visitas web
GEN 2. NMN 3-ICA-232  N° empresas adheridas
GEN 2. NMN 4-ICA-233  N° visitas web
GEN 2. NMN 4-ICA-234  N° campafias realizadas
GEN 2. NMN 5-ICA-235  N° visitas web

GEN 1. AE 4-ICA-226

g 2

8% :';E

e § 3 GEN 1. AE 3-ICA-223  N° de equipos adquiridos

25 ¢ GEN 1. AE 3

I ‘5‘, 2 “g’. GEN 1. AE 3-ICA-224 % Satisfaccion mejoras realizadas
2085

E s E E GEN 1. AE 4-ICA-225 % Mejora conexion red

b} 2 GEN 1. AE 4

= =

GEN 2. NMN 3

GEN 2. NMN 4

2. Nuevos modelos de negocio.

[72]
=]
(5
o
(O]
w
=
>
=
=
o
=
o
(5]
w
o
=
o
i}
o
o
(O

GEN2.NMN5  GEN 2. NMN 5-ICA-236 % Empresas adheridas
GEN 2. NMN 5-ICA-237 % Ayudas concedido
GEN 3. EM 1-ICA-238  N° personas adheridas

s GEN 3.EM 1
o GEN 3. EM 1-ICA-239  N° visitas web
o
S GEN 3. EM 2-ICA-240  N° usuarios plataforma
o GEN 3.EM 2 o vl i ; ;
GEN 3. EM 2-ICA-241 N° fuentes a nivel internacional y nacional de las que se
nutre la plataforma.
Swno . .
SE% GEN 4. COM 1-ICA-242 % Comercios adheridos
ESS  GEN4.COM1
SEg
] oy GEN 4. COM 1-ICA-243 % Aumento ventas locales
<t o
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Indicadores de Control de acciones (ICA)

BLOQUES AREAS
TEMATICOS TEMATICAS MEDIDA CODIGO INDICADOR INDICADOR ‘
‘ GEN 5. EiC 1 GEN 5. EiC 1-ICA-244  N° expedientes en ejecucion

GEN5.EiC2 GEN 5. EiC 2-ICA-245  N°visitas web

5. Entornos
Cloud

GEN 6. CPD 1-ICA-246 % Ventas de estos dispositivos
GEN 6. CPD 1

6. CPDS
Virtuales.

GEN 6. CPD 1-ICA-247  %Aceptacion ciudadania

TABLA 15: TABLA DE INDICADORES DE CONTROL

4.9.3. Indicadores de satisfaccion

Por lo que respecta a los indicadores de satisfaccion, estos centran su atencién en tratar de
evaluar la aceptacién tanto de la ciudadania como de las empresas, emprendedores y los propios
empleados publicos que intervienen en el desarrollo del presente Plan. De esta forma, estos

indicadores se miden y se evallan en los tres niveles de seguimiento establecidos:

Indicadores de satisfaccion globales (ISAG)
ISAG1
GLOBALES ISAG2 NIVEL TOTAL DE SATISFACCION DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

NIVEL TOTAL DE SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS

ISAG3 NIVEL TOTAL DE SATISFACCION DE LAS EMPRESAS PRIVADAS

Indicadores de satisfaccion asociados a cada accion (ISAA)

ISAA1 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS
ASOCIADOS A 2 .
CADA ACCION ISAA2 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
ISAA3 NIVEL DE SATISFACCION DE LAS EMPRESAS PRIVADAS

TABLA 16: TABLA DE INDICADORES DE SATISFACCION

Por dltimo, este sistema de indicadores debe ser revisado y adaptado a las necesidades que
vayan surgiendo debido al propio desarrollo del Plan. Para ello, la Secretaria Técnica del Plan y
el Comité de seguimiento deben trabajar de forma conjunta en la elaboracién y desarrollo de una
herramienta que les permita obtener las fichas de resultados de cada uno de los indicadores de

forma periddica.
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4.10.Comunicacion del Plan director
4.10.1.Elementos de comunicacion

La evolucién de Santa Pola hacia una ciudad inteligente debe contar un plan formativo,
comunicativo y divulgativo de las iniciativas y proyectos que se desarrollen en cada momento y

de sus objetivos y beneficios para la ciudadania.

La comunicacién del Plan Director deber sobrepasar el entorno local de Santa Pola, llegando no

solo a sus residentes y visitantes, si no que debe llegar al ambito regional y nacional.

Cada etapa de desarrollo del Plan y de construccion de una ciudad Smart, contara con distintas
necesidades de comunicacion, por lo que este plan debe ajustarse a dichas necesidades en el

momento de llevarlo a cabo.

Es por ello que no se va a definir en este apartado un plan de comunicacion concreto, sino que
se van a establecer las directrices, objetivos e incluso ejemplos que deben guiar futuras acciones

de comunicacion y difusion.

=

OND
G" Objetivos

9‘-% " Piblico

/'\3 — ’

El Plan de Comunicacion y Divulgacién debe servir para difundir, de la manera mas atractiva
posible, la imagen del proyecto. Para la difusion y divulgacién de los diferentes aspectos en el

marco del proyecto Smart City.

Los objetivos principales que se contemplan al llevar a cabo un plan de comunicacion y

divulgacion bien estructurado se recogen a continuacion:
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Dar a conocer la iniciativa Smart City Santa Pola entre los diferentes agentes implicados.
Hacer llegar el proyecto a todos los ciudadanos de Santa Pola y conseguir que todos
ellos dispongan de la informacién adecuada para acceder a las facilidades que ofrece.

Posicionar a Santa Pola como en los primeros puestos del listado de municipios de
menos de 100.000 habitantes en desarrollar un Plan Director Smart City.

Implicar a la ciudadania y fomentar la participacion en todos los &mbitos de desarrollo
de proyecto.

Poner en conocimiento en el ambito local, regional y nacional el proyecto Smart City para
tratar de conseguir colaboracion de la Administracion Local, Autonémica y Gobierno
Central, en el desarrollo del proyecto Smart City Santa Pola.

Fomentar la participacién activa, de todos los agentes implicados, en el desarrollo y
ejecucion de la misma, para garantizar su éxito.

En concreto, la Estrategia de Comunicacion debe contemplar, al menos:

Desarrollo de un plan de accién para la difusion del proyecto, con especial atencién
a los canales digitales.

Desarrollo de la imagen visual de Smart City Santa Pola, que se aplicara en todas
las medidas de comunicacion que se pongan en marcha.

Creacion de la marca Smart City Santa Pola.

Realizaciéon de diversas acciones destinadas a la difusién de la iniciativa Smart y las

actuaciones relacionadas con la misma, entre las que destaca la realizacion de un
Encuentro de Ciudades Inteligentes.

De acuerdo con estos objetivos y directrices al plan de comunicacion debe articularse en una
doble vertiente:

e NIVEL INTERNO: cuyo publico objetivo son las concejalias y/o &reas de gobierno y los
actores locales involucrados, en el que la comunicacion tendra un enfoque mas ligado a
la gestion, planificacién y socializacion de actividades que se despliegan en el seno del
Plan.

NIVEL EXTERNO: los resultados se trasmiten hacia un publico objetivo mas amplio,
abarcando la comunicacion y la transmisién de mensajes clave.

4.10.2.Comunicacion interna

Concejalias y/o areas de Gobierno

La estrategia de comunicacion interna orientada al propio Ayuntamiento tiene como objetivo
la sistematizacion y estructuracion de la informacion de forma que garantice una gestion eficaz

y transparente del Plan, asi como asegurar una fluida y eficiente comunicacién entre las
diversas concejalias y/o areas de gobierno implicadas.
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Agentes locales

Empresas, asociaciones, subcontratas: Se seleccionaran los agentes objetivo que puedan
tener relaciéon con el Plan para establecer contacto con los mismos y que puedan colaborar en
su despliegue. Se definiran con este objetivo acciones concretas de comunicacion para llegar
a estos agentes y ampliar la difusion de las actividades propias de despliegue del Plan.

4.10.3.Comunicacion externa

Medios de comunicacién y otros agentes

Es muy importante, tal y como se describe en apartados posteriores, el trabajo con medios de
comunicacién. Los medios adecuados permitiran llegar al publico objetivo en cada caso,
divulgar los avances realizados y resultados obtenidos.

Ciudadania

La ciudadania cada vez se muestra mas interesada en aspectos de innovacién tecnolégica y
desarrollo inteligente, por ello es muy importante involucrarla en el crecimiento de la ciudad y
en el desarrollo del Plan, porque sin los ciudadanos y su participacién no seria posible un
correcto desarrollo. Es muy importante tener en cuenta los perfiles de los residentes y
visitantes. La ciudadania podra aportar u n punto de vista diferente e impredecible durante
cualquier etapa de implantacion del Plan.

4.10.4.Medios de comunicacion

Acciones de comunicacion y divulgacion

Es muy importante planificar los medios, calendario y presupuesto de cada una de las acciones
de comunicacion y divulgacion. No es conveniente utilizar sélo medios online (web, redes
sociales, etc) ni solo medios tradicionales (TV, prensa, radio, etc) sino que debera seleccionarse
adecuadamente cada medo de comunicacion de manera que se pueda llegar a todos los

segmentos de poblacién.

Se muestra a continuacion un listado no limitativo de las actuaciones de partida que serviran para

anunciar la puesta en marcha del proyecto Smart City Santa Pola:

e Rueda de prensa, que servird para presentar el proyecto a los medios locales,
provinciales y regionales. Se enviard convocatoria a los medios y se informara de las
acciones que se tiene previsto poner en marcha, asi como los objetivos a conseguir con
un horizonte 2030. También se informara de los beneficios que el proyecto reportard a
la ciudadania.

e Nota de prensa, con el mismo objetivo anterior se enviard un comunicado de prensa a
los diferentes medios.

e Presentacion del Plan Director Smart City, mediante la realizacion de un acto al que
seran convocados representantes de autoridades regionales y autonémicas, asi como
organizaciones econémicas, sociales, profesionales y vecinales mas representativas del

térmico municipal. En dicho acto se expondran los puntos clave del proyecto, las
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acciones del Plan y la proyeccion esperada de las mismas y su impacto en el municipio
de Santa Pola y en el ambito regional.

e Celebracion deunaJornadade presentacion Smart City Santa Pola que servira para
dar a conocer el proyecto en el municipio de Santa Pola y como punto de encuentro de
proyectos de otros municipios de caracteristicas similares dando a conocer las iniciativas
llevadas a cabo y los beneficios obtenidos. Se daran a conocer las principales lineas de
actuacion del proyecto de Santa Pola y se compartiran experiencias de otras iniciativas
innovadoras de otros municipios, asi como el impacto de las mismas en la mejora de la
calidad de vida de los ciudadanos. En este acto de presentacién se daran cita también
profesionales y empresas, emprendedores e inversores y se pondran de manifiesto las
oportunidades de negocio de los entornos Smatrt.

e Campafias de comunicacién y sensibilizacion, realizadas de forma puntual en
relacion con alguna de las iniciativas puestas en marcha, en las cuales se expondra el
desarrollo y proceso de implementacion disefiado, especialmente de aquellas medidas
relacionadas con la mejora de los sectores productivos y estratégicos del municipio de
Santa Pola, como puede ser el turismo.

e Difusién en redes sociales: la influencia de las redes sociales en la difusion de
contenido ha pasado a ser una herramienta de enorme influencia. Ya sea desde la
conectividad de relaciones de Facebook, el anuncio instantdneo de Twitter o la vidriera
multimedia de Instangram, la difusion de informacién es masiva en las redes sociales.

Cuando un contenido genera interés, es compartido de inmediato con miles de personas.

Las acciones de caracter presencial fomentan la involucracién de la ciudadania, asi como las

visitas presenciales a centros educativos, asociaciones y colectivos.

Acciones publicitarias

Esas acciones incluyen el disefio de materiales audiovisuales, campafias de comunicacion,
materiales promocionales, dipticos y tripticos, rollers, etc. Las acciones publicitarias mas

comunes para llevar a cabo se recogen a continuacion:

e Disefio de la imagen corporativa (marca y logotipo) “Smart City Santa Pola” que sera
la imagen principal de la web del proyecto Smart City Santa Pola.

e Disefio y edicidon de material publicitario: carteleria, folletos, tripticos.

e Como punto de partida debera crearse una web dedicada al proyecto Smart City
Santa Pola que sera el eje fundamental y el principal canal de comunicacién con los
ciudadanos. La web corporativa contendré informacion acerca de todas las iniciativas y

su grado de desarrollo. Su objetivo fundamental es aunar en una Unica pagina todos los
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canales de informacion y comunicacién que genere el proyecto y hacerlos accesibles a
todos los ciudadanos.

e Campafias publicitarias en medios de comunicacion locales y regionales: radio,
television y prensa. Se desarrollaran diferentes medios audiovisuales con la imagen
corporativa que ademas se incorporaran a la web del proyecto.

e Campafiade promocion en redes sociales que permita difundir una imagen de marca
y abrir un canal de participacion utilizando herramientas tecnolégicas.

e Puntos de informacién ubicados en lugares publicos con transito elevado de peatones
y vehiculos del municipio que servirdn para comunicar a los ciudadanos el grado de
avance del proyecto, las Gltimas iniciativas puestas en marchay los beneficios obtenidos.
Estos puntos servirdn para comunicar y dar acceso a la informacion a los ciudadanos
que no dispongan de acceso a internet o dispositivos méviles o no disponen de los
conocimientos necesarios para utilizarlos. En los puntos de informacién, que se
integraran en la medida de lo posible con el mobiliario urbano existente, se informara de
convocatorias, cursos, noticias, asi como la informaciéon municipal que se decida en el
ambito del proyecto.

e Boletin electrénico (newsletter), al que podra suscribirse cualquier persona que lo
desee de forma gratuita a través de la web del proyecto y que contendra informacion
relacionada con el mismo y las Ultimas novedades en su desarrollo.

e Acciones de reconocimiento y revelacion, premios Smart ciudad, se promovera la
celebracion de unos premios, que tienen como obijetivo difundir el desarrollo del proyecto.
Estos premios, se destinaran a reconocer el trabajo de los ciudadanos, empresas y
empleados publicos en las diferentes categorias, que se establecera sobre la base de
las circunstancias que rodean el desarrollo del proyecto en cualquier momento. Seria
conveniente incluir una categoria especifica dirigida a los estudiantes universitarios, con
el fin de promover la realizacién de proyectos de fin de grado que tiene como objetivo el
desarrollo de iniciativas de Smart City Santa Pola. Esta iniciativa ayudara a promover la
estrategia de desarrollo y tendrd como copatrocinadores todas las instituciones y

empresas que colaboran o participan en Smart City Santa Pola.

4.10.5.Plan de formacion

Adicionalmente debe existir un Plan de Formacién orientado a preparar a los agentes
involucrados en el desarrollo de la Smart City (ciudadanos, empleados publicos, agentes
externos, empresas, etc) para que cuenten con los conocimientos necesarios para participar
activamente y valorar con criterio las acciones que se llevan a cabo. Este plan es fundamental y
se encuentra integrado en las diferentes acciones propuestas en el presente Plan Director Smart

City Santa Pola.
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El éxito de un proyecto Smart mucho depende de las habilidades, experiencia y conocimientos
que los ciudadanos demuestren en el momento de acceso a los servicios de la sociedad de la

informacion y especificamente los nuevos servicios inteligentes que se ponen en practica.

En este sentido, es necesario que los ciudadanos tengan las herramientas necesarias para hacer
asequible, de manera sistematica y organizada, el acceso a servicios basicos a través de la

formacién y el conocimiento.

En este sentido se plantean una serie de programas de formacién disefiados para cumplir con la

capacitacion las necesidades de diversos grupos del ecosistema smart:

Programa de la formacion de los empleados piblicos

El punto de partida debe constituirlo el plan de formacién para empleados publicos del municipio,
debido a que sera los promotores y gestores al méas alto nivel de la infraestructura tecnolégica
de la ciudad inteligente. Por este motivo serd necesario disefiar una formacion que proporcione
la capacitacion en el uso de nuevas aplicaciones y servicios que llevara a cabo en el contexto

del proyecto.

Programa de capacitacion de las TIC ciudadanos

Se trata de un programa cuyo objetivo principal es proporcionar a los ciudadanos la formacion y
los conocimientos necesarios en el campo de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones (TICs), especialmente este programa ira orientado a para aquellos grupos en
los que se detecte la necesidad, de manera que se consiga que todos los ciudadanos cuenten
con la educacion béasica que permiten avanzar, beneficiar y contribuir al desarrollo de nuevos

servicios en la ciudad.

Programa para el acceso a servicios inteligentes

Se trata de facilitar por parte del Ayuntamiento los mecanismos necesarios para el acceso a
servicios inteligentes, de manera que el componente tecnolégico del proyecto no suponga un
impedimento, pero también sea visto como una ventaja que lleve aparejada elementos que

producen una mejoria significativa en los servicios municipales.

El programa formativo debera adaptarse a los distintos perfiles de usuarios que se dedique cada
sesion, donde el objetivo final es garantizar que todos los ciudadanos pueden acceder en

igualdad de condiciones a los servicios que proporcionaran la inteligencia de la ciudad.
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Programa/TIC empresarios

Este programa tiene como objetivo la formacién de emprendedores del municipio para el uso de
nuevas herramientas tecnologicas. El objetivo de esta acciéon es aumentar el conocimiento de
aquellas personas que tienen la intencion de establecer una iniciativa empresarial, en el uso de
nuevas formas de gestion innovadoras que utilizan las TIC. Ademas, desarrollaran acciones para
alentar la puesta en marcha de iniciativas empresariales en el campo de las TIC, ofreciendo
especial atencién a este grupo, a través de acciones dirigidas a proporcionar el maximo

conocimiento de los datos econémicos que pueda garantizar el éxito del negocio.

4.11.Gestion economica del Plan

Se debe plantear una gestiéon econémica para el Plan Director Santa Pola Smart City orientada

hacia la eficiencia, tratando de que las acciones planteadas sean viables econémicamente.

El cambio que estamos viviendo en la concepcidn de las ciudades supone una modificacién del
modelo de prestacion de servicios, lo cual conlleva grandes cambios en la sociedad actual. Se
trata de una tendencia a nivel mundial que es ya hoy en dia, una realidad, en la que las ciudades
son capaces de recopilar informacion del dia a dia y aprovecharla para orientar sus servicios y

actividades a mejorar la vida del ciudadano.

Cada vez son mas las ciudades espafiolas que ponen en marcha pequefios proyectos para el
desarrollo de ciudades inteligentes. Estas iniciativas permiten mejorar la eficiencia de los

servicios publicos, la sostenibilidad, desarrollar su competitividad y atraer negocios y talento.

Las restricciones presupuestarias y los elevados costes del modelo de gestiéon actual son
circunstancias que pueden afectar de forma negativa al desarrollo inteligente de las ciudades.
Sin embargo, existen apoyos para fomentar su desarrollo, a pesar de que no existe un marco
normativo claro y preciso. Por eso, en el presente apartado se analizan diferentes estrategias, a
diferentes niveles (europeo y nacional), de manera que sirva de base para seleccionar el modelo
econdmico adecuado para cada caso, en funcion de diferentes parametros como: los objetivos

de la accién, inversion, rentabilidad, etc.

Los mecanismos para estimar las inversiones a largo plazo (horizonte 2030) tienen un grado de
incertidumbre inherente a cualquier ejercicio prospectivo a 2030 agravado por la incertidumbre

financiera actual.

Los valores de inversion pueden variar en funcion de los mecanismos de financiacion existentes

a la hora de llevar a cabo un proyecto.
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Tras la aprobacién del Parlamento Europeo, el 17 de diciembre de 2020 el Consejo ha adoptado
el Reglamento por el que se establece el marco financiero plurianual (MFP) de la UE para el
periodo 2021-2027.

El Reglamento prevé un presupuesto de la UE a largo plazo de 1,0743 billones de euros para
la EU-27 a precios de 2018, en el que se ha integrado el Fondo Europeo de Desarrollo (FEDER).
Junto con el Instrumento de Recuperacion «Next Generation EU», de 750 000 millones de euros
cuyo instrumento clave es el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR) que contara con
672.500 millones de euros.

A continuacion, se resumen graficamente el marco financiero plurianual 2021-2027 y Next
Generation EU:

Marco financiero plurianual 2021-2027 y

Next Generation EU

| Gasto de la UE para 2021-2027

En millones de euros (precios de 2018) Mercado tnico
’

innovacion
y economia digital

Inversiones Investigacion
estratégicas ¢ innovacion
- a4’ ewopess g8 200
35000

PRESUPUESTO I

TOTAL
1824300
NEXT GENERATION | MFP
EU (NGEU) | 2021-2027

1.\143 400

Espacio
13400
Mercado Unico

5900

750000 | 1074300

Integradién de aspectos climatico y digital
Qlimético: objetivo, 30 % del gasto en todos los programas
Digital: prioridad en todos os programas, 20 % del Mecanismo

de Recuperacion y Resiliencia

S
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Cohesion,
resiliencia
y valores
Recursos naturales
y medio ambiente S
Agriculturay | | Medio ambiente y
politica maritima | | accion por el dima 1099700

350400 22800

Recuperacion y resiliencia
693 000

Desarrollo  Invertir en las personas,
regional  la cohesidn social
y cohesion  y los valores

290600 115800

NGEU MFP

373900

Migraciony
gestion de Seguridad
fronteras ydefensa
Gestion de
22700 fronteras | | Migracin Defensa 13 200
12700 9800 8500 Sepwidad
f 4100
."l Vecindad y
' resto del mundo o
dministracion

Accion exterior

85200
Ayuda de preadhesion
12600 &

ILUSTRACION 30: GASTO DE LA UE PARA 2021-2027. EN MILLONES DE EUROS (PRECIOS 2018). FUENTE:

COMISION EUROPEA

MFP
98 400

/" publica europea
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En millones de euros (precios de 2018)

Politica agricola

1tia |

Politica
comin (PAC)
336400
Fondo Europeo de Desarrollo
Fondo de Regional (FEDER)
Cohesion (FC) 200 400

42 eooA

Fondo Social
Europeo + (FSE+)

88000

258 600

Prioridades
nuevasy
Mecanismo «Conectar Europas , .
(Fansporte,EnergaySecor reforzadas F 7"’;‘;;' e e
digital) 18 400 335500
Fondo InvestEll Instrumento de Programa de Medio ey
2800 Horizonte S ‘— o por el Cima (UFE)
” y Cooperacion 4800
[Ump‘.’ Internacional
Programa Espacial Europeo 76400 70 800 Ayuda humanitaria®
13200 10300
Programa Europa Digital Erasmus+*
6800 21700
Programa sobre el Mercado Unico
3700
Fondo de Justicia, 1100
FRAnY G LaUE porla Salud®

800 2200

* 500 millones de los cuales
proceden de la reasignacion

de 2 500 millones a partir de
los margenes acordados con el

Se ha acordado con el Parlamento Europeo un complemento de 12 500 millones de euros para
2021-2027, destinado a: Horizonte Europa, Erasmus-+, «La UE por la Salud», Fondo para la Gestion

Integrada de las Fronteras, «Derechos y Valores», «Europa (reativa», InvestEU, IVDCI.
Los complementos se financiaran principalmente con ingresos procedentes de multas por asuntos

de competendia y liberaciones.

Parlamento Europeo

ILUSTRACION 31: PROGRAMAS Y FONDOS DEL MARCO FINANCIERO PLURIANUAL. FUENTE: COMISION EUROPEA

Pagina 227 de 244
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Next Generation EU (NGEU):
estimular la recuperacion y la resiliencia

En millones de euros (precios de 2018)

Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia

672500

REACT-UE
47500

ILUSTRACION 32: NEXT GENERATION EU (NGEU). EN MILLONES DE EUROS (PRECIOS 2018). FUENTE:

COMISION EUROPEA

El Plan Director Smart City recoge un conjunto de 111 acciones destinadas a cumplir con los

objetivos de transformacion inteligente de la ciudad.

La evolucién a un sistema sostenible con tecnologia mas avanzada puede verse restringido por
la necesidad de realizar importantes inversiones iniciales, dificultando el paso a este nuevo
modelo. A modo de respuesta, hacia estos obstaculos se expone a continuacion las estrategias
vigentes para abordar posibles problemas econémicos que puedan aparecer.

Los recursos de financiacion para los programas pueden proceder de tres fuentes principales:

* Financiacién publica: Gobierno y entidades publicas
* Financiacion privada: Inversores privados
* Financiacion mixta: Inversién de colaboraciones publico-privadas
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4.11.1.Financiacién pablica
Contexto europeo

Para el afio 2050, dos tercios de la poblacién mundial vivira en ciudades. En Europa, casi el 75%

de la poblacion vive en la actualidad en nucleos urbanos de diferentes tamafios.

Estas ciudades europeas son grandes contribuyentes al consumo energético y a las emisiones
de gases contaminantes, y por eso es importante minimizar su impacto climatico. No hay que
olvidar que las ciudades son los principales motores de la economia de la UE, abriendo vias
efectivas para el crecimiento y el empleo.

Todas las propuestas e iniciativas de la UE se encaminan a promover areas urbanas mas
atractivas y competitivas, mas saludables y sostenibles para vivir, y abordando los desafios
climéticos.

Se han logrado muy buenos resultados en el area de Smart Grid (o redes inteligentes), en

eficiencia energética y en la digitalizacién del sector del agua.

En el grupo de trabajo de Smart Grid se ha explorado el potencial y el alcance de un posible
formato comudn para el intercambio de datos de energia a nivel de la UE como base para un
marco de interoperabilidad.

El Consejo Europeo y el Consejo de la UE desempefian una funcién fundamental en el proceso
de establecimiento del presupuesto de la UE a largo plazo, que normalmente abarca un periodo
de entre cinco y siete afios. Ademas, los presupuestos anuales de la UE deben establecerse

siempre dentro de los limites de este marco financiero plurianual (MFP).

El pasado 17 de diciembre de 2020, tras su aprobacion en el Parlamento Europeo, el Consejo
ha adoptado el Reglamento por el que se establece el marco financiero plurianual (MFP) de la
UE para el periodo 2021-2027.

Més de la mitad de los fondos de la UE se canaliza a través de los cinco Fondos Estructurales y
de Inversidn Europeos (Fondos EIE), gestionados conjuntamente por la Comisién Europea y los

paises de la UE.

Basandose en el éxito del Fondo Europeo para Inversiones Estratégicas (el Plan Juncker) y otros
instrumentos financieros a la hora de catalizar inversiones privadas en toda Europa, la Comision
propone crear un nuevo fondo de inversién plenamente integrado, InvestEU. InvestEU permite
agrupar todos los instrumentos financieros de la UE gestionados de manera centralizada en una

Unica estructura racionalizada. Este nuevo enfoque permitird evitar solapamientos, simplificar el
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acceso a la financiacion y reducir la carga administrativa. Ademas, el Fondo InvestEU prestara
servicios de asesoramiento y medidas complementarias de apoyo a la creacion y desarrollo de
proyectos.

Con una contribucion del presupuesto de la UE de 15 200 millones de euros, InvestEU movilizara
mas de 650.000 millones de euros.

Presentacion del éxito del «Plan Juncker» en el uso

del presupuesto de la UE para movilizar la inversién Fondo Europeo para
privada Inversiones Estratégicas
relativo al Producto

Inversién del FEIE por ambito (*) Interior Bruto

(- Pequefias empresas

0ol 28%

Investigacion, desarrollo

e innovacion

22 %

(L Energia
22%

=4

Digital
12%

LI Transporte
TN 8%

. Infraestructuras
9l sociales
4%

s Medio ambiente y eficiencia
&,

\/;¢ de los recursos
4%

Objetivo para 2020: 500 000 millones EUR ,
* a partir de las operaciones aprobadas L{ilnm més Ao;curOS
indican mayor inversién

ILUSTRACION 33: USO DE PRESUPUESTO DE LA UE PARA MOVILIZAR LA INVERSION PRIVADA. FUENTE:

CoOMISION EUROPEA

' Uno de los fondos estructurales de la Unién Europea que ofrece financiacion en diferentes lineas
estratégicas algunas incluidas en este Plan es el FONDO EUROPEO DE DESARROLLO
REGIONAL (FEDER).

El objetivo principal de los Fondos FEDER es fortalecer la cohesién econdémica y social en la

Unidn Europea corrigiendo los desequilibrios entre sus regiones.

A continuacién, se muestran los objetivos teméticos principales:
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Potenciar la Mejorar el uso y la competitividad de Favorecer la
. Py calidad de las las PYME, del sector Y
investigacién,el ; q transicién a una

tecnologias de la agricola (en el caso . "
desarrollo 5 Py economia baja en

Py informacién y de la del FEADER) y del

tecnolégico y la PNy carbono en todos los
N 2, comunicacién y el sector de la pesca y
innovacién . . sectores

acceso a las mismas la acvicultura (en el

caso del FEMP)

ILUSTRACION 34: OBJETIVOS FONDOS FEDER. ELABORACION PROPIA

Este Fondo tiene como premisa la concesién de ayudas a las siguientes tipologias de
actividades:

1. Inversiones productivas.
Inversiones en Infraestructuras.
Inversidn en el desarrollo del potencial enddgeno a través de la inversion fija en bienes
de equipo e infraestructuras de pequefia envergadura.

4. Interconexién en red, cooperacion e intercambio de experiencias entre autoridades
competentes regionales, locales, urbanas y otras autoridades publicas, interlocutores

econdémicos y sociales.

En el afio 2020 se establecen las bases para el préximo PO FEDER 2021-2027. No obstante, a
fecha de redaccién del presente documento ya se conocen sobre que ejes se centraran sus
objetivos:

1. Crear una Europa més inteligente, mediante la innovacion, la digitalizacion, la
transformacion econémica y el apoyo a las pequefias y medianas empresas.

2. Crear una Europa mas ecoldgica y libre de carbono, que aplique el Acuerdo de Paris e
invierta en transicién energética, energias renovables y la lucha contra el cambio
climatico.

Crear una Europa mas conectada, con un transporte estratégico y redes digitales.
4. Crear una Europa mas social, que haga realidad el pilar europeo de derechos sociales y
I\ gue apoye el empleo de calidad, la educacién, las capacidades educativas y
’ profesionales, la inclusion social y la igualdad de acceso a la asistencia sanitaria.
| 5. Una Europa mas cercana a los ciudadanos, que respalde estrategias de crecimiento de

| gestién local y que contribuya a un desarrollo urbano sostenible en toda la UE.

| Concretamente, las inversiones se destinaran prioritariamente a los objetivos 1y 2 anteriormente
| descritos, asignandoles entre el 65 % y el 85 % de los recursos.
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El nuevo PO FEDER 2021-2027 cuenta con un presupuesto de alrededor de 200.400

millones de euros.

Asi, desde Europa y entrando ya también en un plano més nacional, aparte de la excelente idea
de haber ligado una buena parte de los 140.000 millones de ayudas a Espafia por la pandemia
a tecnologias catalizadoras de las ciudades inteligentes, Bruselas ha fijado también para sus
propias iniciativas smart diversos horizontes temporales progresivos, marcando esenciales hitos

intermedios que definen escenarios para 2030, 2035 y 2050.

Contexto nacional

Nos encontramos en un momento clave después de la situacion vivida en estos Ultimos meses
por la pandemia, un periodo en el que la tecnologia y las ciudades han demostrado un papel

fundamental y muy activo.

Las ciudades sostenibles son uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030
marcado por la UNESCO. Este objetivo busca garantizar un equilibrio entre la vida modernay su

entorno.

En este reto por equilibrar tecnologia y medioambiente, las ‘smatrt cities’ o ciudades inteligentes
juegan un papel crucial y, aunque a muchos el concepto les suene lejano o futurista, Espafia es

uno de los paises punteros en esta materia. Dos datos que lo plasman:

1. Espaiioles viviendo en ‘smart cities’. El 40% de la poblacion de nuestro pais habita
en una ciudad inteligente. Asi lo asevera el andlisis de la Red Espafola de Ciudades
Inteligentes (RECI), que cuenta en su lista con 83 ciudades que albergan a cerca del
40% de la poblacién espafiola.

2. Espaifia, pionera. El indice IESE Cities in Motion, elaborado por la propia escuela de
negocios, contiene un listado con las que, a su juicio, son las 165 ciudades mas
inteligentes de todo el mundo. Y Espafia tiene la suerte de ser uno de los paises con
mas puestos en dicho ranking, concretamente 10: Madrid (puesto 25), Barcelona (26),
Valencia (63), Sevilla (85), Malaga (89), Mallorca (92), Valladolid (99), Bilbao (193), Vigo
(104) y A Corufa (105).

Esparia Digital 2025

Espafia Digital 2025 incluye cerca de 50 medidas agrupadas en diez ejes estratégicos con los
gue, durante los proximos cinco afios, se pretende impulsar el proceso de transformacion digital

del pais, de forma alineada con la estrategia digital de la Unién Europea, mediante la
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colaboracién publico-privada y con la participacion de todos los agentes econémicos y sociales

del pais.

Espafia Digital 2025 contempla la puesta en marcha durante 2020-2022 de un conjunto de
reformas estructurales que movilizarian un importante volumen de inversién publica y privada,

en el entorno de los 70.000 millones de euros.

La inversion publica en el periodo 2020-2022 se situaria en torno a los 20.000 millones de euros,
de los cuales 15.000 millones de euros, aproximadamente, corresponderian a los diferentes
programas y nuevos instrumentos comunitarios de financiacion del Plan de Recuperacién Next
Generation EU, que establece que la digitalizacion tiene que ser uno de los ejes principales para

movilizar estos recursos.

Plan para la Conectividad y las Infraestructuras Digitales

El Plan para la Conectividad y las Infraestructuras Digitales de la sociedad, la economia y los
territorios desarrolla el primero de los ejes contenidos en la agenda Espafia Digital 2025. El
objetivo es el uso de la conectividad y la digitalizacion como herramientas que contribuyan a
cerrar las diferentes brechas digitales existentes por motivos socioeconémicos, de género,

generacionales, territoriales 0 medioambientales.

Sobre la base de las infraestructuras disponibles, se plantean un conjunto de reformas e
inversiones orientadas a completar el acceso a la digitalizacién en todo el territorio nacional,
tanto en relacion con las infraestructuras digitales y de conectividad, como en lo que respecta
a la innovacién tecnoldgica en sectores tractores, reforzando el papel de Espafia como uno de

los polos tractores de digitalizacion en el conjunto de la UE.

Estrategia de Impulso de la tecnologia 5G

La Estrategia de impulso de la tecnologia 5G es una de las prioridades de la agenda Espafa
Digital 2025. La tecnologia 5G es, junto con otras tecnologias disruptivas como el internet de
las cosas, la inteligencia artificial, el andlisis avanzado de datos o la robética, la piedra angular
de la digitalizacién caracterizada por un cambio tecnoldgico cada vez mas dinamico y
constante. Para hacer viable y eficiente la convivencia de un enorme ndmero de nuevas
tecnologias y mudltiples dispositivos electronicos, surge como elemento clave la

hiperconectividad que aporta el 5G.
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La tecnologia 5G impactara de forma positiva en aspectos como la mejora de la competitividad
y la eficiencia en el uso de los recursos productivos, o en términos de una mayor calidad o

prestaciones de los productos o servicios que se generan en distintos sectores econémicos.

Estrateqgia Espariola de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2021-2027

La Estrategia Espafiola de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2021-2027 (EECTI 2021-2027) es
el instrumento de base para consolidar y reforzar el Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SECTI). La EECTI 2021-2027 esta especificamente disefiada para facilitar la articulacién de la
politica espafiola de I+D+| con las politicas de la Unién Europea, teniendo en cuenta los
reglamentos aprobados o en curso, para asi poder aprovechar de la mejor manera posible las
sinergias entre los programas. Esta estrategia afiade elementos que pretenden promover

también la maxima coordinacion entre la planificacion y programacién Estatal y Autonémica.

Plan Estatal de Investigacién Cientificay Técnica y de Innovacién (PEICTI) 2021-2023

El Plan Estatal es el principal instrumento de la Administracién General del Estado para el
desarrollo y consecucién de los objetivos de la Estrategia Espafiola de Ciencia y Tecnologia y
de Innovacioén 2021-2027 e incluye las ayudas estatales destinadas a la |+D+i, que se otorgan

preferentemente a través de convocatorias en régimen de concurrencia competitiva.

Horizonte Europa 2021-2027

Incrementar la financiacion, Afianzar la I+D+l como herramienta

reforzar los recursos humanos fundamental de una economia
y las infraestructuras. basada en el conocimiento.

EECTI 2021-2027

PEICT1 2021-2023 PEICTI 2024-2027

ILUSTRACION 35: MARCO TEMPORAL

El PEICTI se estructura en 4 objetivos estartégicos que a su vez derivan en programas y

subprogramas:
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[ PROGRAMAS & SUBPROGRAMAS ESTATALES DEL PEICTI 2021-2023 ]

1+D+| EMPRESARIAL
CRECIMIENTO INNOVADOR
COLABORACON PUBLICO-PRIVADA

*+ INTERNACIONALIZACION * GENERACION DE CONOCIMIENTO *  FORMACION
* SINERGIAS TERRITORIALES * TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO *  INCORPORACION
* ACCIONES ESTRATEGICAS * FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL *  MOVILIDAD

* INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTO

SALUD / CULTURA, CREATIVIDAD & SOCIEDAD INCLUSIVA / SEGURIDAD PARA LA SOCIEDAD / MUNDO DIGITAL, INDUSTRIA, ESPACIO & DEFENSA
CLIMA, ENERGIA & MOVILIDAD / ALIMENTACION, BIOECONOMIA, RECURSOS NATURALES & MEDIOAMBIENTALES

ILUSTRACION 36: ESTRUCTURA DEL PEICTE

El Plan contara con un impulso adicional de 3.380 M€ para el periodo 2021-2023 procedente de

del Fondo europeo de recuperacion de los cuales 1/3 se prevé para el presente afio 2021:

FINANCIACION DEL PEICTI

Préstamos

=

Subvenciones
5000
.................. P ——
+110% 1.283 recuperacion (1/3
4000 M€ de lo previsto para
2021-23)
384 M€ ] Acciones estratégicas
+53%

3000 por confirmar
2000 2.253 3.063
ME MéE Prefupu'esto
ordinario
1000
0

PEICTI 2020 PEICTI 2021

ILUSTRACION 37: FINANCIACION DEL PEICTI

Desde el Gobierno, Red.es gestiona una parte del Plan Nacional de Ciudades Inteligentes que
esta movilizando méas de 200 millones de inversién en territorios inteligentes, cofinanciados con
el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (Feder). De ese dinero, 108 millones corresponden a
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proyectos de ciudades e islas inteligentes, 73,9 a destinos turisticos inteligentes y otros 30 para

objetos internos de ciudad, como intercambiadores, estadios y otros edificios.

Por su parte, el Banco Europeo de Inversiones (BEI), a través de los llamados ‘instrumentos
financieros innovadores’ introducidos en la programacién 2014-2020, también puede dar crédito,
asistencia técnica, garantias o capitales de riesgo. En particular, por via del Fondo Europeo para
las Inversiones Estratégicas (FEIS). Los instrumentos Innovfin, Jessica (Joint European Support
for Sustainable Insvestment in City Areas), Jeremie (Joint European Resources for Micro to
Medium Enterprises) y Elena (European Local Energy Assistance) -todos gestionados por el BEI-

contribuyen gracias a la concesion de préstamos, instrumentos de débito y equity.

Sin embargo, a falta de una informacion clara y concreta sobre las ayudas ofertadas, dada la
falta de confirmacion para los proximos afios, se presenta a continuacion un resumen de la
orientacién de estas hasta el 2030. A fin de obtener un esquema sobre las posibilidades y

magnitud anteriores, de modo que sirva de base para una planificacion posterior.

Contexto municipal

Realmente, tal y como afirman mdltiples expertos, los servicios de una ciudad inteligente
deberian pagarse por si solos. El razonamiento que subyace es que gracias a la mejora de la

gestién y a la introduccién de tecnologia se consigue hacer mas con menos.

Sin embargo, actualmente esto es aun un ideal, ya solamente un escaso 3% se clasifica como

medidas auto-pago, lo que deja un amplio margen para conseguir avanzar en este camino.

La inversion municipal puede entenderse desde una doble vertiente. Por una parte, existen
Ayuntamientos que quieren liderar la inversién en algunos proyectos y por este motivo estan
destinando partidas municipales a su desarrollo. Otros se decantan por contribuir con una
cantidad reducida al desarrollo de algunos proyectos, lo que en ocasiones puede suponer perder
el control sobre el alcance del mismo y su ejecucién, como es el caso en los pilotos que no

evolucionan.

No obstante, si lo que se desea es acelerar el ritmo de desarrollo de la Smart City hay multiples
evidencias de que la inversion municipal es insuficiente, por ello, es necesario escalar el nivel de
participacion privada, y no s6lo en términos econémicos, sino por las capacidades y conocimiento

que puede aportar.
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4.11.2.Financiacion Privada

Siguiendo los datos establecidos en el Plan Nacional, respecto a la financiacion, es clara la
presencia de la financiacién a través de inversores privados como eje principal y necesario para

la transicion energética en una escala adecuada.

La financiacion privada esta siempre enfocada a la obtencion de beneficios econémicos, por el
contrario, a la financiacion publica, que busca un desarrollo favorable de la sociedad. Por este
motivo, las acciones implementadas deben ser competitivas y econdémicamente viables, para

atraer la atencion de dichos inversores, e incrementar el capital de financiacion privada.

La busqueda de este tipo de inversiones puede resultar a menudo dificil, sin embargo, la
implantacion de medidas horizontales que favorecen los tramites administrativos para el

desarrollo de los proyectos, son un importante iman para alcanzar dichos objetivos.

Fundamentalmente, las inversiones privadas en este sector estan generadas por grandes
empresas tecnoldgicas y de prestacion de servicios, especializados en la eficiencia energética y
las energias renovables, conocedoras de las grandes ventajas que el desarrollo de estas nuevas
tecnologias tiene. Destacando los intereses econdmicos, que los grandes avances cientificos
han dotado a las energias renovables, favoreciendo el autoconsumo como principal obtencion
de beneficios. Afiadiendo que la eficiencia energética, no es otra cosa que una reduccién de
consumo, Yy, en consecuencia, de costes. Un factor muy importante, a la hora de realizar una
inversion, pues la bisqueda de la minimizacién de costes es una constante en la financiacion

privada.

4.11.3.Financiacion a través de colaboracion pGblico-privada

Una férmula que sirve para lograr un retorno econémico es la cooperacion entre el sector publico

y el privado.

A fin de conseguir una méaxima cooperacién y gestion de los esfuerzos para alcanzar los objetivos
establecidos, y garantizar unas buenas practicas en la transicion energética, se destaca estas

inversiones, como una financiacién que pone en comun los intereses de ambas participaciones.

El camino que se debe seguir es aquel que favorezca las inversiones persiguiendo una légica de
Partenariado Publico-Privado (PPP) con el objetivo de adoptar un modelo de desarrollo que se
caracterice por la capacidad de generar al mismo tiempo beneficios sociales, ambientales,

productivos y ocupacionales.

Se trata de un modelo de colaboracion ejemplar, potenciado por la Unién Europea, que se puede

articular de las siguientes formas:
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e Gestion de servicios publicos através de empresas publicas, privadas o mixtas.
e Compra Puablica Innovadora (CPI): implica la consecucion por parte de la
administracion de proyectos innovadores que provoquen un impacto positivo y de
acuerdo con el Plan Director, para alcanzar los objetivos establecidos.
Existen dos modalidades:
o Compra publica de tecnologia innovadora: Compra de bienes o servicios nuevos
que pueden desarrollarse en un plazo razonable de tiempo.
o Compra precomercial: Contratacion de servicios |1+D+i a empresas privadas, que
den respuesta con soluciones innovadoras a las necesidades planteadas por la

Administracion.

o Proyectos colaborativos
o Plataformas tecnoldgicas

o Asociaciones Publico Privadas (PPPs)

En los dltimos afos, desde la Agencia Estatal de Investigacion se ha fomentado la colaboracion
publico-privada mediante la linea de ayudas RETOS DE COLABORACION que financiaba
proyectos de Desarrollo realizados entre consorcios entre empresas y organismos de
investigacién dando ayuda en forma de subvencién a estos ultimos, y préstamo al 0% a 10 afios

mas el informe motivado como I1+D, a las empresas.

En el marco del futuro Plan Estatal de Investigacion Cientifica y Técnica y de Innovacion 2021-
23 (PEICTI 2021-23), se dara continuidad al programa RETOS DE COLABORACION, con una
nueva denominacion PROYECTOS DE COLABORACION PUBLICO-PRIVADA segln se detalla
en el borrador del PEICTI, pero con unas caracteristicas muy similares, abriéndose un nuevo
programa de ayudas, denominado PROYECTOS DE |+D+l EN LINEAS ESTRATEGICAS,

financiado por el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia de la Unién Europea.

Esta nueva convocatoria cuenta con una dotacion de 43 M€ en subvenciones para investigadores
publicos y otros 43 M€ en préstamos para empresas, teniendo una estructura similar a la del
RETOS DE COLABORACION, con las diferencias siguientes:

e La participacion empresarial, fijada en el RETOS DE COLABORACION en un minimo
del 60%, podra situarse en un minimo del 10% del proyecto.

e Ellider de la iniciativa podra ser cualquier de las entidades que conforman el consorcio,
a diferencia del RETOS DE COLABORACION que debia ser una empresa.

e Lanueva convocatoria busca proyectos con mas de Investigacion (con un TRL 3-4) y no
proyectos de desarrollo (TRL 4-6) que se buscaban en la convocatoria RETOS DE
COLABORACION.

e Los proyectos son de tematicas (topics) muy especificos
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En esta convocatoria de 2021 se espera financiar unos 40-50 proyectos en total, que seran

compatibles con los de otras convocatorias de la AEI.

Asimismo, la nueva convocatoria de PROYECTOS DE COLABORACION PUBLICO-PRIVADA

se estima que se abrird en el segundo semestre de este afio.
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Publico-Privada

FINANCIACION

Fondos Europeos:
MARCO FINANCIERO

PLURIANUAL 2021-2027 (MFP)
NEXT GENERATION EU (NGEU)
Fondos europeos en el Desarrollo

Energético Sostenible

Fondos de desarrollo Regional

(FEDER)

-

Fondos Nacionales:
Agenda Digital 2025

Estrategia Espafiola de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion 2021-2027
Plan Estatal de Investigacion Cientifica
y Técnica y de Innovacion 2021-2023

/

-

Fondos Municipales:
Presupuesto municipal
Ahorros de proyectos

realizados

Nuevos servicios smart
Concesion directa CCAA de

ayudas /

-

Financiacién es ofrecida por inversores especializados en eficiencia energética que conocen la importancia de
implementar nuevas tecnologias para generar ingresos y reducir los gastos operativos.
Proyectos piloto

Proyectos rentables (auto-pago)

J

-

Gestion de servicios

publicos a través de
empresas publicas,
privadas o mixtas.

J

-

Compra Publica

Innovadora
(CPI)

J

-

Proyectos
colaborativos

J

-

Plataformas
tecnoldgicas

/

-

Asociaciones
Publico
Privadas (PPPs)

J
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4.12. Actualizacion del Plan Director

El presente Plan Director va a convertirse en una hoja de ruta por lo que no puede considerarse
un documento estatico. El contenido con el que cuenta responde a las necesidades actuales, en
funcién del contexto existe en el momento de su elaboracion, pero debe ser un documento vivo

con capacidad de adaptarse a las nuevas necesidades y a un contexto cambiante.

Las tecnologias implicadas en el concepto Smart estan en plena ebulliciéon y evolucionan a un
ritmo vertiginoso. Esto va a provocar que en un futuro no muy lejano aparezcan soluciones,

oportunidades o situaciones que no existian en el momento de elaboracion del presente Plan.

A pesar de que las necesidades de las ciudades y municipios no cambian tan deprisa, es
previsible que también sufran variaciones. Es probable que aparezcan nuevas oportunidades
(participacién en proyectos, acceso a convocatorias de fondos europeos o nacionales,
colaboraciones publico-privadas, etc.) que puedan ser aprovechadas para incrementar la
iniciativa Smart City Santa Pola. Por todo ello, no debe descartarse que se produzca la necesidad

emergente de ajustar o actualizar este Plan Director.

El Comité Smart City Santa Pola, responsable de la monitorizacién y evaluacion, debe detectar
las necesidades de actualizacion del Plan y definir y establecer el proceso adecuado para llevarlo

a cabo.
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5. CONCLUSIONES

Mediante la iniciativa Smart City Santa Pola, el Ayuntamiento de Santa Pola expresa su voluntad
de impulsar el desarrollo inteligente de su territorio desde una perspectiva de cohesion,

sostenibilidad y comparticiéon de sus modelos de ciudad.

El marco temporal de este Plan, 2021-2030, es una consciente alineacion con los de la Agenda
Digital de Europa, la Agenda Digital de Espafia, el nuevo marco de financiacién, que cuenta con
una gran incertidumbre asociada en el momento actual, para que Santa Pola aporte su granito

de arena a la consecucion de objetivos comunes en estas iniciativas.

A modo de resumen, se destacan algunas ideas importantes que quiere transmitir el presente

Plan:

+ El Plan Director Smart City Santa Pola es una hoja de ruta que debe encajar en la
planificacién estratégica global del municipio.

+ Este Plan debe ser un punto de partida y someterse a una evaluaciéon continua de
manera que sea revisado y evolucione de acuerdo con las necesidades de cada
momento.

+ Convertir Santa Pola, en ciudad inteligente, requiere de un proceso progresivo que debe
ser sostenible y sostenido en el tiempo.

» El eje central del proyecto Smart City debe ser la ciudadania. Las iniciativas deben
llevarse a cabo con la colaboracion activa de los ciudadanos y para los ciudadanos.

» El desarrollo tecnolégico que supone este Plan debe ir acompafiado de un desarrollo
econdémico. Concretamente en Santa Pola de forma mas intensa en determinados
sectores como el turismo, pero de forma general para el conjunto de la economia.

* Uno de los objetivos fundamentales que deben derivarse de la aplicacion de este Plan
es atraer el talento y la innovacién y desarrollar la inteligencia colectiva de la ciudad.

* A pesar de tener un enfoque centrado en el ciudadano, la preocupacién por el medio
ambiente es una de sus bases fundamentales.

» El presente Plan debe contribuir a posicionar al municipio de Santa Pola como referente
de las Smart City en municipios de menos de 100.000 habitantes.

+ Todas las herramientas y proyectos que se plantean estan orientados a conocer de una
manera mas precisa y objetiva la realizada del municipio ya que sensorizan y ‘datifican’
la realidad, lo que permite a los ciudadanos y gestores municipales tomar mejores

decisiones, mejor informadas y méas objetivas al estar apoyadas en datos.

El Plan Smart City Santa Pola ha sido diseflado mediante una formulacion estratégica que

pretende ayudar a superar lo que, segun los propios responsables de gobierno de las ciudades,
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constituyen en estos momentos las principales barreras para un mas rapido y eficiente proceso

de transformacion inteligente de sus ciudades y municipios; barreras como:

» Ausencia de un marco normativo y regulatorio suficiente en muchas areas y ambitos del
desarrollo inteligente de las ciudades.

» Ausencia de un sistema objetivo de evaluacién del avance de las iniciativas y sus efectos
en la consecucién de los objetivos de desarrollo inteligente.

* Ausencia de una metodologia de referencia que guie el proceso de transformacion
inteligente de las ciudades.

» Insuficientes fuentes de financiacién y débil sostenibilidad de los modelos econémicos
de financiacion de las iniciativas.

» Bajo nivel de colaboracion entre las ciudades.

Asi mismo el Plan esta basado en una estructura de cinco bloques estratégicos alineados con
los principales grupos tematicos de la RECI (Red espafiola de ciudades inteligentes) que
engloban todas las areas de interés que pueden tenerse en cuenta en la planificacion ‘inteligente’

de un municipio.

NTA POLA
Cuty

Por ultimo, el Plan estd acompafado de un potente sistema de indicadores, tanto para la

medicién del avance y ejecucion de las actuaciones y objetivos (indicadores de control de
acciones), como en cuanto a los efectos globales (de ejecucién y econémicos) e indicadores de

satisfaccion.

En definitiva, a través del Plan Director Smart City Santa Pola, el Ayuntamiento y el propio
municipio expresa sus compromisos de impulso al proceso de transformacion inteligente, y
propone una herramienta de medicion para evaluar los beneficios que éste aportard para Santa

Pola en los préximos afios.
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