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1. INTRODUCCION

El presente documento integra un plan director que pretende ser la hoja de ruta para que el
municipio de Santa Pola desarrolle un proyecto Smart City en todos sus ambitos y se convierta

en una referencia para otros municipios que deseen un futuro Smart.

Existen actualmente iniciativas en el municipio que estan relacionadas con proyectos Smart City,
no obstante, lo mas adecuado es establecer el punto de partida en el presente Plan Director, que
debe convertirse en un documento vivo, que evolucione sobre la base de la experiencia

acumulada y pueda redefinirse en acciones concretas para ser eficiente.

En primer lugar, este Plan Director, evalla los origenes y antecedentes en el municipio de Santa
Pola encaminados a la Smart City, a continuacion, se establece una situacion de partida en la
cual se evallan diferentes aspectos del municipio, importantes para el desarrollo de proyectos
Smart, asi como las fortalezas y oportunidades, debilidades y amenazas, que serviran para

establecer un diagnostico que sera el punto de partida de este Plan Director.

En segundo lugar, se estableceran los objetivos que persigue este documento y se definiran los
ambitos de actuacion en los cuales se propondran acciones concretas que serviran para alcanzar

los objetivos deseados.

Finalmente, este Plan establece los aspectos de gestion econdmica, seguimiento, proceso de

implantacion y comunicacion del propio Plan.

Gracias a la implantacion de este Plan se pretende orientar el futuro del municipio, apoyar e
impulsar el desarrollo y la transformacion de la ciudad actual en un entorno eficiente y sostenible
y un espacio inteligente al servicio de los ciudadanos, de tal manera que en el horizonte 2030,
Santa Pola sea una ciudad inteligente alcanzando un desarrollo sostenible y una alta calidad de
vida, con una gestién de los recursos adecuada mediante un gobierno participativo, en linea con

la norma de calidad de ciudades inteligentes y a todas las indicaciones de la UE.

1.1El concepto Smart Cities

En la actualidad, mas del 60% de la poblacién mundial vive de forma agrupada en torno a nicleos
urbanos, conformando las actuales ciudades. A esta tendencia a la concentracién poblacional en
nacleos urbanos se afiade también el incremento paulatino de la poblacion mundial. En este
sentido, se prevé que las ciudades concentren el 70% de la poblacién mundial para el afio 2050.
Segun los ultimos informes de la ONU. Se estima ademas que en la actualidad las ciudades son
responsables del consumo del 75% de la energia mundial y generan el 80% de los gases

responsables del efecto invernadero.

Teniendo en cuenta este pronostico las ciudades deben responder a una mayor demanda de uso
y consumo de los recursos, generando impactos sociales, politicos y econémicos, que inciden
en la evolucidn de distintos fenémenos globales como el cambio climatico, las crisis econdmicas,

las migraciones, la pobreza, la desigualdad o los desequilibrios territoriales, entre otros.
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Se define el siglo XXI como el Siglo de las Ciudades, en el cual convertirse en una ciudad
inteligente, que apoyandose en las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs)
como herramienta buscan mejorar la calidad de vida y la gestidon de las ciudades, es la Unica

opcion.

El concepto de Smart City puede definirse de multiples formas, no obstante, se toma de forma
generalista el concepto de ciudad inteligente como aquella que mediante el uso de la tecnologia
y comunicaciones desarrolla iniciativas que mejoran la calidad de vida de los ciudadanos y la
gestion eficiente de servicios, avanzando hacia un futuro més sostenible, persiguiendo un

equilibrio entre el medio ambiente y el consumo de los recursos naturales.

adSon ciudades inteligentes aquellas que disponen de
para dotar a las ciudades de un modelo de mejora de la eficiencia economica y politica permitiendo

el desarrollo social, cultural y urbano. Como soporte de estcrecimiento se realiza una apuesta por

las industrias creativas y por la alta tecnologia que permita ese crecimiento urbano basado en el

impulso de las capacidades y de las redes, articulando todo ello a través de planes estratégicos

participativos quepe r mi t an mej orar el sistema de i nnovaci - -n [ o
Red Espafiola Ciudades Inteligentes (RECI)

aCi udad | SmareQity ap tamisioa holisticade una ciudad que aplica las TIC para la mejora
de la calidad de vida y la accesibilidad de sus habitanteg asegura un desarrollo sostenible
economico, socialy ambiental en mejora permanente. Una ciudadnteligente permite a los
cludadanos interactuar conella de forma multidisciplinar y se adapta en tiemporeal a sus
necesidades, de forma eficiente en caliday costes, ofreciendo datos ablertos, soluciones gervicios
orientados a losciudadanos como personas para resolver los efectos del crecimiento des ciudades,
en ambitos publicos y privados, a travésde la integracion innovadora de infraestructuras con

s/i stemas de gesti -n Iinteligente. &
CTN 178 fACiudades Inteligenteso

"Una ciudad inteligente es aquel que aplica las tecnologias de laformacion y la comunicacion para

la transformacion de una o masireas de gestiorze
IDC (International Data Corporation)

Conocer en profundidad lo que los ciudadanos y la propia ciudad necesitan es el punto de partida
para elaborar la guia metodolégica que oriente el futuro de la ciudad. Posteriormente la escucha
activa, la participacion y la colaboracion de los ciudadanos, permitira aplicar las politicas y
programas mas adecuados a la realidad de la situacién, mejorando, de esta manera, la eficiencia
y la optimizacién en el uso de los recursos, el desarrollo equilibrado de las infraestructuras, el
aumento de la calidad de vida, un entorno mas sostenible y de calidad o la mejora de la inclusién

social y la equidad.

A pesar de las diferencias existentes en la definicion del concepto, existe un factor comun en la
interpretacion del concepto Smart City, el rol central de las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion (TIC), ya que son las herramientas, los elementos facilitadores, para el adecuado

azicrene /\ enerciza Plan Director 262030Smart Citganta Pola Pagind de244



analisis de la informacion generada y el posterior trazado de una estrategia de valor de ciudad.
Para ello, la aplicacion de las TIC se hace imprescindible y se traduce en el concepto Smart City,
que adelanta, con sus servicios, la que ha dado en denominarse Internet de las Cosas (IoT) y la

propia Internet del Futuro.

De acuerdo con lo que establece la Unién Europea, dentro del concepto global de Smart City, se
genera una reflexién sobre seis ambitos de diferentes de actuacién, para dar respuesta a los

diferentes retos tecnolégicos y sociales que se plantean:

Smart Smart Smart Smart Smart Smart
Government Economy Environment Living Mobility People

Desde esta perspectiva el Plan Director Smart City Santa Pola horizonte 2030 debe convertirse
en una herramienta integrada con la planificacion global de Santa Pola para desarrollar nueva

tecnologia que complemente la existente y que sirva para apoyar el crecimiento de la ciudad.

En este sentido Santa Pola mediante la realizacion de inversiones en capital humano y social, y
en nuevas tecnologias e infraestructuras de comunicacion, pretende convertirse una ciudad

inteligente.

2. ORIGEN Y ANTECEDENTES

2.1Una vision de futuro: Smart Cities

Las instituciones europeas y nacionales no han sido ajenas al proceso de modernizacion que
requieren los organismos publicos para la provision de unos servicios que maximicen la eficiencia
y sostenibilidad en el uso de recursos, asi como cumplan con las expectativas y mejoren la

calidad de vida de los ciudadanos.

Desde esta perspectiva, el proceso Smart, desde la Comisidon Europea y el Gobierno espafiol,
se han establecido unos objetivos que han acelerado la evolucion y desarrollo de la Sociedad de
la Informacioén y de las TIC, motor para el desarrollo de las Smart Cities.

Es importante para alcanzar este objetivo establecer programas reales en la implementacion de
servicios smart, pues a menudo ocurre que las expectativas estan por encima de los resultados

alcanzados.
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2.1.1Europa

La Union Europea apuesta por el uso mas eficiente de las tecnologias digitales como un factor
clave para generar una economia mas competitiva, ayudar al crecimiento econémico y a la

generacion de empleo.

Las soluciones tecnologicas que relinen distintas politicas ayudan a las ciudades a reducir su
impacto medioambiental y mejorar la vida de los ciudadanos. "Ciudades y Comunidades
Inteligentes" se apoya mediante diversos instrumentos de la UE tales como los Fondos
Estructurales y de Inversién Europeos y la Asociacion Europea para la Innovacion en Ciudades

y Comunidades Inteligentes (EIP-SCC).

La Asociacién para la Innovacién Europea sobre Ciudades Inteligentes y Comunidades
(EIP-SCC) es una importante iniciativa de cambio de mercado apoyada por la Comision Europea
gue reune a ciudades, industrias, PYMES, inversores, investigadores y otros actores de las

ciudades inteligentes.

Uno de sus objetivos es combinar las TIC con la gestion de la energia y del transporte para llegar
a soluciones innovadoras a los principales desafios ambientales, sociales y de salud que
enfrentan las ciudades europeas en la actualidad. La firme apuesta por las TIC y la innovacion
responde a la necesidad de dar con soluciones escalables y transferibles para contribuir a los
objetivos del horizonte 2030 de accidn climatica de la UE, que busca reducir el alto consumo de
energia, las emisiones de gases de la casa verde, mala calidad del aire y la congestion de las

carreteras.

La Asociacion tiene como objetivo superar los cuellos de botella que impiden la transformacion
de las ciudades en ciudades inteligentes, cofinanciando proyectos piloto y ayudando a coordinar

las iniciativas y proyectos ya existentes en la ciudad.

Por otra parte, los cinco Fondos Estructurales y de Inversion Europeos (Fondos EIE),
gestionados conjuntamente por la Comision Europea y los paises de la UE canalizan mas de la

mitad de los fondos de la UE.

Todos esos fondos se destinan a invertir en la creacion de empleo y en una economia y un medio

ambiente europeos sostenibles y sanos.
Los Fondos EIE se concentran principalmente en cinco sectores:

Investigacion e innovacion.
Tecnologias digitales.
Economia hipocarbdnica.

Gestion sostenible de los recursos naturales.

= =4 4 A -2

Pequefias empresas.

Todos estos fondos los gestionan los propios paises de la UE mediante acuerdos de asociacion.
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Cada pais, en colaboracion con la Comisién Europea, elabora un acuerdo que establece la

manera en que se utilizaran los fondos durante el periodo actual de financiacion.

2.1.2Espafa

Espafia es de los paises con mas iniciativas para convertir sus ciudades en auténticas smart

cities.

Red.es es un organismo publico-empresarial que depende del Ministerio de Economia y
Empresa. Gestiona la Agenda Digital para Espafia en su trabajo con la convergencia con Europa

y el desarrollo de una economia digital.

Como entidad publica pionera en el fomento e implantacion del concepto de las smarcities en
nuestro pais, Red.es desarrolla distintas actuaciones que se enmarcan en el Plan Nacional de
Territorios Inteligentes. Esta estrategia da continuidad al anterior Plan Nacional de Ciudades

Inteligentes.

Las principales actuaciones de Territorios Inteligentes que actualmente lleva a cabo Red.es son
las convocatorias Destinos Turisticos Inteligentes, Objetos Internos de Ciudad y proyectos
piloto basados en tecnologia 5G. Los tres casos implican una evolucién en el desarrollo del
concepto de la smartcity. Ademas, se establecen dos convenios con la Federacion Espafiola
de Municipios y Provincias (FEMP) y la Red Espafola de Ciudades Inteligentes (RECI).

A mediados del afio 2020 el Gobierno presento la actual Agenda Digital con el nombre de Espafia
Digital 2025. Incluye cerca de 50 medidas agrupadas en diez ejes estratégicos con los que, se
pretende impulsar el proceso de transformacion digital del pais, de forma alineada con la
estrategia digital de la Unién Europea, mediante la colaboracion publico-privada y con la
participacion de todos los agentes econémicos y sociales del pais.

Espafa Digital 2025 recoge un conjunto de medidas, reformas e inversiones, articuladas en diez

ejes estratégicos, alineados a las politicas digitales marcadas por la Comisioén:
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+ Conectividad total: El gobierno pretende lograr para 2025
que el 100% de la poblacién espafiola cuente con una
cobertura de 100 Mbps. Con esto, la actual brecha digital
entre las zonas urbanas y las mas rurales del pais quedaria
resuelta.

*Impulso de la tecnologia 5G: El objetive que el gobierno se ha
fijado respecto a esta medida es conseguir que la totalidad
del espectro radioeléctrico nacional esté preparado para el
5G.

* Mejorar las P ias digitales del conj delos
ciudadanos: Para el afio 2025 se planea que el 80% de la
poblacién tenga acceso a competencias digitales basicas,
poniendo especial énfasis en el sector educativo.

+Mejorar la ciberseguridad: En 2025 espera contar con 20.000
especialistas en ciberseguridad, Inteligencia Artificial y datos.
De esta manera el gobierno espera robustecer la

*Transformacidn digital del sector empresarial y de emprendimiento: La
meta respecto al &mbito empresarial es conseguir que como minimo el 25%
del volumen de negocio en 2025 provenga de las pymes. Esto se pretende
lograr gracias a un programa para acelerar la digitalizacidn de las pymes, la
creacién de la Oficina Nacional de Emprendimiento, una nueva Ley de Start-
ups, y diversos programas de colaboracion.

+Digitalizacién del modelo di El gobierno contempla también

acelerar |a digitalizacion del modelo productivo de sectores como el
agroalimentario, movilidad, turismo y salud. Esto se conseguira mediante
mediante los llamados “Proyectas Tractores de Digitalizacion Sectorial”, que
traeran coma consecuencia una reduccion del 10% en las emisiones de CO2.

*Apuesta por el sector audiovisual: Otro de los objetivos de Espafia Digital
2025 es lograr aumentar la produccién audiovisual nacienal un 30% a través
de la creacidn del Proyecto de Ley General de Servicios de Comunicacion
Audiovisual y del Plan Spain Audiovisual Hub.

E ia del Dato e
que al menos el 25% de empresas de nuestro pafs hagan uso de la

ia Artificial: Para el afio 2025, se pretende

ciberseguridad de los particulares, las PYMEs y los Inteligencia Artificial y el Big Data.

trabajadores.

+Garantizar los Derechos Digitales a toda la pablacién: Con dnimo de que
todas las medidas anteriores sean lo més justas y equitativas para el
conjunto de la ciudadania, el gobierno se ha comprometido a redactar una
Carta de Derechos Digitales que garantice una transformacion digital
ecudnime a empresas y ciudadanos.

*Transformacion digital del sector publice: El gobierno se
plantea como objetivo que el 50% de los servicios piiblicos
estén disponibles para su acceso en aplicacidn mdvil en 2025.

ILUSTRACION 1: EJES ESTRATEGICOS ESPARNA DIGITAL 20251

La Red Espariola de Ciudades Inteligentes (RECI)? empez6 a gestarse en junio de 2011 con
I a f i r Manifieste por la&s Ciudades Inteligentes. Innovacion para el progresod , cuyo
compromiso era crear una red abierta para propiciar el progreso

econdémico, social y empresarial de las ciudades a través de la

—
&

smartcit

e espaiola o8 Oudades. mekgenies

innovacion y el conocimiento, apoyandose en las Tecnologias de

la Informacién y la Comunicacion (TIC).

Su objetivo es establecer sinergias para intercambiar
experiencias entre las ciudades con el fin de disponer de una "red Espafiola de ciudades
inteligentes" y asi trabajar conjuntamente para desarrollar un modelo de gestion sostenible y
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, asi como la reduccidn del gasto publico y el ahorro

energético, consiguiendo de este modo atraer la actividad econémica y generando progreso.

Actualmente, RECI estd compuesta por 83 ciudades miembros, que suponen mas del 40 % del

total de la poblacién espafiola.

Lhttps://portal.mineco.gob.es/ca-es/ministerio/estrategias/Pagines/00_Espana_Digital_2025.aspx

2 http://mww.redciudadesinteligentes.es/index.php/sobre-la-red/quienes-somos
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ILUSTRACION 2: MAPA DE CIUDADES INTELIGENTES RECI®

Por su parte, la Red Innpulso* o Red de Ciudades de la Cienciay la Innovacidn, se establece
como foro de encuentro de todos aquellos ayuntamientos que pretenden avanzar en la definicién

y aplicacion de politicas locales innovadoras.

A través de las administraciones locales, la Red Innpulso

pretende establecer un modelo productivo sostenible

innpulso

Red de ciudades
Ciencia e Innovacion

desde el punto de vista econémico, social y ambiental,

basado en el conocimiento y la innovacion.

Actualmente, la Red Innpulso esta formada por un total de 72 ayuntamientos divididas en tres
categorias en funcién del numero de habitantes de las mismas (Ciudades Pequefias < 20.000
habitantes, ciudades Medianas O 20.000 habitantes vy
tiene constituidos 3 grupos de trabajo: grupo I, nuevos modelos de financiacién; grupo Il,
herramientas para la generacion de PYMES mas innovadoras; grupo lll, desarrollo de un modelo

de innovacién de ciudad.

2.1.3Santa Pola

El proceso de construccion de la ciudad inteligente debe ser liderado por el gobierno local, quien
debe promover la participacién y conseguir la implicacién de todos los ciudadanos y agentes del

municipio. En este sentido, la estrategia global debe ser el resultado del esfuerzo y trabajo

3 https://reddeciudadesinteligentes.es/mapa-de-ciudades/

4 https://redinnpulso.com/la-red/
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compartido, orientado a conseguir el maximo rendimiento de las oportunidades que ofrece la

ciudad.

Este esfuerzo conjunto hace las ciudades méas habitables mediante la prestacién de servicios de
calidad y ofreciendo capacidades tecnoldgicas, pero también ofreciendo mas informacion acerca
de la gestidn publica, de forma que, no sélo se favorece la transparencia, sino que se implica a

una poblacién cada vez mas preparada y conectada en la solucién de los retos municipales.

El factor clave de una Smart City es la informacion disponible y compartida que facilite responder

adecuadamente a las necesidades de instituciones, empresas y ciudadanos.

Es el momento para que las ciudades pongan en marcha sus propias estrategias de Ciudad
Inteligente, adaptadas a su propia realidad que se ajuste a una planificacién precisa y responda

a una estrategia a largo plazo.

Existen multiples modelos de Smart City. Cada ciudad debe poner en marcha sus propias
estrategias en funcion de las necesidades y las caracteristicas de su entorno. Los retos que se
establecen pueden afectar a servicios concretos y de forma independiente, asi como profundizar
en lo que verdaderamente resulte interesante en el territorio en cuestion. Asi, cualquier estrategia
que busque optimizar la prestacion de servicios a través de la tecnologia, en cualquier &mbito
urbano en aras de la sostenibilidad (eficiencia econémica y mayor respeto medioambiental) dara

lugar a una ciudad, pueblo, villa o barrio inteligente.

La hoja de ruta que se disefia pretende ajustarse a la actualidad de Santa Pola y a su evolucién
histérica en el pasado, teniendo en cuenta su cultura y aspectos socioeconémicos. Para que la
estrategia se adapte a la realidad que se evalla, se deben identificar, por un lado, las fortalezas
y debilidades que presenta la ciudad actualmente y, por otro lado, oportunidades que se
encuentran a su disposicién para aprovechar sinergias e informacion disponible, y las amenazas

que se deberan afrontar a lo largo de su trayectoria.

Asi pues, el Plan Director para construccién de una Smart City en Santa Pola presenta una
serie de beneficios tanto para el gobierno local como para los diferentes agentes del municipio y

todos sus ciudadanos:
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Ofrece informacién en
tiempo real a los
ciudadanos lo que
aumenta su
sensibilidad

Fomenta el desarrollo
social a partir de la
innovacion y la
creacidén de nuevos
negocios e ideas.

7 =

ILUSTRACION 3: BENEFICIOS SMART CITY SANTA POLA

A modo global, son muchas las ventajas que ofrece, asi como una amplia variedad de
posibilidades.

2.2 EvolucioisABITA Pati&mart City

Santa Pola es un municipio localizado en la comarca del Bajo Vinalop6, en la provincia de
Alicante. Es un municipio costero con una superficie de 58,6 kmZ. Limita a su norte y oeste con

Elche, y al sur y al este con el Mar Mediterraneo.

Gran parte del territorio esta protegido por parajes naturales (39,52 %), compuesto por lugares
de interés comunitario, zonas de especial proteccion para aves, zonas humedas, zonas

especiales de conservacion, parque natural y microreservas.®

5

http://www.argos.gva.es/bdmun/pls/argos_mun/DMEDB_MUNDATOSESPNATURALES.DibujaPagina?aNMunld=3121
&aVLlengua=c
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El relieve esta compuesto por distintas zonas: en el nordeste se encuentra la sierra de Santa
Pola, el noroeste esta compuesto por un llano de tipo cuaternario donde se desarrolla la actividad

agricola y la zona meridional coincide con la zona pantanosa de la Albufera de Elche.

Hasta el momento actual, la poblacién ha seguido incrementandose alcanzado un total de 33.303
personas (15.888 hombres y 15.641 mujeres) en el afio 2020, segun el INE (Instituto Nacional
de Estadistica). Un aspecto relevante es que existe un elevado nimero de personas extranjeras
censadas en Santa Pola, exactamente un total 5.511 residentes extranjeros, lo que supone que

aproximadamente de un 17 % de la poblacion de Santa Pola es de origen extranjero.

En cuanto a la economia, tradicionalmente Santa Pola ha destacado por su actividad en la

agricultura, la artesania y la pesca.

En agricultura, destacaban mayoritariamente los cultivos con riego artificial como naranjos,
mandarinos, granados y distintas hortalizas. No obstante, este sector ha ido perdiendo peso con

el paso de los afios, teniendo en 2019 9 hectareas dedicadas al cultivo de regadio.®

En cuanto a la pesca, en la década de 1980 tuvo mucha importancia, siendo la sede de la mayor
flota pesquera valenciana. Actualmente, el peso de esta actividad también ha descendido,

aunque sigue teniendo presencia en el municipio.

En el sector industria, que disponia de 99 empresas activas en el afio 20197, destaca la

extraccion de sal y las empresas derivadas a construccion y turismo.

Pero sin duda, gran parte de la poblacién se dedica al sector servicios, siendo este el principal
sector econdmico del municipio, contando en 2019 con 1.855 empresas activas y potenciado

principalmente por el turismo.

El concepto de Smart City puede definirse de multiples formas, no obstante, se toma de forma
generalista el concepto de ciudad inteligente como aquella que mediante el uso de la tecnologia
y comunicaciones desarrolla iniciativas que mejoran la calidad de vida de los ciudadanos y la
gestién eficiente de servicios, avanzando hacia un futuro més sostenible, persiguiendo un
equilibrio entre el medio ambiente y el consumo de los recursos naturales.

En los ultimos afios, Santa Pola ya ha mostrado un interés en mejorar estos aspectos mediante

la implantacion de diversas iniciativas y proyectos.

Por ejemplo, en innovacion social, dentro de lo referente a la accesibilidad se han desarrollado
acciones como la realizacién de un programa de capacitacién en TIC dirigido a poblacion
vulnerable, la implantacién de una plataforma de mensajeria mediante movil a usuarios de

servicios sociales, puntos de acceso a red en distintas ubicaciones del municipio con personal

6 http://agroambient.gva.es/es/estadistiques-agricoles

7 http://pegv.gva.es/auto/scpd/web/FICHAS/Fichas/03121.pdf
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de asesoramiento y orientacioén, ludoteca en estos puntos de acceso red para que los ciudadanos
puedan hacer gestiones telematicas, implantacion de escaleras mecanicas 0 ascensores en
zonas del municipio inaccesibles para algunos ciudadanos o la voluntad de certificar las playas

bajo la norma UNE 170.001 de Accesibilidad universal.

Se muestran a continuacion las iniciativas mas destacables con las que cuenta actualmente el

municipio de Santa Pola.

2.2.1Plan Estratégico Santapolavant

En febrero del afo 2017 Santa Pola puso en marcha s
Santapolavanto, el cual tiene un plazo de realizaci
una planificacion estratégica para gestionar el futuro del municipio y del territorio, identificando

mediante diversos procesos participativos las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades

existentes. El objetivo principal es mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

-'I'-'l PLA CIUTAT OBIJETIVS:S
| | A DE DESARROLLO

santapol SOSTENIBLE

ILUSTRACION 4.LOGO SANTAPOLAVANT
Para la elaboracién del plan, se han llevado a cabo distintas etapas:
DIAGNOSTICO

La primera fase del proyecto fue un diagnéstico de la situacion del Municipio, mediante la
metodologia HDP (Hechos, Desafios/Retos y Proyectos) y fue realizado por los ciudadanos, los
trabajadores municipales, las empresas, las asociaciones y los jovenes mediante un proceso

participativo.

Gracias a este proceso patrticipativo, en el que se obtuvieron més de 2.000 aportaciones, se pudo

obtener un diagndstico inicial de la situacién actual, identificando en qué &reas se debia actuar.
IMPLEMENTACION

Mediante los resultados obtenidos del diagnéstico inicial, se planific6 un proceso de

implementacion del plan, contando con las siguientes fases:

Disefio del Proceso de elaboracién del Plan.
Diagnéstico sectorial y global de Santa Pola (DAFO).
Formulacién del Plan.

Plan de implementacién.

Redaccion del Plan.

o gk~ 0w NP

Presentacion publica de la Estrategia del Pla Ciutat de Santa Pola.

azicrene a) enerciza Plan Director 262030Smart Citganta Pola Pagind4de244



ALINEACION CON LA AGENDA 2030

En octubre de 2018, el Ayuntamiento de Santa Pola consider6 necesario alinear el Plan
Estratégico con los objetivos ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) de la Agenda 2030,
aprobada por la ONU, asumida por el Gobierno de Espafia en su Plan de Accién de la Agenda
2030, asi como por la Generalitat Valenciana segun "La Agenda 2030: Hoja de ruta para ciudades
y pueblos de la Comunitat Valencianad vy créaeién de una Alianza de Ciudades por el
Desarrollo Sostenibleo .

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible es un plan a favor de las personas, el planetay la
prosperidad y plantea 17 Objetivos con 169 metas de caracter integrado e indivisible que abarcan
las esferas econémica, social y ambiental.

ﬂ‘«\\

O BJ ET IV«‘"» DE DESARROLLO

" & SOSTENIBLE
1 g suw EDUCACION IGUALDAD B tcuue
DELAPOBREZA VBENESTAR DECALIDAD DEGENERO YSANEAMIENTO

tiid | | 0~ | M )

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCION DELAS 12 PRODUCCION
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES Y CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

O

ACCION VIDA PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
13 PORELCLIMA 16 Emsmucmms 17 LOGRAR @
LOSOBJETIVOS ~

OBJETIVCS
DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE

ILUSTRACION 5. OBJETIVOS ODS

Ademas de la aprobaciéon de enmarcar el plan dentro de los objetivos ODS, en el pleno se
aprobaron los siguientes puntos:

Aprobar | a ADeclaraci-n de | a Alianna de Ciudade
Adherirse a | os acuerdos adoptados por | a Asambl
2030 para el Desarroll o Sostenibleo.

T Adherirse a | a AAlianza de Ciudades por el Des

Val enci anao

1 Dar cuenta en la Proxima Comisiéon Informativa de Politicas Sectoriales.

Por tanto, Santa Pola comenzd un proceso de reformulaciéon del Plan Estratégico para poder
encajar la planificacion estratégica prevista en el marco definido por la Agenda 2030. Para esta

fase, se volvid a realizar un proceso participativo.
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De esta forma, Santa Pola es el primer municipio de la provincia de Alicante que lleva a cabo una
planificacién territorial basada en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas
y que esta creado por y para la ciudadania, debido a los numerosos procesos de participacion

realizados.
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2.2.2Destino Turistico Inteligente

En los ultimos afios Santa Pola ha estado trabajando para conseguir que el municipio obtenga la
distincion de Destino Turistico Inteligente, consiguiendo en el afio 2021 pasar a formar parte del
NIVEL 3 de la red de destinos inteligentes de INVAT.TUR (Instituto Valenciano del Turismo). Este
nivel se alcanza cuando el municipio ha implementado un Plan Director de Turismo, plan que,
tras un periodo de analisis e investigacion, Santa Pola ha aprobado, siguiendo ademas los
objetivos ODS de la Agenda 2030.8

Santa Pola, destino turistico inteligente de la Comunidad Valenciana, en un futuro inmediato
podra desarrollar proyectos tecnoldégicos muy interesantes que la posicionaran como referente
nacional en materia DTI, gracias al apoyo de organismos como Invat-tur, el Patronato de Turismo
Costa Blanca y ahora Segittur. Algunas de las lineas de actuacion que se pondran en marcha en

un futuro préximo, algunas son:

App deporte nautico + nautical card.

App gamificacién familiar.

Creacién de un mapa de ruidos para futuras zonas de ocio.
Monitorizacién de zonas y recursos turisticos.

Recreacion de realidad aumentada en recursos turisticos.

Sensorizacion de aparcamientos y parkings disuasorios.

= =4 =4 -4 -a -—a -

Totems virtuales 24/7.

Algunas de las actuaciones que ya se estan llevando a cabo para potenciar y dinamizar el turismo

en el municipio, son las siguientes:

Plataforma digital para consultar el estado de ocupacién de las playas

Santa Pola dispone de una plataforma web donde se indica el estado de ocupacién de las playas
dividiendo a esta por sectores. De una forma sencilla y rapida, el usuario puede identificar el
estado de ocupacion mediante un codigo de colores: verde, amarillo y rojo. Ademas, el usuario
puede obtener informacion acerca de la playa, como el estado de la bandera, la calidad del agua

y la normativa.

8 https://www.santapola.es/2021/01/14/santa-pola-nivel-3-de-la-red-de-destinos-inteligentes-de-invat-tur/
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ILUSTRACION 6. APLICACION OCUPACION PLAYAS SANTA POLA®
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ILUSTRACION 7. SECTORIZACION DE LAS PLAYAS SANTA POLA

APP Audi®arita Pola

2017

para teléfonos méviles que sirva como guia a los turistas para conocer la ciudad.

En el afo Santa Pola desarroll - el proyecto AAF

El sistema es tan sencillo como descargar la aplicacion en el teléfono y la aplicacién realizara un
recorrido auditivo por distintos elementos claves de la ciudad, permitiendo servir de guia a los

9 https://trello.com/b/RZBMTyCo/santa-pola-estado-de-playas
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turistas. Los lugares para visitar consisten en los puntos mas destacados del municipio como son

|l as playas, el calvario, el castillo, el mercado ce

La aplicacién trabaja con dos idiomas (inglés y castellano), aunque mas adelante se iran

incorporando otros idiomas para poder dar servicio a las diferentes nacionalidades.

La ventaja de esta audioguia es que funciona offline, con lo cual una vez descargada, el usuario
no necesita Internet para ir escuchando los contenidos. Otra ventaja es su actualizacion
automatica, ya que cada vez que se modifiquen los datos, el usuario recibira la actualizacion
nada mas abrir la aplicacién. También es destacable que se pueden ir leyendo paralelamente los

textos correspondientes a los audios.?

@ v 4w 22:20 o @ ¥ 4 a 22:20 FOPINNTES 1:21AM o+

switaro wiaron P4 Santa Pola

? - ;% Casa romana de “El Palmeral®
Rutas Lista Mapa Info i ]
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9 ; -
¢ ( Playas
) antasticas playas para disfruta r 3
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ILUSTRACION 8: APP AubpIO GUIA DE SANTA PoLA

App deporte nautico

Actualmente Santa Pola se encuentra desarrollando una aplicacion moévil que, mediante
inteligencia artificial, pretende prever que deporte nautico es ideal practicar cada dia segun las

variables meteoroldgicas existentes (temperatura del agua, viento, estado d e | mar é)

Esta app nace del interés de Santa Pola en crear un producto diferenciador y motivador en el

turismo del municipio.

El proyecto incluye la implantacién de sistemas de sensorizacion en boyas marinas, que con
machine learning, ofreceran datos que permitiran predecir las condiciones meteoroldgicas con

antelacion.

10 http://www.turismosantapola.es/sp/web_php/index.php?contenido=esdev&idEsdev=299
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Prever de un dia para otro o con varias jornadas de antelacion, gracias a la inteligencia artificial,
cual sera el deporte nautico ideal que practicar en Santa Pola segln variables meteoroldgicas -
por el ejemplo el tiempo, temperatura del agua, estado del mar o viento- y de las capacidades y
el nivel deportivo de cada persona -aprendiz, deportista ocasional o profesional. Estas son las

claves que podra ofrecer la app.

Turismo cultural

Santa Pola tiene un turismo mayoritariamente asociado al turismo balneario, de sol y playa, oferta
deportiva y ocio vinculado a actividades maritimas. No obstante, sin dejar de potenciar este
turismo, Santa Pola quiere reforzar los valores propios histéricos y culturales que pueden
contribuir a diversificar la oferta turistica santapolera en torno al Mar Mediterraneo y a su esencia

maritima y portuaria.

Por ello, desde el Ayuntamiento de Santa Pola y el Museo del Mar se esta apostando por una
estrategia de diversificacion del destino y que incorpora nuevas tecnologias de interpretacion del
patrimonio como la realidad virtual y la realidad aumentada. Esta estrategia se esta plasmando

en un Plan de Museo y Patrimonio que se esta desarrollando a dia de hoy en la ciudad.

En cuanto a la comunicacién en linea se ha apostado, dado la actual situacién pandémica, por
la virtualizacién de visitas, contenidos y eventos y por la generacion de pildoras de contenido
digital, siempre en torno al relato de la promesa de valor principal del destino, Santa Pola puerto
comercial, puerto de mar y ciudad mediterranea. Junto a la comunicacion en linea, se han
desarrollado en los Ultimos afios multiples eventos experienciales vinculados a la divulgacion de
la identidad local y el patrimonio y su enfoque turistico, ahora limitados por las exigencias de las
condiciones sanitarias. Estos eventos se han enfocado desde un punto de vista segmentado y
dirigido hacia la comunidad (los publicos internos) porque los ciudadanos deben ser auténticos

embajadores del turismo, y los publicos externos (visitantes).

En relacion al Museo del Mar (Castillo Fortaleza) se esta disefiando una experiencia de realidad
virtual que poseera dos puntos para su disfrute en el Castillo Fortaleza. El proyecto se denomina:
reconstruccion 3D de la factoria romana de salazones de la picola (Santa Pola, Alicante) e
integracion en recorrido interactivo con realidad virtual en el museo del mar de Santa Pola.

Ademas, entre 2019 y 2020 se ha realizado un proyecto financiado con Fondos FEDER,
Presidencia de la Generalitat Valenciana y Unién Europea, denominado Puesta en Valor del
Portus llicitanus por el que se ha desarrollado una aplicacion de las nuevas tecnologias de
interpretacién del patrimonio en el Museo del Mar con visita virtual guiada en castellano,
valenciano e inglés (Proyecto FEDER Puesta en Valor del Portus llicitanus (Ayuntamiento de

Santa Pola, Presidencia de la Generalitat Valenciana y Union Europea).

Santa Pola, mejor désigmdRet

Santa Pola fue galardonado como Mejor Destino Pet-Friendly en los Premios TravelGuau 2018,
cuyo acto de entrega tuvo lugar en el espacio Know-how & Export de FITUR 2019 en
colaboracién con SEGITTUR.
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Los premios Travelguau reconocen la labor que realizan las entidades publicas, particulares o
empresas para acomodar los medios o acercarlos a las mascotas, ya sea con la creaciéon de

nuevos espacios, la adecuacion de estos o dandole importancia al turismo con mascotas.

Los premios tienen distintas categorias: Establecimiento, Destino, Empresa, ONG-Protectora,
Medio, Compromiso y Tenencia responsable. Santa Pola fue ganadora del premio Destino, ya
que cuenta con la Cala dels Gossets en la que la ciudadania puede acudir con sus mascotas

durante todo el afio.

La Cala dels Gossets no solo cumple todos los criterios establecidos para playas que admiten
perros, sino que, periddicamente, se realizan en ella controles analiticos del estado del agua y la

arena que los visitantes pueden consultar en la web oficial de Turismo de Santa Pola.

ILUSTRACION 9: CALA DELS GOSSETS

Santa Pola ha dedicado un gran esfuerzo en conseguir que los turistas que viajan acompafiados.

Santa Pola Film Office

Santa Pola Film Office es una oficina municipal que
ofrece sus servicios de informacién, asesoramiento y

tramitacion de la documentacion precisa para el rodaje
de proyectos audiovisuales y publicitarios en Santa
Pola. La oficina ofrece una gestion eficaz y rapida para SANTA Pum
que rodar en la localidad no suponga un problema
afiadido al equipo de rodaje. F“.M UFFIBE

Servicios que se ofrecen desde la Film Office:

1 Gestionar todos los permisos necesarios para los rodajes en la via publica con una
antelacion minima de 7 dias habiles.

1 Gestionar los permisos para rodar en los edificios publicos y los monumentos
municipales de patrimonio histérico-cultural.

i Coordinar y solicitar todos los informes y servicios necesarios que afecten a los
diferentes departamentos municipales y que sean preceptivos para poder obtener el
permiso de rodaje.

1 Asistencia en la busqueda de localizaciones de rodaje.
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1 Asistencia en la logistica de las productoras, facilitando las gestiones con entidades o

empresas privadas y ayudando en sus necesidades organizativas.

La colaboracion de la Film Office es totalmente desinteresada, no obstante, cuando se solicite
ocupacion de via publica, reserva de zonas de aparcamiento o cortes de tréafico, seran los
diferentes departamentos municipales quienes finalmente se encarguen de autorizar y recaudar

las tasas necesarias para ello.

Para solicitar cualquier rodaje en la via publica, la productora/empresa que presente la solicitud
de rodaje debera adjuntar siempre un SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL vigente.

Los rodajes en las playas requieren mayor tiempo de tramitacion, al ser el Servicio de Costas

dependiente del Ministerio para la transicién ecolégica quien autoriza dichos permisos.

Santa Pola ofrece las mejores ventajas para cualquier rodaje, tanto cinematografico como

fotografico, como son:

320 dias de sol al afo.
Maxima rentabilidad de luz natural.

Profesionales del sector bilinglie espafiol/inglés.

= =4 -=a -2

Aeropuerto Internacional Alicante-Elche: destino de mas de 200 compafiias aerolineas
nacionales e internacionales.

Gran variedad de localizaciones.

=

Una bahia protegida incomparable para el rodaje de escenas acuaticas y de deportes

nauticos.

2.2.3'Health&GreenSpace"

El proyecto Health and GreenSpace (Salud y Espacio Verde) es un proyecto perteneciente a la
Red de Programas de Accion URBACT, promocionado y financiado por el Fondo de Desarrollo

Regional Europeo y el Programa URBACT.

El programa URBACT tiene como objetivo principal facilitar a las ciudades europeas trabajar de
forma conjunta en una serie de proyectos, desarrollando de esta forma soluciones mas efectivas
y sostenibles debido al intercambio de experiencias entre las ciudades. Actualmente engloba a

550 ciudades, 29 paises y 7000 agentes locales activos.1t

11 https://urbact.eu/programa-urbact
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ILUSTRACION 10. LOGO URBACT

Concretamente, Santa Pola forma parte del proyecto Health and GreenSpace, programa que
tiene como objetivo promover la capacidad de respuesta de mejora de la salud a través de la
planificacién y gestién de la infraestructura verde con el objetivo general de brindar beneficios de

salud y bienestar a los ciudadanos de las ciudades participantes.?

En este proyecto, Santa Pola ha realizado un plan integrado, contando con la ayuda del proceso
participativo elaborado por Santa Pola y otras 9 ciudades europeas: Budapest (Hungria),
Messina (ltalia), Suceava (Rumania), Tartu (Estonia), Poznan (Polonia), Espoo (Finlandia),

Limerik City and Country Council (Irlanda), Santa Pola (Espafia) y Breda (Paises Bajos).

HEALTH &
GREENSPACE

Greener Cities,
Healthier Communities

ILUSTRACION 11. LOGO PROGRAMA HEALTH& GREENSPACE

Las acciones de este programa van enfocadas tanto a cambios fisicos en el entorno urbano como
a la promocién de actividades sociales como programas comunitarios, culturales, educativos y
de actividad fisica en areas verdes, logrando con ellos una mejora en la salud social, la calidad

del aire y la reduccion del estrés por calor en las ciudades.

2.2.4URBAN GreenUP

El proyecto URBAN GreenUP, proyecto europeo financiado por la Comisi- n Europea en la
convocatoria HORIZONTE 2020, tiene como obijetivo principal el desarrollo, aplicaciéon y
replicabilidad de Planes de Re-naturalizacion Urbana en ciudades europeas y no europeas. La
idea del proyecto es que algunas ciudades cuenten sus experiencias al llevar a cabo acciones
concretas que potencian la re-naturalizaciéon y que otras ciudades tomen como ejemplo estas
actuaciones e intenten replicarlas. Actualmente las ciudades de Valladolid (Espafa), Liverpool
(Reuino Unido) e Izmir (Turquia) s o n |l as ciudades ifdemostradoraso

Ludwigsburg (Alemania), Mantova (Italia), Medell2n (Colombia), Chengdu (China) y Quy Nhon

12 https://www.adlsantapola.es/es/europa/proyectos-ejecucion/ejecucion-urbact/3074-health-greenspace
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(Vietham)son | as ciudades fiseguidoraso que tomar §8§n como
|l as ciudades fidemostrador aso.

Y como parte de las actividades se ha establecido una Red de Ciudades del URBAN GreenUP,
con objeto de aumentar el potencial de transferencia de esta metodologia y de las soluciones
innovadoras basadas en la naturaleza, desarrolladas y testeadas en el proyecto, asegurando su
transferencia al mayor nimero posible de ciudades a nivel europeo e internacional, en esta red
participan: Santa Pola (Espafa), junto a Aalborg (Dinamarca), Athienou (Chipre), Hegyvid®k
(Hungr2a), Kifissia (Grecia), Murcia (Espafa), Kladno (Republica Checa), Lviv (Ucrania), Oslo

(Noruega) y Tampere (Finlandia).

ILUSTRACION 12: LoGo URBAN GREENUP

URBAN
GREEN P

El fin Ultimo de esta iniciativa es mitigar los efectos del cambio climatico y mejorar la calidad del
aire y la gestion eficiente del agua, asi como buscar la sostenibilidad basandonos en soluciones

innovadoras basadas en la naturaleza.

Las acciones llevadas a cabo se dividen en cuatro categorias:

Re naturalizacion urbana

. Gestion del agua

. Infraestructuras verdes singulares

. Intervenciones de caracter no técnicas

ILUSTRACION 13: CATEGORIAS URBAN GREENUP

Algunos ejemplos de estas acciones el desarrollo de corredores verdes para bicicletas y
peatones, la creacion de parques e instalaciones para llevar a cabo actividades de agricultura
urbana y el uso de suelos inteligentes vy filtros verdes, as2 cdmo la implementacion de sistemas
de drenaje sostenibles que reducen el riesgo de inundaciones proporcionando ademas agua para
el riego.

Santa Pola forma parte de este proyecto desde abril de 2020, siendo una de las ciudades
adheridas a la Red de Ciudades del URBAN GreenUP, red que persigue aumentar la
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transferencia de informacién de esta metodologia y de las soluciones innovadoras llevadas a
cabo en el proyecto. Desde esta red, Santa Pola asiste a los encuentros convocados por las
ciudades pioneras y participa en los seminarios web organizados por la Red, pudiendo de esta
manera tomar como ejemplo las iniciativas ya realizadas en otras ciudades para poder incluirlas

en la estrategia municipal de desarrollo urbano.

Los principales desafios ambientales que enfrenta la ciudad, segun el Plan General de 2009, son
por una parte que se ha detectado una falta de parques o plazas en el municipio, ya que
representan solo el 7,04% de la superficie total de espacios verdes. La disponibilidad de espacios
verdes por persona es de 4,21 m?. Las areas verdes de Santa Pola se pueden dividir en tres
categorias: playas, areas de recreacion al aire libre con instalaciones deportivas y parques
publicos. Estos datos indican la falta de espacios verdes urbanos disponibles para el
esparcimiento y la recreacion. Por otra parte, Santa Pola es una ciudad muy expuesta a los

impactos del cambio climatico y, en particular, a las olas de calor.

En 2015 se presenté un instrumento de ordenacion territorial de ambito supramunicipal
(PATIVEL) con el objetivo de preservar y proteger el litoral de la Comunidad Valenciana. En
Santa Pola, tanto el Parque Natural de Las Salinas como el Cabo de Santa Pola son areas de
considerable valor ecolégico, cultural, agricola, paisajistico y territorial, cuya conservacién es una

prioridad para el municipio.

El Plan de la Ciudad de Santa Pola se compromete a salvaguardar el frente costero protegido de
la ciudad, proteger los recursos naturales, utilizar los recursos antropogénicos de manera
coherente para que se preserve el medio natural, desarrollar un carril bici en todo el frente costero
del municipio de Santa Pola potenciar la conciencia ambiental en general entre la ciudadania y

gestionar responsablemente los parques y jardines de la ciudad.

Los estanques del antiguo sistema de lagunas de la EDAR de Santa Pola se han mantenido
como lagunas, cumpliendo las funciones de: un reservorio de agua regenerada a partir de la
depuracion de aguas residuales (100% del agua residual de Santa Pola) para uso posterior en

riego, en su totalidad (100% del agua que llega a la depuradora).

También se pretende su uso como recarga de humedales naturales cercanos (Parque Natural
Las Salinas y Clot de Galvany, ambos reconocidos en el sistema de humedales del sur de
Alicante). En la actualidad, se ha generado un lugar de paso e incluso anidacion de aves (de
forma espontadnea) en estas lagunas, ya que se dispone de una ldmina de agua permanente

(regenerada a partir de aguas residuales).

Como préximos proyectos: Utilizar agua en mas areas (ya presentado en un proyecto de ciclo
integral del agua), recargar humedales cercanos (ya reconocidos por figuras de proteccion) para
asegurar capas de agua permanentes, generar islas para la anidacion de ciertas especies
amenazadas en las propias lagunas, y espacios de visitantes / observatorios pedagdgicos para

mostrar el ciclo integral del agua, cual es el final de la recuperacion del agua residual.
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2.2 .5Teleasistencia

Santa Pola cuenta con un servicio de proteccidon y promocién de actividad a través de un
dispositivo con teleasistencia familiar pensado principalmente para personas mayores y
personas con diversidad funcional, con el objetivo de fomentar la autonomia personal y minimizar

la situacién de dependencia. El dispositivo tendria las siguientes caracteristicas:

1 Deteccidn de caidas: Contacto inmediato con familiares en caso de que la persona sufra
algun golpe o caida donde pueda quedar inconsciente.

1 Localizacion GPS: Localizacion de personas que puedan padecer problemas de
memoria y desorientacion.
Pulsador SOS: Programacion de teléfonos de emergencia

Actividad diaria, fecha y hora.

2.2.6Palmera tecnologica

Santa Pola cuenta desde 2018 con una palmera tecnolégica instalada junto al Ayuntamiento del
municipio. Esta instalacién es un punto de carga para dispositivos electrénicos portatiles
(smartphones, tablets, reproductores de musica o similares mediante puerto USB), mide tres
metros de altura y funciona con energia fotovoltaica mediante células solares fotovoltaicas
instaladas en la parte alta de la palmera. Este "icono turistico" esta ubicado junto a la Tourist Info
y se suma a las palmeras tecnolégicas de las localidades valencianas de Cullera y Gandia,
Pefiiscola (Castellon) y Torrevieja (Alicante). Estan palmeras serviran, ademas, como
herramienta de marketing e imagen y de diferenciacion del destino turistico Comunitat
Valenciana, al situar en lugares con gran visibilidad la imagen icénica de la Comunitat

Valenciana.

ILUSTRACION 14.PALMERA TECNOLOGICA SANTA POLA
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2.2.7Tekectura contadores agua

En 2020 en Santa Pola se inicié un proyecto pionero de tele-lectura de los contadores de agua.
La medida consiste en equipar a los contadores de agua de cada urbanizaciéon con un médulo

de radio que emite el consumo real de agua de la urbanizacion cada 15 minutos.

Este sistema da dos grandes ventajas al municipio: por una parte, permitir detectar fugas
anémalas y por otra, permitir tener un mayor conocimiento de informacion a los ciudadanos, ya

que los datos se almacenan en una base de datos a la que los ciudadanos pueden acceder.

Con este sistema cada comunidad establecera la asiduidad para tratar los datos que podra ser
diaria 0 semanal. Se parametrizan unas alarmas teniendo en cuenta el histérico de consumo de
agua de cada comunidad, y una vez que salte la alarma seran capaces de detectar averias o

consumos andémalos de una forma temprana.

Este sistema se comenz6 a implantar en las comunidades de Gran Alacant durante el afio 2020
y estéa previsto analizar el funcionamiento y evolucién en estas comunidades, para su posterior

implantacion en el municipio de Santa Pola.

2.2.8Punto de atencion al emprendedor (PAE)

El Punto de atencion al emprendedor (PAE) existente en Santa Pola tiene como labor principal
ayudar a la creacién de nuevas empresas, al inicio efectivo de su actividad y su desarrollo
mediante servicios de informacién, tramitacion de documentacion telemética, asesoramiento y

apoyo a la financiacién empresarial.

Entre los servicios prestados destacan los siguientes:

1 Asesoramiento e informacién en los tramites administrativos, formas juridicas y procesos
de constitucion, necesarios para la constitucion de la empresa.

Tutorizacién individualizada para la elaboracion del plan de empresa.

Asesoramiento en la blsqueda de financiaciones adecuadas al proyecto.

Informacién y acompafiamiento en la tramitacion de Subvenciones y ayudas.

Asesoramiento y Tramitacion en la constitucion de Asociaciones.

= =4 -4 A -2

Acciones para dinamizar la cultura emprendedora local.

La ADL de Santa Pola es PAE desde el afio 2013, desde este servicio se han tramitado y dado
de alta hasta la fecha, a un total de 128 nuevas empresas, de las cuales 13 se han constituido
con la forma juridicas de Sociedades de Responsabilidad Limitada (SRL) y 115 bajo la figura de

empresario individual (Autébnomo), generado empleo a 147 personas.
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3. SITUACION DE PARTIDA

Se pretende identificar claramente la situacion de partida a partir del analisis de las necesidades
y de los resultados de planes o actuaciones realizadas con anterioridad en el ambito de actuacion

de cada boque y area tematica.

A fin de poder desarrollar posteriormente una hoja de ruta con unas actuaciones especificas
adaptadas a la realidad de la ciudad, asi como a los objetivos estratégicos que se establezcan,

resulta necesario realizar un analisis de la situacién actual de Santa Pola.

Igualmente, resulta de especial importancia identificar los recursos existentes o disponibles para

la puesta en marcha del Plan en cada ambito de actuacion.

3.1 Evaluacion inicial

Han proliferado en los Ultimos afios multitud de proyectos e iniciativas tratando de dar respuesta

al concepto de 6Ciudad I nteligentebod.

Se parte de la base de que una Ciudad Inteligente, no es algo estéatico sino un movimiento social,
econdmico y tecnolégico, que tiene como premisa fundamental ofrecer, principalmente a la
ciudadania, un espacio de méaximo valor y competitividad para su desarrollo personal, profesional
y social y que, ademas, hace de esta meta un objetivo comdn para todos los grupos de interés
publicos y privados que interaccionan sobre la propia ciudad (denominado ecosistema Smart,
constituido por empresas, administraciones, asociaciones, habitantes,...), bajo el liderazgo y
coordinacién de su Gobierno Local, que actla de forma responsable y transparente, llevando al
méximo la eficiencia y efectividad de los recursos publicos y posibilitando la sostenibilidad

econdmica y medio ambiental.

Partiendo de lo establecido en el parrafo anterior, se establecen los ambitos fundamentales para

alcanzar la inteligencia de la ciudad, siendo éstos:

La corporacién municipal.
Las personas.
Los servicios publicos.

La economia.
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El entorno.

Esta informacién es un elemento clave para la constitucion de un marco légico de decisiones y
establecer un diagnéstico previo orientados a la definicion de propuestas acorde a los objetivos
del Plan.

3.1.1Corporacion municipal

Actualmente el listado de la corporacion municipal incluye a la alcaldesa, asi como la relacién de

concejales del Ayuntamiento de Santa Pola.
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Actualmente el ejecutivo local esta compuesto por 10 concejales entre los que se reparten las

diferentes delegaciones:

Relaciones Institucionales.
Protocolo y Prensa.

Servicios Generales.

Pesca.
I I I 1
Urbanismo. Adl, Empleo y Fomento.
Hacienda. Turismo. Aperturas ¥ O.cupicic'm Via Personal. Gran Alacant
Contratacién y Patrimonio. Deportes. ] 'T“bl'c.". Policia, Seguridad Ciudadana onCEALls
Modernzacién. Educacién. TE"""‘"‘_’ Y V'V'f"““- Trafico (Taxi).
Administracion Electrénica y Normalizacién Lingistica, '“d“‘i‘::i;r';:l"ﬂ"“" Proteccidn Civil.
Transparencia. Juventud. - . Parque mévil.
Archivo Municipal. Agricultura. Gobernacién.
Barri i
L [ concemi|| = concema w Régimen Interior.
Estadistica.
Participacién Ciudadana.
Barrio del Calvario y Pablo Iglesias.
CONCEJAL 4
Infraestructuras y Accesibilidad. Fiestas.. Sanidad.
Medio ambiente. . 4 MCom:.r"cm c Servicios Sociales. Limpieza viaria y Gestion de Residuos,|
Playas, Gestion de calidad de Playas Juzgado de Paz. Vivienda Social. Camer\terlo-s
Cultura Omic. Tercera edad. Parques y Jardines
Idad ion y Diversidad.
@ T [ covea] Comisién Deshaucios. I CONCEIALS
Barrio Gran Playa, Playa Lisa y Tamarit.|

CONCEJAL 8

ILUSTRACION 15: ESTRUCTURA Y DELEGACIONES DE LA CORPORACION MUNICIPAL

3.1.2las personas

La poblacién de Santa Pola ha ido aumentando a lo largo de los afios, desde los 3.935 habitantes
en 1910, el crecimiento ha sido continuo sobre todo a partir de finales del s.XX. Su evolucién ha
experimentado cambios a lo largo del tiempo, marcadndose la disminucion que se produjo en el
afio 2014. A pesar de ello, la tendencia de la poblacion es a seguir creciendo exponencialmente

y en la actualidad cuenta con 33.303 habitantes segun los datos del INE para el afio 2020.

Se trata, ademas, del 13° municipio méas poblado de la provincia de Alicante. A continuacion, se

observa la evolucién de la poblacidn que ha sufrido Santa Pola.

FECHA 1996 | 1997 | 1998 1999 | 2000 [ 2001 2002 | 2003 2004 | 2005 2006 2007
\Z\el38 17.099 17591 17.60C| 18.25% 18.92% 19.72& 20.96% 22.253 23.224 25.494 27.52;' 29.221

FECH 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
VADR 30.981 31.76( 32.507 33.377 33.96% 34.13¢ 31.52% 31.65| 31.30¢ 31.13{ 31.74% 32.30€¢ 33.30:
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TABLA 1: EVOLUCION DE LA POBLACION. FUENTE: INE. PADRON MUNICIPAL. CIFRAS OFICIALES DE

POBLACION®®

40.000 Evolucion de la poblacion
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5.000

0
1996 2001 2006 2011 2016

GRAFICO 1: EVOLUCION POBLACION SANTA POLA. ELABORACION PROPIA.

Comarca Provincia de Comunidad
El Baix Vinalop6 Alicante Valenciana

|||‘ Santa Pola

Padrén - 2020 m

(personas) 33.303 HH 297.604 m 1.879.888 m 5.057.353 '

TABLA 2: POBLACION EN EL ANO 2020. FUENTE: INE. PADRON MUNICIPAL. CIFRAS OFICIALES DE POBLACION.

Por otro lado, la densidad de poblacion para el afio de analisis en cuestién, 2020, alcanza los
577,84 habitantes por kildmetro cuadrado. Al encontrarse en la comarca Elche, siendo una de
las poblaciones mas pobladas de Alicante, se encuentra por debajo de la densidad de la
comarca. Sin embargo, frente a la provincia y a la propia Comunidad Valenciana supone

aproximadamente casi el doble de la media para ambos valores.

Comunidad
Valenciana

Comarca
El Baix Vinalop6

572,61 608,87 323,19 217,48

TABLA 3: DENSIDAD DE POBLACION EN EL ANO 2020. FUENTE: INE. PADRON MUNICIPAL. CIFRAS OFICIALES

|M Santa Pola |M |H Provincia de Alicante |H

Densidad de poblacion i
2020 (Hab./km2)

DE POBLACION

La poblacion de Santa Pola se encuentra repartida proporcionalmente entre hombres y mujeres.

La piramide de poblacion para el afio 2020 se distribuye segun edades y sexo de la siguiente

forma:

ide de poblacién 2020

I P (7S 7 P ) P P ) ) g ) Y e ) P Y P PP
360 119 27

“ 1596 1714 1498 1251 1479 1729 2521 3144 2825 2545 2072 1817 1635 1767 1501 1161 704 4 31.529
816 899 745 589 770 862 1304 1617 1479 1308 1411 900 844 857 57 546 304 140 32 7 1 15.888

m 780 815 753 662 709 867 1217 1527 1346 1237 961 7 851 910 744 615 400 220 87 20 3 15.641

13 FUENTE: HTTPS://WWW.INE.ES/JAXIT3/TABLA.HTM?T=2856&L=0
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TABLA 4: PIRAMIDE DE POBLACION EN EL ANO 2020. FUENTE: INE. PADRON MUNICIPAL. CIFRAS OFICIALES

DE POBLACION.

Complementariamente, el grueso de la poblacion se acumula entre la poblacién de 30 a 65 afios
con un 53% del total. Le siguen los mayores de 65 afios con un 18%. Finalmente, la poblacién
joven, asociada a los grupos de entre 15 a 29 afios y la poblacién infantil, menores de 14 afios,

acumulan un 14% y 15% del total, respectivamente.

La segmentacion de la poblacion se muestra a continuacion:

Menores de 14 afios 2.460 2.348 4.808 15%

de 15 a 29 afios 2.221 2.238 4.459 14%
de 30 a 65 afios 8.563 8.056 16.619 53%

Mayores de 65 afios 2.644 2.999 5.643 18%

TABLA 5: SEGMENTACION DE LA POBLACION EN EL ANO 2020. ELABORACION PROPIA

Segmentacion de la poblacion de Santa Pola

= Menores de 14 afios mde 15 a 29 afios mde 30 a 65 afios Mayores de 65 afios

GRAFICO 2: SEGMENTACION DE LA POBLACION EN EL ANO 2020. ELABORACION PROPIA

El hecho de analizar la segmentacion de la poblacién es clave para poder identificar necesidades,
caracteristicas o incluso actitudes diferenciadas entre los grupos de poblacion. Estas, ademas,
se pueden volver a segmentar en diferentes categorias, segun el analisis realizado,
proporcionando una vision global de la evolucion tanto del propio municipio como de la

tecnologia, etc.

Otro aspecto de especial relevancia dentro del municipio es la presencia de extranjeros. En Santa
Pola, aproximadamente el 17% de la poblacién total es extranjera. A continuacion, se muestran

los datos mas recientes obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica.

Poblacion segun nacionalidad

(Unidad: personas)

- Afio 2017 Afio 2018 Afo 2019
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31.137  26.489 4.648 31.745  26.624 5.121 32306  26.795 5.511
15.602  13.275 2.327 15916  13.326 2.590 16.225 13.414 2.811

15,535 13.214 2.321 15.829 13.298 2.531 16.081 13.381 2.700

TABLA 6: POBLACION SEGUN NACIONALIDAD. FUENTE: INE. REVISION PADRON 2019

Ademas, se ha obtenido una clasificacion méas exhaustiva de la procedencia de los extranjeros
del municipio de Santa Pola. Destacan principalmente Europa (51%), siendo Reino Unido el
mayoritario, seguido de Italia, Francia y Rumania. De América (17%), Colombia, Argentina y
Venezuela son los principales. También existe una gran procedencia de Europa no comunitaria
(13%), destacando Rusia. Finalmente, Africa (10%) y Asia (9%) tienen una menor presencia en

el municipio.

A continuacion, se muestra graficamente el estado de la situacion actual:
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En el municipio destaca sobre todo el sector servicios, concretamente el turismo, como se vera

mas adelante. Es por ello que su elevada presencia en la economia de esta actividad sea un
indicativo de la cantidad de poblacion extranjera que vive en Santa Pola.

Como se ha comentado previamente, existen muchos indicadores para segmentar a la poblacion
para poder obtener analisis mas concretos. Es por ello por lo que, a continuacién, se van a valorar

algunos mas, con la perspectiva puesta en las medidas Smart que se veran a lo largo del
documento.

1 Dependencia: (Pob. < 16 afios + Pob. > 64 afios) / Pob. de 16 a 64 afios) x 100. Relacion

entre el grupo de poblacion activa y los grupos de individuos econémicamente
dependientes.

1 Longevidad: (Pob. > 74 afios / Pob. > 64 afios) x 100. Indicador de envejecimiento
demografico. Permite medir el grado de supervivencia de los ancianos.

1 Maternidad: (Pob. de 0 a 4 afios / Mujeres de 15 a 49 afios) x 100. Poblacién menor de
cinco afos respecto de las mujeres en edad fértil. Puede considerarse una aproximacion
a la tasa global de fecundidad.

1

Tendencia: (Pob. de 0 a 4 afios / Pob. de 5 a 9 afios) x 100. Indicador de la dinamica

demografica. Para valores >100 refleja descenso de la natalidad, menor crecimiento
demografico y envejecimiento.

1 Renovacién poblacién activa: (Pob. de 20 a 29 afios / Pob. de 55 a 64 afios) x 100.
Relacion tamafio grupos en edad de incorporarse a la actividad con los que se produce
la salida.

1

Envejecimiento: (Pob. > 64 afios / Pob. < 15 afios) x 100. Relacién poblacién
dependiente anciana con poblacion infantil.

Indicadores demograficos. Afio 2019

Dependencia Longevidad Maternidad Tendencia Renovacién = Envejecimienta

51,4 46 19,4 84,6 79 109,6

TABLA 7: INDICADORES DEMOGRAFICOS SANTA POLA ANO 2019. FUENTE: ARGOS GVA

Por ultimo, se deben realizar seguimientos periddicos de estos indicadores, con el fin de que,

tanto el presente documento como posteriores versiones se obtengan con datos recientes
acordes a la situacion del municipio.
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3.1.3Los servicios publicos

Santa Pola cuenta con una gran cantidad de espacios e infraestructuras tales como espacios
deportivos, museos, bibliotecas, centros de bienestar social, centros sanitarios, poligonos
industriales y una estacién depuradora de aguas residuales (EDAR).

Entre las instalaciones deportivas que se hay en el municipio, estas pueden dividirse en
diferentes categorias. A continuacién, se muestran la totalidad de espacios deportivos
disponibles para la ciudadania:

ESPACIOS DEPORTIVOS

Nombre

Campo de fatbol 2

Espacios pequefios y no reglamentados 7
Frontones 2

Pistas de tenis 1

Piscinas cubiertas 6

Pista de atletismo 1

Areas de actividad acuaticas 1
Pistas polideportivas 12

Salas 8

Otros espacios complementarios 20
TOTAL 60

TABLA 8: ESPACIOS DEPORTIVOS SANTA POLA

El municipio cuenta con un abanico amplio de opciones para poder ofrecer servicios Smart
relacionados con el deporte.

Ademads, existen diferentes eventos deportivos que se realizan anualmente como son la Media
Maratdn, la Volta a Peu, la Travesia a Nado Santa Pola-Tabarca, el Duatlon de Montafia o la San
Silvestre. En Santa Pola no existen programas deportivos como tal, pero si que hay una

infraestructura alrededor de ciertos deportes, realizando los eventos de forma anual o puntual.

Entre otros espacios que ofrece Santa Pola se encuentran la Biblioteca Publica Municipal, la
Biblioteca Infantil y la Biblioteca Publica Municipal Internacional de Gran Alacant y el Museo del

Mar, cuyo contenido se centra principalmente en los restos arqueoldgicos.
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ILUSTRACION 18: MUSEO DEL MAR

Por otro lado, Santa Pola cuenta con 16 centros educativos de diferentes niveles, incluyendo

tanto centros privados-concertados como publicos. A continuacién, se muestra el nimero de

centros presentes en el municipio.

CENTROS EDUCATIVOS
Tipo de centro Num. Qe centros qu
lo imparten
Centros dé&ducacion Especial* 2
Centros de ensefianzas especializadas 2
Centros de Infantil/Primaria/ESO/Ensefianzas medias 13
Formacion de personas adultas 1

*centros que imparten también Educacion Infantil/Primaria/ESO/Ensefianzas medias

TABLA 9: CENTROS EDUCATIVOS SANTA POLA. FUENTE: CONSELLERIA D&EDUCACIO, CULTURA | ESPORT

Pagin86de244
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Por lo que respecta al patrimonio cultural, Santa Pola cuenta con los siguientes Bienes de Interés

Cultural:

BIENES DE PARTRIMONIO CULTURAL

Tipode bien NUm. de bienes

Bienes de Interés Cultural - Monumentos 6

Bienes de Interés Cultural - Inmateriales 2

TABLA 10: PATRIMONIO CULTURAL SANTA POLA. FUENTE: CONSELLERIA D&EDUCACIO, CULTURA | ESPORT

Monumentos [IEEHEIES
ACastilloFortaleza AAssociacilusical Mare Béude Loreto
ArorreAtalayola ABancada Uni6 Musical de Santa Pola
ATorreCarabassi
ATorre dePinet
ATorreEscaletes

ATorre Vigia Tamarit

GRAFICO 4: BIENES DE INTERES CULTURAL

Sin embargo, entre los muchos puntos fuertes del municipio se encuentra la gran oferta de
actividades y eventos que ofrece tanto para los locales como para los turistas. La iniciativa
Turismo Santa Pola es una web que ofrece una gran cantidad de ofertas e informacién sobre el
municipio y las actividades actuales y programadas, entre las que se incluyen algunas para

jévenes, exposiciones, ferias, concursos, conciertos, gastronomia, entre muchos otros.

DESTACADOS

ILUSTRACION 19: PAGINA WEB TURISMO SANTA POLA. FUENTE:

HTTP://WWW.TURISMOSANTAPOLA.ES/SP/WEB_PHP/INDEX.PHP,
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En ella se pueden encontrar todos los eventos que se realizan en el municipio, ademas de

informacion de interés: cartel, descripcion del evento, fecha, hora, emplazamiento, precio, etc.

o

CERTAMEN
NACIONAL DE L |

N

santa Pola > La Manga del Mar 1o or - ST Q
21082021 - E1apa- 1633k Lana

e

Santa Pola, ciudad de salida XIV Certamen Nacional de
de Ia Etapa 8 de... Monélogos - Santa Pola

tas guiadas mayo 2021

Visit Exposicion Mediterraneus
] Santa Pola ars liber

IV Rally Fotografico Villa de
Santa Pola

Programacién Mayo Casa de
Cultura

ILUSTRACION 20: EVENTOS ACTIVOS. FUENTE:

HTTP://WWW.TURISMOSANTAPOLA.ES/SP/WEB PHP/INDEX.PHP?CONTENIDO=ESDEVS COMPLET&PAG=14

Santa Pola cuanta con las denominadas Playas de Calidad. Desde 2003 la concejalia ha
certificado las 13 playas de Santa Pola en base a la Normativa UNE-EN I1SO 9.001 y 14.001,
sumando un total de 26 certificaciones ISO, 5 Banderas Azules, 1 Bandera Ecoplayas al proyecto
de cribado de restos de Posidonia y restauracion de playas y la Escoba de Plata 2014 al
desarrollo de practicas medioambientales dirigidas a la preservacion de nuestro entorno natural

y urbano.

Asimismo, en el afio 2007, a través de IFQA (Fundacién Internacional para los Compromisos de
la Calidad), se obtuvo una Certificacién por la Carta de Compromisos de Gestion Ambiental. La
organizacion ADEAC-FEE ha otorgado 3 Distinciones Tematicas a las playas del municipio:
Levante Punto Accesible 2002, Informacion y Educacion Ambiental 2014 y Salvamento,
Socorrismo y Primeros Auxilios 2018. En 2011 AENOR declar6 el municipio como el 2° municipio

de todo el litoral espafiol con mayor nimero de playas certificadas en normas 1SO.

PLAYAS URBANAS PLAYAS NATURALES PLAYAS ACCESIBLES PLAYAS PARA PERRO!

— =

APLAYA TAMARIT APLAYA EL PINET AGRAN PLAYA AlLa Caleta dels Gossets
APLAYA LISA APLAYA LA GOLA APLAYA DE LEVANTE esta ubicada en el
AGRAN PLAYA ACALAS DEALJUB Cabo de Santa Pola
APLAYA LEVANTE ABANCAL DEARENA
ACALAS SANTIAGO ACALAS DEL CUARTEL

BERNABEU APLAYA DE LA ERMITA
APLAYA VARADERO
ACALAS SANTA POLA

DEL ESTE

ILUSTRACION 21: TIPOLOGIA PLAYAS
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Como se ha descrito Santa Pola dispone de 2 playas adaptadas: la Playa de Levante y Gran
Playa, con puntos accesibles para que las personas con movilidad reducida o con capacidades
diferentes puedan acceder a la orilla con facilidad, bafiarse con total seguridad. Ademas, estas
playas ofrecen un area especial para personas con capacidades psiquico-sensoriales diferentes,
donde pueden disfrutar de actividades ludicas y pedagdgicas en un espacio de ocio, atendidos

por personal altamente cualificado.

La playa de Levante esta galardonada desde 2003 con la distinciéon de "Ruptura de Barreras
Arquitecténicas y Atencién a Personas con Discapacidades”. Ambas playas estan consideradas
por PREDIF y CASER entre las 8 playas mejor adaptadas y accesibles del Levante espafiol.

Servicios disponibles en estas areas:

Aparcamientos reservados.

Desfibrilador.

Vehiculo de intervencion rapida.

Rampas.

Pasarelas adaptadas de ancho especial hasta la orilla.
Zona de sombra.

Aseo, ducha y vestuario adaptado.

Sillas y muletas anfibias.

Grua de Transferencia.

Material de Higiene.

Zona Balizada.

Personal de apoyo cualificado y socorrismo.
Lengua de signos espafiola (LSE).
Carteleria en Braile.

Isla de bafio adaptado.

Y lo més importante, un trato humano excepcional.

= =4 -4 A4 -4 A A -8 _a - -8 -2 -5 -8 - -5 -2

Las playas urbanas de Tamarit, Calas Santiago Bernabeu y Varadero cuentan con las
siguientes adaptaciones: pasarelas adaptadas de mayor anchura y longitud, zona de

sombra y una silla anfibia de uso particular para las personas que lo requieran.

3.1.4La economia

Tradicionalmente la actividad econdmica principal de Santa Pola fue la pesca y el
aprovechamiento de las salinas para la produccién de sal. Sin embargo, el municipio se
encuentra en un enclave privilegiado y, como importante centro turistico, se ha ido desarrollando

la actividad comercial y de servicios a lo largo de los afios.
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A medida que el sector terciario se ha ido desarrollando y creciendo, el sector primario ha ido
perdiendo peso. En la actualidad este Ultimo sector solo ocupa un 2,32% de ocupacion frente a
casi un 84% del sector servicios. Por lo que con estos datos se puede considerar a Santa Pola

un municipio principalmente turistico.

Ocupacion

2,32%

9,61%

4,46%

m Ocupados agricultura

m Ocupados industria
m Ocupados construccior

Ocupados servicios

83,61%

GRAFICO 5: OCUPACION 2021 SANTA POLA. ELABORACION PROPIA. FUENTE: CONSELLERIA DGECONOMIA

SOSTENIBLE, SECTORS PRODUCTIUS, COMERC | TREBALL

A continuacidn, se muestra la tasa de paro en el municipio mas reciente:

Paro registrado

Datos Municipio
Paro registrade31/03/2021 (personas) 3337
Paro registrado emenores de 25 afie81/03/2021(%) 7,04
Paro registrado en Mujerexl/03/2021 (%) 59,33
Tasa 31/03/2021 (%) 15,16
Contratacion registrad®1/03/2021 (Contratos) 665
indice de rotacion contractudl1/03/202(contratos/personas) 0,20

TABLA 11: TASA DE PARO. MARZO 2021

3.1.5El entorno

Santa Pola es un municipio que se encuentra situado en la comarca Bajo Vinalopd, en la
provincia de Alicante. Cuenta con una superficie comarcal de 488,78 km? que la componen 3

municipios. De los 58,16 km? de superficie, destaca por ser uno de tres municipios que cuenta
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con una amplia zona de costa, concretamente con 13 km de costa que lo recorren de norte a sur.
En este sentido, el agua es muy importante en el entorno de esta comarca. Muestra de ello es el
nombre de la comarca, que como indica, comprende las tierras del curso bajo del rio Vinalop6.
Asimismo, también existe una Albufera en Alicante, concretamente en Elche. Ademas, también

hay diferentes pantanos como el de Levante, Poniente, Elche o Crevillente.

Siguiendo la temética hidrica, el municipio cuenta con 14 playas, entre las que destacan la Playa
del Pinet y a playa del Tamarit por hallarse junto al parque natural de las Salinas de Santa Pola,
la playa de Santa Pola del Este, por ser la que mas servicios ofrece, sobre todo en temporada

estival, la playa para perros ubicada en el Cabo de Santa Pola.

Igualmente, el puerto también es un gran generador de actividad, tanto comercial como turistica.
El actual data de 1911 y ha ido desarrollandose a lo largo de los afios con distintas ampliaciones.
En la actualidad, copa su uso el Club Nautico de Santa Pola, la pesca, el turismo y la exportacion

de sal.

Por lo que respecta a formaciones rocosas y montafas, la comarca no se caracteriza por tener
grandes montafias, a excepcion de la Sierra de Crevillente, con una altitud cercana a los 900
msnm, el Cabo de Santa Pola, con casi 140 m de altitud y el Valle del Vinalopd, que pese a ser

en gran parte una llanura, esta rodeada de sierras al norte y al noroeste.

Uno de los principales factores por lo que Santa Pola presenta un gran atractivo turistico es por

su clima, rondando la media anual de casi 20 °C.

A parte de esto, Santa Pola cuenta con grandes patrimonios como son el Castillo-Fortaleza, el
mercado de Abastos o la Villa Romana del Palmeral. Es por ello por lo que todos estos atractivos

hacen de Santa Pola un municipio digno de ser visitado.

3.2 Andlisis del Ecosistema Smart

El objetivo es conocer detalladamente la situacion desde un punto de vista global de la ciudad, y

su disposicion para avanzar hacia el futuro Smart.

Un proyecto Smart City debe contar con una estructura organizativa estable que sirva para
implantar y seguir la hoja de ruta establecida en el Plan, teniendo presente que una ciudad es un
ecosistema complejo en el cual los integrantes tienen diversos intereses. Es por ello, que en el
presente plan director se propone una estructura de ciudad compartida por todos los que

intervienen y viven en ella:
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Liderar el proyecto de
transformacion Smart City.
Ayuntamiento Conformar la Oficina del Proyecto

[—

Asociaciones
consorcios,
entidades

Aoortar id ] \ I Prestar servicios de forma mas

d";o tar ldeasl a(\ilorecer S — P i “ g eficiente y accesible y medir su
i ufnc.)n,. em‘an ar rendimiento

servicios inteligentes.

Gobierno e Empresas
instituciones tecnolagicas
Ofrecer soluciones

tecnoldgicas interoperables,
fiables y seguras.

Apoyar e impulsar
iniciativas de Smart City,
favorecer la financiacion. Empresas I+D,

emprendedores
Demandar un entorno

creativo, dindmico e
innovador.

ILUSTRACION 22: ESTRUCTURA DE MODELO DE CIUDAD EN LA SMART CITY. FUENTE: ELABORACION PROPIA

| En este sentido se ha analizado en colaboraciéon con las principales areas que forman el
| Ayuntamiento de Santa Pola, el estado actual de desarrollo en el que se encuentra la ciudad de

en cada uno de los aspectos vinculados a los &mbitos de las Smart Cities.

Se ftrata de cinco bloques principales: Innovacion Social, Energia, Medioambiente,
Infraestructuras y Habitabilidad, Movilidad Urbana, Gobierno, Economia y Negocios,

establecidos como los principales grupos tematicos de la RECI (Red espafiola de ciudades

inteligentes) que engloban todas las areas de interés que pueden tenerse en cuenta en la
planificaci-n o6inteligente6 de un municipio. Este ¢

lineas de actuacién en diferentes areas tematicas en funcién de su finalidad.
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Gobierno,
economia y
negocios

ILUSTRACION 23: CINCO BLOQUES TEMATICOS FUNDAMENTALES SOBRE LOS QUE SE ELABORA ESTE PLAN

La estructura del presente Plan se fundamenta en la establecida por la red RECI por ser una red
abierta, integrada ya por mas de 65 ciudades y cuyo objetivo es intercambiar experiencias y
trabajar conjuntamente en el camino para convertirse en una Smart City. En ellos se pueden

integrar todos los &mbitos de actuacién de una Ayuntamiento, como son:

Paginal3de244
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Medioambiente, infraestructuras y

+1. Accesibilidad.

+2. Cultura y Deporte.

*3. Participacion ciudadana y e-
Particiapcién.

+4_Salud y Teleasistencia.

+ 5. Segundad y Gestion de Servicios
Publicos de Emergencias.

*6. Turismo y Ocio.

+ 7. Educacion.

+8. Gobierno Abierto y Opendata.

Movilidad Urbana Gobierno, economia y negocios

® &

N —

+1. Informacion, formacién y difusion a +1. Calidad ambiental. +1. Movilidad eléctrica. *1. Administracién electronica en
los ciudadanos en el ambito de la +2. Edificacion sostenible. +2. Sistemas inteligentes de Digitalizacion, Modemizacion,
eficiencia energética. +3. Geslion de edificios piblicos y transportes. Integracion e Interoperabilidad.
2. Instalaciones municipales: edificios Domética. + 2. Nuevos modelos de negocio.
smart space, eficiencia en el +4. Gestion de Infraestructuras +3. Empleo.
alumbrado publico, instalaciones de publicas y Equipamiento urbano. + 4. e-Comercio, plataformas de pago
energias renovables. +5. Gestion de parques y jardines NFC.
publicos. 5. Entornos iCloud.
*6. Habitabilidad. 6. CPDS Virtuales.
+7. Medicion de parametros
ambientales.
+8. Recogida y tratamiento de
residuos.
+9 Urbanismo.
°

ILUSTRACION 24: AREAS TEMATICAS PLAN DIRECTOR SMART CITY. FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Como resultado se obtiene un diagnoéstico (DAFO Santa Pola Smart-City) en el que se identifican

los puntos fuertes, los puntos débiles y los retos a los que se enfrenta el Ayuntamiento.

Es fundamental para la correcta evolucion del proyecto Smart City establecer desde el inicio dos

grupos de trabajo del proyecto, y las principales tareas desarrolladas por cada uno:

GT_1: Gestidon y Seguimiento del Proyecto. Este grupo es la llamada Oficina de Proyecto, que
se encargara de coordinar el plan de implantacion, gestionar recursos humanos y econémicos,

elaboracién de subproyectos y otros planes, comunicacién con el Ministerio, etc.

GT_2: Plan de informacion, formacién y comunicacion. Se encargaran la difusion del plan a
pequefia y gran escala, realizaran sesiones informativas para los ciudadanos en general y otros
actores involucrados, iniciativas de marketing y disefio planes de comunicacion para las

diferentes acciones que se vayan poniendo en marcha.

Un hito fundamental en la elaboracion del presente Plan es la participaciéon de los servicios que
actualmente presta el Ayuntamiento de Santa Pola y cédmo conseguir que puedan ser vistos
desde la 6ptica de una Smart City. Para ello se ha llevado a cabo un proceso de participacion
interna con las diferentes areas del Ayuntamiento de Santa Pola, mediante una encuesta online
enviada a los diferentes responsables. En el siguiente apartado se muestran los resultados

obtenidos.

3.3 Proceso participativo Ay&atataiBota

El proyecto Smart City de Santa Pola comienza con la creacion e implementacion de una hoja
de ruta. Es fundamental, que esta planificacibn cuente con la participacién de todos los
departamentos del ayuntamiento por lo que se ha realizado un proceso participativo durante el

cual se pudieron recoger multiples propuestas relacionadas con las necesidades del municipio.

En segundo lugar, se envié un correo electrénico con informacién acerca del presente Plan
Director Smart City, y en el cual se incluia el enlace a una encuesta online, para que cada area
del Ayuntamiento, asi como asociaciones y otras partes interesadas a las que el Ayuntamiento
hiciese llegar la encuesta, pudiesen aportar las observaciones, inquietudes, ideas, etc. que

estime oportunas. Los objetivos de la encuesta fueron los siguientes:

1. Determinar el grado de conocimiento que se tiene actualmente respecto a un Plan
Director, y lo que significa y abarca el concepto Smart City.

2. ldentificar nuevas fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que podrian incidir
en el cambio hacia la Smart City.

3. Priorizacion de la tematica y las areas en las que se debe actuar.
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4. Nuevos servicios inteligentes que resultan de interés para incluir en el plan director.

Las areas municipales que han participado en la elaboracién el presente Plan son:

Playas

Servicio emprende
Social

ADL

Comercio
Educacion
Hidraqua
Infraestructuras
Participacion
Salud y movilidad
Deporte

Museos

= =4 =4 -4 -4 A -8 -2 _a _a -2 -2

La encuesta fue respondida por 18 participantes. Se muestra a continuacion la casuistica de las

personas que responden al cuestionario:

Edad

GRAFICO 6: EDAD DE LOS PARTICIPANTES EN LA ENCUESTA ONLINE
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Sexo

= Hombre m Mujer

GRAFICO 7: SEXO DE LOS PARTICIPANTES EN LA ENCUESTA ONLINE

Lugar de residencia

[y

OFRP NWMAMOUIONOO®OO

Alicante Crevillente Santa Pola Elche Elda

Como se puede observar s6lo un 50% de los encuestados son residentes en Santa Pola. No

obstante, el lugar de residencia del resto se encuentra muy proximo a este municipio.

A continuacién, se muestran los resultados de la encuesta a cada una de las cuestiones

planteadas:
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1.- ¢Ha oido hablar de Smart City?

= Si{ = No = No contesta

2.- ¢, Sabe qué es una Smart City?

5,6%

[ = Si, seguro = Creo que si = No sé que es = No contesta

Més de un 90% ha oido hablar del concepto de Smart City y el 55,6 % esta seguro de saber que

| es, solo un 5,6% (1 persona) no sabe qué significa este concepto.
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3.- ¢,Con qué conceptos se relaciona el de Smart City?
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Gestion moderna IIIINNN———— 11
Tecnologias de la informacicilll. 13
Tecnologias de comunicaciorESHl—_— 14
Desarrollo sostenibl I 15
Eficiencia energéticllllm. 16
Movilidad Urbana - 13
Participacion ciudadanzil—. 12

Promocién de la salud a partir de habitos saludabﬁ 1
facilitados por las nuevas tecnologias

Gobernanza, tecnologias al servicio de la gobernanza yﬁ 1
un modelo de ciudad (territorio y destino)

Es habitual, relacionar el concepto Smart City con aspectos como la movilidad urbana, el
desarrollo sostenible y las TIC, tal y como se pone de manifiesto en el grafico anterior. No
obstante, tal y como se ha observado en el presente Plan, la accesibilidad, la gestion moderna,
la eficiencia energética y la participacion ciudadana, son ejes fundamentales para una ciudad

inteligente.

4.-;,Cudl es el tamafio mas adecuado de una ciudad para realizar con éxito la
transformacion hacia una Ciudad Inteligente?

= Menos de 50.000 habitantes = Entre 50.000 y 100.000 habitantes
= Entre 100.000 y 500.000 habitantes = Mas de 500.000 habitantes
= El tamafio es indiferente

Una gran mayoria considera que el tamafio del municipio es indiferente la hora de convertirse en

Smart City.
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5.-¢ Considera Ud. adecuada la redaccion de un Plan Director Smart City para el
municipio de Santa Pola como punto de partida?

= Si, totalmente de acuerdo = Si, creo que podria servir de algo
= No sé qué es = NO, no es necesario

El 100% de los participantes ve como punto favorable el desarrollo del presente Plan Director
como punto de partida.

6.-¢ Qué estructura de liderazgo debe tener la administracion local en un proyecto
Smart City para ser ejecutado?

= Formacion de un equipo constituido por responsables de los diferentes sectores involucrados

= Creacion de un nuevo equipo con competencias estratégicas y ejecutivas sobre el resto de los sectores

= Un equipo de profesionales expertos en la materia
= Una situacién mixta, profesionales de areas de los sectores y profesionales externos asesorando (talento interno:

Un 50% considera que la administracion debe formar a un equipo constituido por los
responsables de los diferentes sectores involucrados para liderar el Plan Director y que este sea

ejecutado con garantias de éxito.
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7.- ¢ Conoce o ha utilizado las siguientes aplicaciones o iniciativas?
o 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Zonas Wifi gratis I  77,8%; 14
Tramites web en el Ayuntamien I  88,9%; 16
Redes sociales (Twitter, Facebodkj  83,3%; 15
Pagina web del Ayuntamient 0 0,090, 18
Programas de formacién TIC dirigidos a poblacion vulnerdiicHnmmm 33,3%; 6

Plan Estratégico Santapolavaiillllms  44,4%; 8
Programas/espacio web para realizar propuestas de mejora O
i (S 16,793
Proyecto Europeo Urbact Health and Greensap el 50,0%; 9
Aplicacion TRELL Emms  44,4%; 8
Rutas turisticas y/o medioambientales para institUioSEIINNNE 33,9%; 7

Sistema de gestion inteligente de ferias y mercadoslmmm 16,7%; 3

Palmera tecnolégica on cargador de moviles y wifi en la puerta d_ 38,9% 7

oficina de turismo
MUPIS y paneles en braile con audioguia para invide S| 22,2%; 4

Carril bici en la costa I 66,79%; 12
Firma biométrica de documentGSEIIEEN 33,3%: 6

Como se puede observar, el 100% de los participantes conoce la pagina web del ayuntamiento,

un 89% ha utilizado los tramites web. También hay un elevado uso de redes sociales y las zonas

wifi gratuitas y el carril bici.

Se muestra a continuacién una priorizacion por bloques tematicos de acuerdo con las opiniones

de los participantes:

| 8.- ¢, Cual de los siguientes bloques tematicos considera mas importante a la hora
f de realizar acciones en el municipio?

\

= Innovacion social

= Energia

= Medio ambiente, infraestructuras y habitabilida
= Movilidad Urbana

= Gobierno, economia y negocios

= Turismo inteligente: playas, patrimonio histéric
museos, oferta cultural, hosteleria

= Accesibilidad universal

= Todos los anteriores

= Otros: promocion salud
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Como se puede observar el turismo inteligente y el medio ambiente son considerados dos
blogues prioritarios a la hora de elaborar un plan director hacia la Smart City. Otros bloques
tematicos que han sido considerados importantes son la movilidad urbana, la eficiencia

energética y la accesibilidad.

9.-¢ Sabe qué son las TIC?

5,56%

= Si, seguro

= Si, pero no estoy seguro
=No lo se

= No contesta

10.- ¢ Es partidario/a de la implantacion de nuevas tecnologias de comunicacion e
informacion?
5,56%

= Si, decididamente
| = Si, por inevitable
‘ = No soy partidario
.'I = No, porque no las comprendo o no las ¢
/ usar
= No contesta
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11.- ¢ Considera que las nuevas tecnologias de comunicacién e informacién mejoran
la vida de los ciudadanos?

5,56%

= Si, mucho

= Si, bastante

= Si, algo

= No, la complican mas

= No contesta

El 100% de los participantes considera que las TIC mejoraran la vida de los ciudadanos en mayor
o0 menor medida. A continuacion, se incluyen los aspectos en los que afectan positivamente las
TIC.

| 16.- ¢ En qué aspectos, cree Ud. que las nuevas tecnologias mejoran su calidad de
vida?

= Ahorran tiempo en gestiones
= Ahorran dinero
= Ahorran desplazamientos

= Hacen igualitaria/accesible la
informacion

= Hacen mas eficiente el municipic

= Hacen mas atractivo el municipit

A continuacion, se listan una serie de acciones que actualmente se estan llevando a cabo en

Santa Pola tal y como informan los participantes de la encuesta:

En proceso de certificar las playas bajo la norma UNE 170.001 de Accesibilidad universal
Puntos de acceso a red en distintas ubicaciones del municipio con personal de
asesoramiento y orientacion.

Plataforma de mensajeria mediante mévil a usuarios de Servicios Sociales.

Programa europeo Urbact Health and Greenspace.

Estrategia que se esta desarrollando, desde el Museo del Mar y plenamente amparada
desde el Ayuntamiento de Santa Pola, vinculada a la generacion de productos de turismo
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cultural, apostando por una estrategia de diversificacion del destino y que incorpora
nuevas tecnologias de interpretacion del patrimonio como la realidad virtual y la realidad
aumentada (en la actualidad). Esta estrategia se esta plasmando, a peticién expresa de
la Generalitat Valenciana (Direccion Territorial de Cultura) en un Plan de Museo y
Patrimonio que dentro de poco vera la luz.

Existen ademas sendos proyectos de incorporacion de nuevas tecnologias a otros
bienes patrimoniales Bien de Interés Cultural y Bien de Relevancia Local sobre los que
se esta trabajando en la actualidad, pero que todavia no son una realidad, para la sede
principal del Museo del Mar en el Castillo Fortaleza y para el Barco Museo vinculados a
crear productos turisticos gamificados.

Plan Estratégico de Ciudad Santa Pola Avant

Encuestas ya realizadas desde hace 15 afios en papel en 3 idiomas

COMUNICAT-i APP que facilita la comunicacion transparente y bidireccional entre el
ayuntamiento y el ciudadano para detectar las necesidades reales de cada municipio
gracias al intercambio de informacién de interés.

Playas cardioporotegidas por el Servicio de Socorrismo de Cruz Roja

Reloj - Proteccion y promocién de actividad a través de un dispositivo con teleasistencia
familiar pensado principalmente para personas mayores y personas con diversidad
funcional con el objetivo de fomentar la autonomia personal y minimizar la situaciéon de
dependencia.

Campafia de informacion de ayudas y mejora de asignacion de ayudas a través de las
NNTT.

Web del ayuntamiento con Area de Playas y aplicacion TRELLO con el estado actual de
las playas cada 2 horas gestionado por personal técnico y los propios socorristas
Puntos de acceso gratuito a internet. WIFI gratis

Rutas turisticas y/o medioambientales para institutos.

Vias saludables escolares (a pie o en bicicleta)

Tarjeta digital para control de los vendedores a los mercados

Palmera Tecnoldgica con cargador de moviles y wifi en la puerta de la oficina de turismo
Se esta trabajando en un robot teledirigido que detecte parametros anémalos calidad
aguas de bafio y arenas en playas urbanas, naturales y efluentes.

Existen MUPIS pero no tactiles. Hay instalados paneles en braille con audioguia para
invidentes.

Estudios rigurosos del Instituto de Ecologia Litoral desde hace décadas que se actualizan
anualmente.

Carril bici en casi toda la Costa
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Punto de Atencién al Emprendedor (PAE): Asesoramiento e informacion en los tramites
administrativos, formas juridicas y procesos de constitucion, necesarios para la
constitucién de la empresa.

Tutorizacién individualizada para la elaboracién del plan de empresa.

Asesoramiento en la bisqueda de financiaciones adecuadas a cada proyecto.
Informacién y acompafiamiento en la tramitacion de Subvenciones y ayudas.
Asesoramiento y Tramitacién en la constituciéon de Asociaciones.

Acciones para dinamizar la cultura emprendedora local.

De la encuesta de participacion también se extraen una serie de oportunidades, amenazas,

fortalezas y debilidades para el municipio tal y como se recoge en el apartado 3.3 Analisis DAFO.

Los participantes han considerado que las necesidades 0 aspectos a mejorar en el municipio de

Santa Pola mediante el empleo de nuevas tecnologias y que pueden mejorar la vida diaria de los

ciudadanos:

= =4 =4 4 -4 A -8 -4 - -5 -4 -2 -8 -4 -4 -8 -2 -2 -8 -2

Mejorar la movilidad y aparcamiento urbano.

Reduccion de gastos optimizando recursos compartidos e individuales.

Mejora del entorno con una ciudad naturalizada.

La implantacion de la tele-lectura.

Mejora de canales de comunicacién.

Cualquier servicio inteligente implantado en los sistemas de infraestructuras y energia.
Recopilacion y almacenamiento de datos para tomas decisiones sobre evidencias.
P&gina web activa y eficaz en los servicios sociales.

Sistemas de generacion de energia fotovoltaica.

Realidad aumentada para rutas turisticas, actividades de ocio, medio ambiente.
Involucrar a los joévenes a través de las instituciones educativas.

Control inteligente de espacios publicos.

Gestion de playas, ocupacion, situacién del mar, etc. in time.

Estado de playas, tiempo, aparcamientos, horarios, restricciones y recomendaciones.
Servicios de movilidad, puntos de intercambio modal.

Rutas y accesos a rutas.

Niveles de contaminacion o de aire limpio.

Aforos en puntos de interés.

APP rutas saludables seguras

Mejora de la interconexion de diferentes zonas de la ciudad favoreciendo la movilidad
sostenible, para acceso seguro caminando.

Rutas escolares, rutas culturales, rutas deportivas, rutas parajes naturales, etc...
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Gestiones telematicas de cualquier ambito
Visibilidad de los comercios

Agenda cultural mas actualizada y moderna.

= =4 A -9

Gestion inteligente del agua potable, asi como mejora de las infraestructuras de
saneamiento.

1 Mejor control del trafico o asistencia mas rapida relacionado con la sanidad o mejora de
infraestructuras generales.

1 Reforzar los sistemas de tipo TIC

Con todo lo expuesto anteriormente se forma una primera idea del grado de conocimiento actual,
de la importancia o peso de cada bloque tematicos relacionado con la Smart City para y por el
municipio, de las inquietudes, necesidades, mejoras y nuevos proyectos que suscitan un interés
en la ciudadania. Todo esto sienta los cimientos del presente Plan Director que pretende no solo

ser una hoja de ruta, si no, dar repuesta y satisfacer las preocupaciones y las exigencias de los
ciudadanos.
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3.4 Analisis DAFO

El analisis DAFO se configura como un diagnostico inicial global, donde se ponen de manifiesto
las principales amenazas y oportunidades del municipio de Santa Pola en la actualidad, las
cuales se complementan con las fortalezas y debilidades mas importantes del municipio. De esta
forma, se detectan areas potenciales y aspectos a mitigar que deben ser consideradas como los
principales condicionantes del desarrollo futuro del plan director Smart City.

D A

Debilidades

Amenazas

NTA.POLA_/
Cuy
F O

Fortalezas

Oportunidades

........

3.4.1Debilidades km%p

F [0}

bortdezas

Escasos niveles de planificacion estratégica en Smart

Bajo seguimiento del uso del presupuesto de las delegaciones a través de herramientas

tecnoldgicas, y falta de focalizacion en el retorno de la inversion realizada.

Desconocimiento y falta de informacién

Existe un gran desconocimiento por parte, tanto de la ciudadania como de los gestores publicos,
de las iniciativas de desarrollo inteligente de las ciudades y los beneficios que aportan en la vida

cotidiana. Ademas, no existe un organismo encargado de la promocién y difusién de este tipo de
iniciativas, ni de formacién y concienciacién a los ciudadanos.
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Administracion Electronica poco implantada

Actualmente el municipio cuenta con un porcentaje bajo de gestiones/procedimientos. El estado
actual de la administracion electronica tanto en Espafia como en cada uno de los municipios
viene condicionado, por el estado de alarma en el que nos hemos visto inmersos durante largos
meses. Esta circunstancia absolutamente excepcional estd impulsando como nunca la
transformacion digital de las administraciones publicas, y sélo cabe preguntarse si los cambios
funcionales impuestos por la dura realidad podran o no consolidarse. Parece complicado que se
asienten si la entidad publica carecia de un trabajo previo de reingenieria y simplificacién de
procedimientos, o si no abordd previamente los necesarios cambios organizativos y culturales, o
si no disponia al menos de un cierto grado de digitalizacién y funcionamiento electrénico
preexistente a esta crisis. No cabe duda, en todo caso, de que se ha iniciado un camino que no

tiene posibilidad de retorno ni marcha atras.

Poca integracion entre los servicios y muy diversos

La estructura organizativa del Ayuntamiento de Santa Pola estd segmentada en muchos
departamentos o servicios con poca integracion entre los mismos lo que provoca que no sea facil
obtener una visién global por parte del ciudadano y dificulta la creacidon de grupos de trabajo

transversales.

Falta de utilizacion de programas de seguimiento y control de gestiones y tramitaciones

A la hora de organizar y definir un proyecto, dependiendo de su naturaleza y tipologia, se
precisara del uso de una serie de herramientas para poderlo llevar a cabo. El disponer de un
modelo genérico trasladable a la mayor parte de los proyectos, constituye una fuente de gran
ayuda sobre todo para el personal participe menos experimentado. Por otro lado, el modelo
debera cumplir la funcién de encargarse de que todos los proyectos compartan una misma
estructura, y se rijan por un conjunto minimo de herramientas, facilitando la incorporacién de
nuevos miembros al equipo existente para poder ejecutarlo, y de personal propio o externo para

Su supervision.

Baja formacion de la ciudadania en materias TIC y Smart

En los afios 1990 se observo el potencial de aplicar las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) dentro de las ciudades, con el objetivo de mejorar su desarrollo y
sostenibilidad. Ello ha ido evolucionando hasta transformarse en un concepto transversal que
puede aplicarse a diferentes dmbitos. La ciudadania debe evolucionar al mismo ritmo y ser
dotada formacion en los nuevos conceptos y de habilidades de reflexion y participacién para

comprender mejor los procesos democraticos.
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Bajo nivel de sensorizacion

Actualmente, las infraestructuras cuentan con bajo nivel de sensorizacién, a pesar de los

esfuerzos de los ultimos afios, lo que ocasiona que se disponga de escasa informacion sobre las
mismas.

Otras debilidades (Plan de Participacion)

Derivadas del Plan de participacion llevado a cabo, el cual ya se ha descrito y mostrado algunos
de sus resultados en el anterior apartado 3.2. se obtienen también una serie de debilidades

identificadas por los participantes y que deben tenerse presentes a la hora de elaborar el
presente Plan:
La orografia y redes

Existencia de zonas susceptibles que no se han estudiado nunca, sobre todo las de
segundas residencias.

1 Descoordinaciéon municipal de las distintas areas implicadas. Carencia de estructura.
Carencia de filosofia proyectual en el modus operandi habitual de la organizacién.

1 Aunar en un solo documento el Plan Director Smart City y el Plan Destino turistico
Inteligente. Se puede convertir en una oportunidad si se coordinan, pérdida de
oportunidad si no lo hacen.

1 No existe aun un plan de movilidad urbana para poder gestionar el trafico de manera
eficiente, aunque esta en proceso.

1 Edad media de la poblacion.

1 Tipo de turista.

1 Falta de recursos econémicos y/o limitaciones presupuestarias.

1 Infraestructuras actuales.

1

Falta de motivacion y de medios a nivel municipal. Falta de identidad en todos los

departamentos. Insuficiencia de medios no solo econdmicos o técnicos, si no humanos.

1 Mucha cantidad de pequefios comercios que tendrian mas dificil el cambio.
1 Alto nivel freético debido a su proximidad al mar.
9 Variacion de nimero de ciudadanos en diferentes épocas del afio
1 Falta de preparacion colectiva a nuevas tendencias.
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Apuesta del Ayuntamiento por&heesaytplio

El Ayuntamiento de Santa Pola ha mostrado histéricamente su interés en llevar a cabo
actuaciones orientadas a mejorar la sostenibilidad del municipio, apostando por el ahorro

energeético y econdmicos con criterios medioambientales.

La apuesta por la realizacion del presente Plan Director y las actuaciones que ya se vienen
desarrollando en el municipio detalladas en apartados anteriores respaldan la existencia de
actividad consolidada en materias relacionadas con el desarrollo inteligente y sostenible de las

ciudad: educacién, accesibilidad, movilidad, turismo, etc.

Calidad de Vida

Santa Pola cuenta con una oferta cultural y de ocio y unos servicios educativos, sanitarios y de
atencion ciudadana adecuados, que convierten a la ciudad en un lugar agradable y acogedor ya

gue ofrece una elevada calidad de vida a sus ciudadanos.

Existencia de una sede electronica con un funcionamiento adecuado y escalable

El Ayuntamiento de Santa Pola permite un acceso electrénico con plenas garantias a través de
la Sede electronica (https://santapola.sedelectronica.es/info.0) que facilita el acceso a los
servicios de Administracion Electrénica que el Ayuntamiento pone a disposicidn de ciudadanos
y empresas en cumplimiento a lo establecido en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico. A través de la misma la ciudadania y las empresas pueden ejercer
su derecho de acceso a la informacion y realizar sus gestiones con el Ayuntamiento.
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La titularidad de la Sede electronica conlleva la responsabilidad respecto a la integridad,

veracidad y actualizacion de la informacion y los servicios por parte del Ayuntamiento.

Uso de redes sociales

El Ayuntamiento de Santa Pola esta activo en redes sociales como Twitter, Facebook, dispone
de aplicaciones propias en Google Play a través de las cuales ofrece informacion a los

ciudadanos vy visitantes.

Santapolavant

En febrero del afo 2017 Santa Pola puso en marcha s
Santapol avanto, el cual tiene un plazo de realizaci
una planificacién estratégica para gestionar el futuro del municipio y del territorio, identificando

mediante diversos procesos participativos las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades

existentes. El objetivo principal es mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Durante el proceso de planificacién surgié la aceptacion de las autoridades nacionales y

autondémicas de sumarse a los objetivos de la Agenda 2030 y el municipio de Santa Pola se ha
. mostrado desde el principio con la clara vocacion de sumarse al mismo, lo cual ha desembocado

en que posiblemente sea el primer municipio de la Comunidad Valencia y adaptar a su
\ planificacién estratégica a la Agenda 2030.

\ Asi, el Plan Estratégico de Santa Pola se alinea con los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible)
de la Agenda 2030 aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas el 25 de Septiembre

|| de 2015 dondan mevo pamdigma muidial, implantando un nuevo modelo de

desarrollo complejo, poniendo de manifiesto el papel estratégico de los Gobiernos Locales y
Regionales, de los actores sociales y econdmicos de los territorios y de sus Asociaciones para

abordar el reto de la localizacién y alcance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, dado que

azicrene /\ enerclza Plan Director 262030Smart Citganta Pola Pagin®lde244



ove
AJUNTAMENT D

SANTA POLA D — PéLAO
g‘wﬁ Cuty

las estrategias que deben promover un modelo de desarrollo sostenible deben de partir desde la

esfera | ocal fomentando | a participaci-n de

Turismo

Se encuentra en la provincia de Valencia, bafiada por las aguas del mar Mediterraneo, Santa

Pola es un destino turistico de sol y playa del levante.

De entre todo lo que visitar en Santa Pola, sus playas son los rincones mas preciados donde

descansar al sol del mejor clima mediterraneo. La linea de costa de Santa Pola tiene 13 km.

Otros lugares que ver en Santa Pola son las calas de Santiago Bernabéu y la del Varadero, que

se encuentra junto a los astilleros.

Entre las edificaciones del centro del municipio, uno de los sitios que ver en Santa Pola con mas
historia es el Castillo-Fortaleza, del siglo XVI. El faro, las torres vigia o el puerto de Santa Pola,
son otros de los lugares que ver en Santa Pola muy interesantes. El puerto de la ciudad es uno

de los puertos pesqueros mas importantes del Mediterraneo espafiol.

El patrimonio cultural es otra de las cosas que visitar en Santa Pola. Lo mas destacable son: los
aljibes, el molino de la caldera y la arquitectura militar. Los aljibes son unos depésitos destinados
a guardar agua potable procedente de la lluvia, conducida a través de canalizaciones procedente

de laderas rocosas de la Sierra.

Hay muchisimas actividades que hacer en Santa Pola hoy en dia muy interesantes. Tanto
deportivas, como culturales y de fiestas patronales como las de moros y cristianos, la Mascleta

en el Castillo-Fortaleza o la romeria del Cap.

Playas, monumentos, museos...todo cabe en esta ciudad.

Servicios energéticos para el alumbrado publico y semaforos

El Ayuntamiento de Santa Pola, se encuentra actualmente en fase de desarrollo de los Pliegos
de Clausulas Administrativas y Prescripciones Técnicas de la préxima licitacién publica cuyo
objeto sera la contratacion de los servicios energéticos y mantenimiento con garantia total
de las instalaciones de alumbrado exterior y red semaférica pertenecientes al Ayuntamiento de

Santa Pola.

La Empresa de Servicios Energéticos (en adelante, la ESE) contratada sera responsable de la
ejecucidn de todas las prestaciones incluidas en los Pliegos, limitAindose el Ayuntamiento a

disponer de la estructura técnica de supervision para establecer los planes, coordinar los
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trabajos, controlar las realizaciones y, en general, verificar y asegurar que las prestaciones estén

en condiciones de satisfacer sus exigencias.

Los trabajos a realizar por la ESE abarcan a todas las instalaciones de iluminacion conectadas
ala Red Publica de Alumbrado Exterior, dispositivos Smart City y semaforos que se ubican dentro

del término municipal del Ayuntamiento, asi como a todos y cada uno de sus componentes.

Con caracter previo a la realizaciéon de esta contratacion el Ayuntamiento ha realizado una
auditoria energética de las instalaciones de alumbrado exterior con el fin de conocer las
posibilidades técnicas y econémicas que concurren para la adecuacion del alumbrado publico
exterior del municipio al Reglamento de Eficiencia Energética en Instalaciones de Alumbrado
Exterior (REEIAE).

La contratacion de esta figura de Empresa de Servicios Energéticos en la gestion y explotacion
de las instalaciones del alumbrado exterior del municipio permitira acometer y acelerar la puesta
en marcha de las soluciones técnicas tomado como base la informacién aportada por la auditoria,
gracias a la capacidad de financiacion de las inversiones y su posterior amortizacién por los

ahorros que esta nueva actividad conlleva.

El contrato tiene que implantar un modelo de gestion integral de este servicio y de este modo
conseguir la mejora efectiva de la prestacion, asi como la mejora de la eficiencia y ahorro

energético a través de una ESE.

Con este procedimiento el Ayuntamiento obtendra, a través de la ESE, un ahorro de los gastos
energéticos. Con este diferencial obtenido (a raiz de la reduccién de consumo), se consigue
ademas financiar la inversién necesaria por la mejora de la eficiencia energética de la instalacion

y obtener un rendimiento econémico.

Otras fortalezas (Plan de participacion)

Como en el caso anterior se han derivado del Plan de participacion llevado a cabo una serie de

fortalezas a considerar relacionadas algunas de ellas, con las mencionadas anteriormente:

Conocimiento e implicacién de algunos cuadros técnicos de lo que es una Smart City.
Liderazgo politico. Voluntad politica. Capacidad de comprension de la naturaleza del
proyecto.

1 Tamafo relativamente reducido del municipio que permite hacer proyectos pequefios,
con metodologia &gil, testearlos e implementar su ampliacién en el caso de validarse.

1 Grandes areas de mejora, donde pequefas soluciones imaginativas pueden generar un

gran impacto.
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Activos patrimoniales muy interesantes para activar.

Zona geografica, sociedad colaborativa, emprendedores digitales, etc.

Posibilidad de utilizar las energias renovables y limpias, como por ejemplo la energia
solar.

Estrategia comin y con objetivos claros basados en la aportaciéon de mdltiples
interesados, entre los que se incluye ciudadanos, empresas y técnicos municipales
(voluntad de ponerla en marcha).

El municipio de Santa Pola siempre se ha caracterizado por implantar sistemas
novedosos dentro de sus instalaciones, como el sistema de alcantarillado por vacio.

D A
3.4.3Amenazas

City

Furtdean

Proteccion de datos y seguridaibelsegapdad

El uso cada vez mas extendido de dispositivos conectados a internet supone una amenaza para
garantizar un acceso seguro y la proteccién de los datos de caracter privado. Es por ello que la

evolucién hacia la Smart City y el internet de las cosas supone una importante inversion en
sistemas de seguridad.

Exigencias de inversion y financiacion

Llevar a cabo el desarrollo inteligente de una ciudad conlleva realizar grandes inversiones. No
disponer de los recursos econdémicos necesarios para realizar las inversiones adecuadas puede
ser una de las amenazas principales. Este hecho, junto a la complejidad y condicionantes para
el acceso a la financiacién publica supone una amenaza importante en el desarrollo del Plan.
Integracion de sistemas

A medida que el municipio vaya experimentando un desarrollo inteligente, irdn incorporandose
nuevas tecnolog2as

gue deber 8§n i
habl enbd de |

ntegrarse con |
O contrario

as

podr 2 a lodleaqa supoee uad abandon

amenaza para la Smart City.
Brecha digital

Existen colectivos con limitaciones cuyas dificultades al acceso a nuevas tecnologias puede

limitar su implicacién en la sociedad digital, tales como personas de edad avanzada o personas
vulnerables.
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Innovacion tecnoldgica

La tecnologia avanza a una velocidad superior a la de implementacion de la misma en la
Administracion Publica.

Otras amenazas (plan de participacion)

A parte de las anteriores amenazas, gracias al plan de participacion realizado se han obtenido
algunas amenazas concretas que preocupan a las partes interesadas, y deben tenerse muy

presentes a la hora de elaborar un Plan equilibrado y consecuente:

Falta de planificacion.

Masificacidn turistica que haga que el municipio pierda el encanto.

Inversiones innecesarias de caracter tecnolégico por el mero hecho de serlo; plantear
las necesidades de monitorizacion y de otros tipos y en funcion de ello buscar las
posibilidades que oferta el mercado. Es necesario dar la relevancia que se merece a
aspectos no necesariamente tecnoldgicos: desde la gobernanza a la participacion

ciudadana, la accesibilidad, la sostenibilidad y la innovacion, y en funcién de todo ello a
la formacion.

El vandalismo.
Falta de implicacion politica, abandono del proyecto, mal empleo de recursos publicos.
El turismo estacional

Administracién lenta a la hora de tomar decisiones

= =4 A -4 -2

Posible disminucién de intimidad de los datos, alto coste econdmico inicial para la
administracién

3.4.40portunidades e ‘ V.8
City

Ciudad turistica

Santa Pola se encuentra situado en un marco inigualable de la Costa Blanca, lo que la convierte
en un destino elegido por turistas nacionales e internacionales durante todo el afio. El municipio
dispone de algo especial que provoca que todo aquel que la visite desee regresar. Ademas, en

el municipio se puede disfrutar de un excelente clima, que hace recomendable su visita en
cualquier época del afio.
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El internet de laglc®3gdas TIC

El proyecto de desarrollo de una ciudad inteligente conlleva asociado el uso de tecnologias como
el DNI electrénico, los smartphones, PDAs, etc., que por un lado facilitan la gestion de servicios
con los ciudadanos y/o la empresa, y por otra parte permiten obtener informacion (til,
especialmente a través de APPs, sin olvidar el gran avance que suponen en el mantenimiento
inteligente de las infraestructuras. Esto supone una importante oportunidad a partir de la
obtencién de datos abiertos que permitiran mejorar y desarrollar nuevos servicios por parte de

las empresas y ciudadanos, pues permite generar valor a través de los datos.

A través del uso de las TIC, se puede aumentar el ahorro y disminuir los consumos en diferentes

servicios, favoreciendo reinversiones.

Nuevos modelos de colabosaci@uaublico

Independientemente de la escala, es interesante que se fomenten formulas de colaboracion,
tanto entre Ayuntamientos, como publico-privada. La importante inversion en TIC e innovacion
que debe realizarse en el desarrollo inteligente de una ciudad contribuira de forma positiva al

establecimiento de este tipo de colaboraciones.

Desde la Unién Europea ya se esta impulsando la innovacién a través de colaboraciones publico-
privadas. Es posible alcanzar acuerdos con grandes empresas nacionales e internacionales para

convertir Santa Pola en una Smart City.

Segun la Comision Europea, es fundamental apostar por iniciativas que puedan declinarse a
nivel local y que tengan como fundamento alcanzar un impacto en el PIB, el crecimiento, la
ocupacion, la productividad y en la calidad de vida y bienestar de las personas. El camino que
se debe seguir sefala el 6rgano ejecutivo y legislativo comunitario, es aquel que favorezca las
inversiones en las smart cities persiguiendo una légica de Partenariado Publico-Privado (PPP)
con el objetivo de adoptar un modelo de desarrollo que se caracterice por la capacidad de

generar al mismo tiempo beneficios sociales, ambientales, productivos y ocupacionales.
Apoyo nacional y europeo en el desarSttadegipyectos
A nivel institucional es clave mantener el apoyo e impulsar un marco legal mas favorable a la

inversion, permitiendo ampliar plazos, agrupar servicios y la contratacion por objetivos y modelos

de compra publica innovadora.

El gobierno europeo es consciente de la importancia de disefiar politicas de distribucion de

fondos para apoyar a las ciudades en su evolucién hacia modelos de desarrollo Smart City. Las
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politicas de apoyo existentes suponen una gran oportunidad como fuente de financiacion de las
actuaciones que se pongan en marcha en Santa Pola.

Participacion de la ciudadania

La participacion ciudadana es una importante oportunidad para que la poblacién pueda formar
parte en la toma de decisiones de manera independiente sin necesidad de formar parte de la
administracion publica o de un partido politico. Santa Pola ha realizado en diversas ocasiones
acciones que fomentan la participacion ciudadana en ciertas actividades municipales, lo cual
constituye una buena oportunidad en el camino hacia un modelo Smart City. Este modelo se ird

incrementando a medida que la ciudadania disponga de mas y mejor tecnologia y adquiera el
habito de participar en los asuntos de interés.

Cuidado y compromiso medioambiental

Una oportunidad del proyecto Smart City es aumentar la sostenibilidad del municipio, para ello
es fundamental involucrar al sector privado, que deberd aplicar también sus conocimientos y

recursos, generando nuevos modelos de negocio. Adicionalmente el aumento del uso de las

tecnologias de la informaciébn y la comunicacion (TIC) conlleva una reducciéon en

desplazamientos y en el uso de papel, ambos muy positivos para la reducciéon del impacto
ambiental.

Otras oportunidades (Plan de participacion)

Del plan de participacion han resultado algunas oportunidades a tener presentes, muchas de
ellas intimamente ligadas con las anteriores:

Mejoras en comunicaciones para distintos colectivos
Optimizacion de los recursos

Desarrollo econémico

mejorar la comunicacién administracion - ciudadania.

Eficacia, rapidez en gestiones bésicas.

= =4 -4 A - -2

Ahorro de costes innecesarios en ciertos aspectos que se pueden utilizar para otro
cometido.

Profesionalizacion de la gestidon publica, un ‘cuadro de gestion de mando' donde las
decisiones se tomen en base a evidencias.

1 Posibilidad de mejorar en diversas areas:
A Gestion de residuos
A Eficiencia energética

A Gestién del trafico
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A Gestion de la seguridad y vigilancia accesos de espacios publicos

A Gestion de la comercializacion/venta/reserva de productos culturales y otros
servicios.

A Gestion mas eficiente y auténoma de los activos culturales y naturales

convertidos en productos

Gestion de la inclusividad (lectura facil, zonas wifi etc.)

Gestion del agua (recurso escaso, riego jardines etc.

Control del patrimonio arquitecténico y riesgos.

Gestion urbanismo y arqueologia.

> > > > >

Mapeo de incidencias, obras publicas y privadas que afectan a zonas protegidas
patrimonialmente.

A Gestion de los datos, de la ingente informacion que todos los dias genera el

ayuntamiento.

Mayor eficiencia de infraestructuras, recursos, sostenibilidad, atraccién de talento
emprendedor.
Red de transportes publicos, carriles bici, espacios de coexistencia de traficos, mejorar
el espacio del peaton.
Oferta de ocio, participacién ciudadana, involucrar a la juventud
Eficiencia para las empresas locales
Nuevos servicios para el ciudadano, calidad de vida, todo esto puede atraer mas
visitantes a la villa.
Posicionamiento del municipio como referente turistico por las grandes oportunidades
naturales que tiene. Municipio mas confortable y sostenible para atraer nuevos
residentes.
Facilitar la movilidad saludable y sostenible, mejorar y acercar los servicios a la
ciudadania, mayor sostenibilidad (posibilidad ahorro consumos publicos/privados de
agua y energia) y da voz a los ciudadanos.
Oportunidades de trabajo y de mayor consumo para las empresas, ya que habria mucha
mas visibilidad.
Uso de energia renovable en todas las dependencias municipales
Abastecimiento de agua potable inteligente,
Gestion inteligente de la iluminacién publica
Gestion eficaz de los residuos generados
Red de transporte publico interurbano mediante autobuses o bicicletas.
Desarrollo sostenible y aprovechamiento de energias renovables
Una mejor planificacion en la distribucion de las tareas cotidianas, haciéndolas mas

eficientes con el medio en el que vivimos.
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3.5Diagnostico

De la informacion analizada para determinar la situacién de partida de Santa Pola se deducen
una serie de conclusiones que sirven para valorar el estado en el que actualmente se encuentra

el municipio en relacion con cada uno de los bloques tematicos sobre los que se van a proponer
medidas en el presente Plan.

La valoracion inicial se realiza en funcion de los siguientes parametros:

Nivel 0. No se han realizado 0 no se conocen acciones relacionadas.
Nivel 1. No se han realizado acciones, pero existen propuestas en proyecto.

Nivel 2. Se ha realizado alguna accién, pero queda un largo camino por recorrer.

= =4 a4 -4 -2

Nivel 3. Se han realizado acciones diversas, pero se ha dejado de trabajar.

Nivel 4. Se han realizado acciones y siguen existiendo proyectos a futuro.

Esta valoracion permitird establecer un diagndstico inicial que servira de punto de partida en la
hoja de ruta que establece el presente Plan Director.

Se realiza un andlisis cualitativo del bloque en funcién de las actuaciones que se han llevado a
cabo ya en el municipio en diversos dmbitos relacionados con la innovacién.

Innovacion social

En el presente bloque se valoran las acciones realizadas por el Ayuntamiento en las siguientes
areas:

Areas tematicas Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Accesibilidad

Cultura y Deporte

Participacion ciudadan@gariciapcion
Salud y Teleasistencia.

Seguridad y Gestién de Servicios Publicos de Eme
Turismo y Ocio.

Educacion
Gobierno Abierto y Opendata

A la vista de los resultados se obtiene una valoracién alta en mas de la mitad de las areas

tematicas, por lo que deben consolidarse los proyectos existentes y materializarse las propuestas
de futuro para el desarrollo inteligente de Santa Pola.

Se deriva de esta valoracion que el municipio es proactivo en temas relacionados con la

innovacion, especialmente relacionada con la mejora de la accesibilidad, participacién e
informacion a los ciudadanos.
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Se realiza un andlisis cualitativo del bloque en funcién de las actuaciones que se han llevado a
cabo ya en el municipio en diversos ambitos relacionados con la energia.

En el presente bloque se valoran las acciones realizadas por el Ayuntamiento en las siguientes
areas:

Areas tematicas Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Informacién, formacién y difusién a los ciudadar
ambito de la eficiencia energética.

Instalaciones municipales: edificios smart space, ef
el alumbrado publico, instalaciones de eee@iables

Santa Pola obtiene una puntuacién media-baja en materia energética, lo que significa que se han
realizado algunos proyectos relacionados, pero es necesario realizar mas inversiones es este
aspecto para conseguir el desarrollo completo de la Smart City.

Medioambiente, infraestructuras y habitabilidad

Se realiza un analisis cualitativo del bloque en funcion de las actuaciones que se han llevado a
cabo ya en el municipio en diversos ambitos relacionados con la sostenibilidad, respeto al medio

ambiente, gestion de las infraestructuras publicas y habilidad relacionada con la mejora de la
calidad de vida.

En el presente bloque se valoran las acciones realizadas por el Ayuntamiento en las siguientes
areas:

Areas tematicas Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Calidad ambiental

Edificacién sostenible

Gestidn de edificios publicos y Domotica

Gestidn de Infraestructuras publicas y Equipamient

Gestion de parques y jardines publicos.

Habitabilidad

Medicién de parametodientales

Recogida y tratamiento de residuos

Urbanismo

En lo que respecta al medio ambiente, ordenacién urbanistica y habitabilidad la valoracién es
baja. Si bien es cierto que existen proyectos que aun no se han puesto en marcha, sera necesario
realizar un gran esfuerzo por mejorar en los aspectos incluidos en este bloque.
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Se realiza un andlisis cualitativo del bloque en funcién de las actuaciones que se han llevado a

Movilidad Urbana

cabo ya en el municipio en diversos ambitos relacionados con la movilidad urbana para hacerla
mas eficiente, sostenible y dotarla de inteligencia para obtencion de datos Utiles.

En el presente bloque se valoran las acciones realizadas por el Ayuntamiento en las siguientes
areas:

Areas temaéticas Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Movilidad eléctrica
Sistemas inteligentes de transportes

La valoracion obtenida en aspectos relacionados con la movilidad urbana sostenible y dotada de
servicios inteligentes es muy baja. Sera necesario realizar inversiones importantes en este sector
para mejorar las infraestructuras, fomentar la eficiencia y el ahorro en consumo y, ademas, hacer

mas facil y disponible la informacién relacionada. Se incorporaran acciones en la hoja de ruta

que sirvan de guia Smart mobility para el municipio de Santa Pola.

Se realiza un analisis cualitativo del bloque en funcién de las actuaciones que se han llevado a

Gobierno, economiay negocios

cabo ya en el municipio en diversos ambitos relacionados con la movilidad urbana para hacerla
mas eficiente, sostenible y dotarla de inteligencia para obtencién de datos utiles.

En el presente bloque se valoran las acciones realizadas por el Ayuntamiento en las siguientes
areas:

Areas temaéticas

Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Administracién electrénica en Digitalizacion, Mode
Integraciénlateroperabilidad.
Nuevos modelos de negocio.
Empleo

e-Comercio, plataformas de pago NFC
Entornos iCloud.

CPDS Virtuales.

El consistorio ha mostrado su esfuerzo mediante la creacién de una sede electrénica y la
publicacién en directo o a posteriori de las sesiones plenarias, ambas accesibles desde su pagina
web y la creacion de empleoteca que sirve para fomentar la insercion laboral y apoyo en la
busqueda activa de empleo. No obstante, existen otros aspectos por desarrollar un largo camino

de acciones por llevar a cabo para mejorar en el bloque de gobernanza, economia y negocios.
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De esta manera se establece la matriz de diagnéstico inicial para cada bloque tematico Smart

City considerado:

INNOVACIONSOCIAL 32
EENERGIAT 250

MEDIO AMBIENTE, INFRAESTRUCTURAS Y HABITABILIDAD 1,89

Que graficamente puede representarse de la siguiente manera:

Diagnostico inicial segun nivel de realizacion de acciones

INNOVACION SOCIAL
,00

GOBIERNO, ECONOMIA Y

NEGOCIOS ENERGIA

MEDIO AMBIENTE,
MOVILIDAD URBANA INFRAESTRUCTURAS Y
HABITABILIDAD

GRAFICO 8: DIAGNOSTICO INICIAL DEL MUNICIPIO DE SANTA POLA BASADO EN EL NIVEL DE REALIZACION DE

ACCIONES. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Si se establece una logica de semaforo en funcién de los valores obtenidos:

1 Rojo<1,5
1 AmbarQL,5y <3
1 Verde 8

MEDIO AMBIENTE,
INFRAESTRUCTURA!
HABITABILIDAD

TABLA 12: DIAGNOSTICO INICIAL DE SANTA POLA EN CADA AREA SMART CITY
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4. PLAN DIRECTOR
4.1 Misién y vision

El Plan Director Smart City Santa Pola es el instrumento que comienza con la creacion e
implementacién de una hoja de ruta, para el marco temporal 2021 y 2030, que estructura las
acciones, iniciativas y proyectos de Gobierno local, que atienden a retos concretos identificados
durante la fase de analisis para concretar y definir un modelo de ciudad inteligente, capaz de
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, mejorar el entorno medioambiental y la disminucion
de gases de efecto invernadero y mejorar la economia de los ciudadanos, las empresas y las

entidades publicas, bien a través de tecnologia, bien a través del uso innovador de los recursos
disponibles.

La misién del presente Plan Director Smart City Santa Pola, se presenta a continuacion:

Mision: Dirigir la transformacion de Santa Pola en una ciudad inteligente disefiada por y para
los ciudadanos en general y para las instituciones y empresas servicios, que ofrezca todas las

posibilidades que pueda brindar las tecnologias de la comunicacién y las estrategias de

innovacion para mejorar su calidad de vida y les garantice un futuro méas sostenible.

Y la visién a un horizonte 2030, es la que sigue:

Vision a 2030: que Santa Pola sea un referente por su alto nivel de integracion de recursos

inteligentes en relacién con la mejora de calidad de vida, accesibilidad, participacion ciudadana

y uso de las nuevas tecnologias, reconocido por los estandares nacionales y europeos.

4.2 Agentes del entorno

Los agentes del entorno son los grandes colectivos destinatarios de las politicas y servicios del
gobierno local. Tal y como ya se ha definido en el apartado 3.2 Analisis del Ecosistema Smart,
debe existir una estructura de ciudad compartida por todos los que intervienen y viven en ella.

Concretando en el caso de Santa Pola, los agentes del entorno local y los destinatarios de los
servicios y recursos de los que dispone la ciudad son los siguientes:
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Que viven, trabajan o visitan la
Las ciudad, y que son el motor
personas social y razén de ser de Santa
Pola.

Que gestionan los recursos y La propia
garantizan el buen corporacién
funcionamiento de la ciudad, y
fomentan la interlocucién con local de Santa
Pola y sus

el resto de agentes de la
localidad. empleados

(I
L N

]
] | | [
LU L
. | LAd |

Entendida ésta como el

La Ciudad en conjunto de infraestructuras y
si misma servicios que posibilitan la vida

socio econdmica en Santa Pola.

4.3 Objetivdsl Plan director

El objetivo global consiste en elaborar el Plan Smart City de Santa Pola para los préximos afios
que defina la estructura de ciudad inteligente o Smart City Santa Pola hacia la que quiere
evolucionar la ciudad para ser capaz de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, mejorar el
entorno medioambiental y la disminucion de gases de efecto invernadero y mejorar la economia

de los ciudadanos, las empresas y las entidades publicas.
Existen ademas una serie de objetivos especificos derivados del Smart City de Santa Pola:

Objetivo especifico 1: Realizar un andlisis y un diagnéstico de la situacion actual de las
diferentes areas de actuacién dentro del ambito de competencias de la ciudad: Energia y
Medioambiente, Tecnologias e innovacién, Movilidad, Bienestar Social, Sociedad inteligente,
Seguridad, Gobierno, Turismo y Actividad cultural, etc., de forma que garantice el éxito de la
implantacion de un modelo de ciudad inteligente basado en el empleo de la innovacion y la

tecnologia.

Objetivo especifico 2: La definicion de lineas o medidas y sus objetivos estratégicos que
conformen un modelo de gestidn inteligente hacia el que quiere evolucionar la ciudad de

Santa Pola.
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Objetivo especifico 3: El presente Plan debe dar lugar a disefio, elaboracion y puesta en marcha

de nuevos planes, desarrollos, pruebas piloto y proyectos centrados en el ciudadano y que

mejoren significativamente la ciudad tanto desde la Optica personal, medioambiental como
economica.

Objetivo especifico 4: Desarrollar el punto de partida del proceso de comunicacion y
divulgacién del plan con el fin de lograr un impacto positivo del programa de proyectos en la

ciudadania, la empresay el entorno en general. Buscando el desarrollo de mecanismos efectivos
de informacidn y consulta de garantizar la participacion ciudadana y de los principales agentes
sociales, econdmicos e institucionales en la elaboracién y desarrollo del plan director.

Objetivo especifico 5: Potenciar el talento y conocimiento de la ciudad y atraer nuevas ideas y

oportunidades para la innovacion y la investigacion. Y fomentar el desarrollo de la innovacién
empresarial e institucional.

Objetivo especifico 6: Identificacién de programas de ayudas publicas nacionales y europeas,
modelos de colaboracién publico-privada y formulas de financiacién innovadoras. Fomentando

alianzas estratégicas y convenios reales a corto, medio y largo plazo, ademas con la colaboracién
entre la Administracién puablica e instituciones sin animo de lucro.

Objetivo especifico 7: Situar a Santa Pola en el mapa internacional de la investigacién e

innovacion. Potenciar la innovacion en aquellos &mbitos del desarrollo econémico y social de la
ciudad que hagan de Valencia una Ciudad Inteligente.

4.4 Alcance del Plan

De acuerdo con los objetivos que se han establecido el alcance del presente Plan se estructura
en 5 dmbitos:

azicrene N enerciza
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AAsegurando que las lineas y actuaciones contempladas en el proy
responden a los objetivos de la ciudad y estan alineadas con las

los distintos ambitos de actuacion contemplados. Las iniciativas
derivadas del Plan Estratégico Santa Pola Smart City deben
enmarcarse bajo el nuevo periodo de programacion 22830, aun

superar este periodo D

AMBITO TECNOLOGICO )

AContemplando un conjunto de soluciones tecnoldgicas para la mej
la eficiencia en la prestacion de los servicios e implantando una
infraestructura que gestione, capture y analice la informacién
proveniente de sensores y sistemas expertos para la toma de deg
en tiempo real.

J

AMBITO OPERATIVO )

distintas areas que lo conforman y considerando el impacto que e
nuevo modelo de prestacion de servicios puede tener sobre la act
administrativa actual.

J

AMBITO FINANCIERO )

AConsiderando la situacién presupuestaria del Ayuntamiento de S4
Pola.
AAnalizando y priorizando iniciativas en base a la sostenibilidad

Privadas.

J

AMBITO LEGAL )

Plan Director 262030Smart Citganta Pola Pagin&g6de244
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directrices y programas que marcaran el futuro desarrollo de éstalen

cuando la efectiva implantacion de algunas de estas medidas pueda

ora de

siones

ATeniendo en cuenta la operativa diaria de los servicios prestados por el
Ayuntamiento, planteando una visién integral de las necesidades fle las

vidad

nta

econdmica del Consistorio y las posibilidades de colaboracién Pulplico

Aanalizando las implicaciones normativas y regulatorias derivadas fle la
implantacién del nuevo modelo de prestacion de servicios planteado.
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4.5 Ambitos y accioRes del

Esta o6hoja de rutad s e prina@palésr lanovacibn Sodiah Ewergidd | oqu e s
Medioambiente, Infraestructuras y Habitabilidad, Movilidad Urbana, Gobierno, Economia y

Negocios, establecidos como los principales grupos tematicos de la RECI (Red espafiola de

ciudades inteligentes) que engloban todas las areas de interés que pueden tenerse en cuenta en

Il a planificaci - n 06i nEseelesqegemadereid padaelasificar law diferentes pi o .
lineas de actuacion en diferentes areas tematicas en funcién de su finalidad.

Energia

Gobiervo,
ecovomia y
neqocios

Twovacion
social

ANTA POLA
mart Cuty

ILUSTRACION 25: CINCO BLOQUES TEMATICOS FUNDAMENTALES SOBRE LOS QUE SE ELABORA ESTE PLAN

La estructura del presente Plan se fundamenta en la establecida por la red RECI por ser una red
abierta, integrada ya por més de 83 ciudades y cuyo objetivo es intercambiar experiencias y
trabajar conjuntamente en el camino para convertirse en una Smart City. En ellos se pueden

integrar todos los &mbitos de actuacién concretos de Ayuntamiento, como son:

BLOQUES

TEMATICOS AREAS TEMATIC ACCIONES

IN 1. ACC-ISmaraccesibilidad: Mejora accesibilidad a zonas del municipio para perst
movilidad reducida

IN 1. ACC 2Beacons para accesibilidad universal

IN 1. ACC 3Certificacion de las playas bajo norma UNE 170.001 de Accesibilidad un
IN LACC 4.Adquisicion competencias tecnoldgicas en grupos vulnerables

IN 1. ACCHAdecuacion de los semaforos a personas con discapacidad visual

IN 2. DEP “Iimplantacién sistema tipo glondltiplataforma para la gestion de las instalas
deportivas, pago de reservas abonos o entradas.

IN 2. DEP -Sistema de control de accesos con tecnologia NFC a instalaciones depor

IN 2. DEP -Xreacién CLUSTR&a promocion de la vida saludable a través de la pract
2. Cultura 'y controlada de diferentes deportes (rur

Deporte. IN 2. DEP 3niciativa para incluir a Santa Pola en la Red Espafiola de Ciudades Salut

IN 2. CUL 1Patrimonio Cultural: Creacion de nuevos productos inteligentes patrimon
innovacion de productos turisticos

IN 2. CUL 2Marca Turistica Santa Pola
IN 2. CUL 3lluminacion patrimonial y cultural

1. Accesibilidad.

INNOVACION SOCIAL
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BLOQUES

TEMATICOS AREAS TEMATIC

3.Participacion
ciudadana y-e
Particiapcion.

4. Salud y
Teleasistencia.

5. Seguridad y
Gestion de
Servicios Publicos
de Emergencias.

6. Turismo y Ocio

7. Educacion.

8. Gobierno Abiert
y Opendata.

1. Informacion,
formacién y
difusién a los
ciudadanos en el
ambito de la
eficiencia
energética.

2. Instalaciones
municipales:
edificios smart
space eficiencia er
el alumbrado
publico,
instalaciones de
energias
renovables.

I
Q
x
w
z
w

1. Calidad
ambiental.

2. Edificacion
sostenible.

3. Gestion de
edificios publicos y
Domética.

ACCIONES

IN 3. PAR 1Santa Pola parTICipa: APP para la transparencia y participacion ciudada
servicios publicos

IN 3. PAR 2Estrategia Social de comunicacion con los ciudadanos

IN 3. PAR Lreacién de equipo de fomento, desarrollo e implantacion dSBantaCRpla

IN 3. PAR 4royecto MAPA de SENSACIONES: Portal para realizar encuestas a los
Santa Pola

IN 4. STA 1Proyecto Teleasistencia para personas mayores

IN 4. STA 2Control smart rayos UVA

IN 4. STA 3Proyecto-ALERGIA: minimizar el impacto de los espacios verdes en la in
alergias

IN 4. STA 4Plataforma de gestion para Servicos Sociales smart

IN 4. STA SSantaPolaenRED

IN 5. SYGE 4Proyecto Seguridad Ciudadana

IN 5. SYGE 2mplantacién de sistema de alerta por lluvias zonificado
IN 5. SYGE Equipo de gestion de emergencias

IN 5. SYGE 4lataforma y app de emergencias SOS

IN 6. TUR 1. Proyecto turismo digital Santa Pola

IN 6. TUR 2Geoportal

IN 6. TUR 3: Oficina turistica inteligente

IN 6. TUR 4APP turismo saludable

IN 6. TUR 5Santa Pola realidad virtual

IN 7. EDU 1App Rutas escolares saludables

IN 7. EDU Programa de Formacion en ntesaslogias de la informacion
IN 7. EDU aMejor accesibilidad a contenidos educativos

IN 7. EDU 4-ormacion a empleados municipales y educadores en el desarrollo de se
municipales en el cont&xtart City

IN 7. EDU 8SMART Learning

IN 7. EDU &Programa educativo "Aprendiendo al aire libre"

IN 8. GOB 1.WIFI Santa Pola

IN 8. GOB 2.Desarrollo de la Platafddmart City

IN 8. GOB 3.Proyecto tarjeta digital ciudadana Santa Pola

IN 8. GOB 4.Sistema para la retransmision de plenos o otros actos municipales

IN 8. GOB 50pen Data Municipal

EE 1. EFF 1PANTALLAS y MUPIS SMARTCITY

EE 1. EFF 2Asesoramiento energético gratuito para hogares y empresas

EE 2.
EE 2.
EE 2.
EE 2.
EE 2.

IM tPlande eficiencia energética en iluminacion LED
IM 2 Autogenerador eléctrico

IM 3Smart parking

IM 4Programa de Rehabilitacién energética

IM 5lInstalaciones solares en cubiertas de edifiimpales
EE 2. IM 6lluminacion y climatizacion eficiente de bienes arqueoldgicos y etnograficc
MAIH 1. CA 1Deteccion precoz de parametros de la calidad de labafogsadenas

MAIH 1. CA 2Monitorizacion de vertidos en Puertos y Playas

MAIH 1. CA 3Mejora en la comunicacion, concienciacion y sensibilizacion de parame
ambientales al ciudadano

MAIH 1. CA 4JuegosSmart: célculo de la huella de carbono

MAIH 2. ES 4Plan de edificacién Urbana Sostenible

MAIH 2. ES 2Metodologia SIG para caracterizacion cualitativa de la envolvente térmi
MAIH 2. ES 3App de control de consuenesgéticos

MAIH 2. ES 4Portal de datos energéticos

MAIH 3. GEP-Telegestion de los consumos energéticos municipales

azierene /N enerciza
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4. Gestion de
Infraestructuras
publicas y
Equipamiento
urbano.

5. Gestion de
parques y jardines
publicos.

6.Habitabilidad.

7. Medicion de
parametros
ambientales.

8. Recogida y
tratamiento de
residuos.

9.Urbanismo.

10. Agua

1. Movilidad
eléctrica.

2. Sistemas
inteligentes de
transportes.

MOVILIDAD URBANA

3. Movilidad
sostenible

O
o
(O]
|
z
>
=
=
©)
=z
O
O
|
°)
z
o
=
aa)]
o
O

ACCIONES

MAIH 4. GIP Duchas y Lavapiés con control de consumo y temporizacién en playas
MAIH 4. GIP 2App y boyas inteligentes en playas

MAIH 4. GIP 3. Bolardos geoposicignadnansfieran informacion de seguridad y prevel
masificaciones

MAIH 4. GEP-Sistema de sensorizacion completo de la ciudad

MAIH 4. GEP %igilancia de las playas con drones

MAIH 4. GEP-8edio ambiente Smart

MAIH 5. GEP-App informacion geogréafica para mantenimiento

MAIH 5. GEP-Zamaras de vigilancia con efecto regulador y disuasorio
MAIH 5. GEP-&estion inteligente del riego en parques y jardines

MAIH 6. GEP-Bmart Green: regeneracion de espacios verdes, conexién entre zonas
accesibilidad

MAIH 6. GEP-Rledioambiente_smart:

MAIH 7. GEP-Estaciones para el control ciittad del aire y contaminacion atmosféric.
MAIH 7. GEP-Bensorizacion para prevencion y proteccion frente a riesgos climético:
MAIH 7. GEP-Batimetrias del fondo marino

MAIH 7. GEP-Mapa acustico

MAIH 8. RSU-Xontrol integrado sobre el servicio de recogida y tratamiento de residt
comunicacion ciudadana

MAIH 8. RSU-Papeleras y contenedores inteligentes en calles y playas
MAIH 8. RSU-8eguimiento de vehiculos de recogida y optimizacion de rutas

MAIH 8. RSU-hiciativa Municipal Recuperacion de moéviles y su reutilizacion en cole
necesitados

MAIH 8. RSU-Programa de reciclaje "cambia tu bombilla"

MAIH 9. URB-Incorporacion de infraestructura verde como parte del urbanismo.
MAIH 9. URB-Promocién de la vivienda de proteccién publica para jévenes y/o terce
MAIH 10. AG-IContadores inteligentes del agaa ®iviendas

MAIH 10. AG-Bmart_water

MOV 1. ME 4Red de puntos de recarga vehiculo eléctrico

MOV 1. ME-Zarril vehiculo eléctrico

MOV 1. ME-3ncorporacion de vehiculos eléctrideotalMunicipal

MOV 1. ME-4ncorporacion de vehiculos eléctricos en transporte publico

MOV 1. ME-Proyecto Pedalea: habilitar lugares para instalar bicicletas estaticas que
carga de dispositivos moviles

MOV 2. SIT-Bmart_Mobility

MOV 2. SIT-Zestion de parkins publicos

MOV 2. SIT-Zontrol inteligente de semaforos

MOV 2. SIT-Zicketing y sistemas de pago

MOV 3. MS 1. Proyecto Go Bike

MOV 3. MS 2. Alquiler de vehiculos eléctricos

MOV 3. MS 3. Park & Ride

MOV 3. MS 4. Urbano Santa Pola

MOV 3. MS 5. Proyecto de I+D NUEVAS FORMULAS DE TRANSPORTE

GEN 1. AE 1Digitalizacion de procestisinistrativos

GEN 1. AE Banta Pola OpenDATA: Proyecto de transparencia de datos Ayuntamier
GEN 1. AE 3Modernizacion del Ayuntamiento

GEN 1. AE £romover con los operadores de telecomunicaciones mayor despliegue
lasinfraestructuras

GEN 2. NMN-Teletrabajo Santa Pola

GEN 2. NMN-8istema colaborativo

GEN 2. NMN-8marempresas y networking

GEN 2. NMN-Apoyo al emprendimiento digital

GEN 2. NMN-AGORA SANPOLA

GEN 3. EM Looperacion Municipal para la creacién de un Plan de Empleo

GEN 3. EM Plataforma tecnoldgica para la dinamizacion de la economia en la ciuda
ECONOMY

aziGrene A enerclza Plan Director 262030Smart Ci@anta Pola
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- GEN 4. COM-Dinamizacion del comercio local digi@MERCE

GEN 5. EiC Bistema de digitalizaciéon de expedientes médicos

GEN 5. EiC Dpen data
[76.CPDS Virtuales GEN 6. CPD-so de tecnologia wereable
TABLA 13: ACCIONES SMART CITY SANTA POLA

A continuacion, se incluye un resumen de las medidas propuestas

5 BLOQU
TEMATICC

ILUSTRACION 26: RESUMEN GLOBAL DE ACTUACIONES EN EL AMBITO DE LAS SMART CITY

A continuacion, se describe cada una de las medidas propuestas

Pagin&80de244
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4 .5.1lnnovacion social

Smart accesibilidad: Mejora accesibilidad a zonas del municipio para personas de
movilidad reducida

Bloque tematico INNOVACION SOCIAL

Nombre de la medida (ofTe [N IN 1. ACC 1.

Area tematica 1. Accesibilidad.

Impacto Complejidad |

Grado de madurez Smart 50,0% Grado de reutilizacion _

Descripcion de la medida

Esta accion contempla la instalacion de ascensores, escaleras mecanicas, rampas inclinadas y/u otras propuestas de movilidad que faciliten el
acceso a los ciudadanos a ciertas zonas del municipio, sobre todo en la zona alta de este (Barrio El Calvario, Pablo Iglesias...). Se han de
tener en cuenta las necesidades de los ciudadanos con movilidad reducida, como minusvalidos o invidentes, de forma que no exista ninguna
barrera arquitectonica, instalando por ejemplo ascensores espaciosos y adaptados a ellos.

Objetivos

Faciliter el dia a dia a los ciudadanos con movilidad reducida
Fomentar la accesibilidad y la igualdad social

Necesidades tecnologicas

Escaleras mecanicas
Ascensores adaptados a personas con movilidad reducida e invidentes
Rampas inclinadas

Indicadores

N° ascensores instalados
N° escaleras mecanicas instaladas
N° rampas inclinadas instaladas

Referencias

https:/iwww.esmartcity .es/2013/09/12/portugal ete-instala-rampas-mecanicas-para-salvar-la

Marco temporal 2024-2027

Inversion estimada 360.000,00€
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Nombre de la medida Beacons para accesibilidad universal (ofeTs[s [ IN 1. ACC 2.
Bloque tematico INNOVACION SOCIAL
Area tematica 1. Accesibilidad.

Impacto Complejidad 3

Grado de madurez Smart 50,0(% Grado de reutilizacion —

Descripcion de la medida

Los denominados Beacons son pequefios dispositivos de bajo consumo que pueden estar fijados en cualquier pared o superficie y su funcion
es enviar sefales por bluetooth a dispositivos méviles cercanos. No es necesaria una sincronizacion de los aparatos, ni tener cobertura, debido
a la utilizacion de conexion bluetooth de bajo consumo. Para su funcionamiento, el usuario debe tener instalada una aplicacion en su teléfono
movil que muestre estos mensajes.

Las comunicaciones que realizan con los dispositivos moviles son mensajes o avisos que pueden contener distinta informacion, desde
mensajes de marketing a informacion Util para las personas con discapacidad visual. En este Ultimo aspecto las funciones pueden ser muy
variadas, por ejemplo, los usuarios podrian recibir informacion en forma de mensaje de voz del nombre de la calle en la que se encuentran,
paradas de autobUs cercanas, informacion sobre determinados comercios... en definitiva, informacion que facilitaria su dia a dia en la ciudad.
El concepto puede extenderse también al ambito turistico, pudiendo recibir los turistas en su mévil informacion sobre lugares interesantes de la
ciudad.

Obijetivos

Facilitar el dia a dia a los ciudadanos invidentes

Fomentar |a accesibilidad y la igualdad social

Fomento de turismo inteligente

Ayudar al pequefo comercio a publicitar sus establecimientos

Necesidades tecnologicas

Instalacion dispositivos beacons

Indicadores

N° dispositivos beacons instalados
N° de usuarios de la tecnologia
N° establecimientos usuarios de |a tecnologia

Referencias

https://safesmart.city/esfibeacons-ciudades-mas-accesibles/
https:/iwww everybind.com/2018/03/15/smart-city-ciudades-inteligentes-como-formar-parte-de-ellas/

Marco temporal \ | 2024-2027
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Nombre de la medida Certificacion de las playas bajo norma UNE 170.001 de Accesibilidad universal [#fels[fsTell IN 1. ACC 3.
Bloque tematico INNOVACION SOCIAL
Area tematica 1. Accesibilidad.

Impacto Complejidad a5

;,

Grado de madurez Smart ,75,00«:$ Grado de reutilizacion n

Descripcion de la medida

Seguin AENOR, la Certificacion de Accesibilidad universal garantiza a todas las personas, con independencia de su edad o discapacidad, las
mismas posibilidades de acceso a cualquier parte del entorno construido, transporte o urbanismo y al uso y disfrute de los servicios en ellos
prestados con la mayor autonomia posible en su utilizacion.

Por tanto, esta accion contempla la mejora de las infraestructuras y servicios de las playas del municipio para que sean totalmente accesibles y
estén equipadas correctamente, permitiendo asi ofrecer bafios adaptados a cualquier persona, sea cual sea su condicion. Algunas de las
acciones a realizar serian una mayor sefalizacion optica/acUstica con asistente inteligente, eliminacion de barreras arquitectonicas en el
parking y el fransporte, mejora de los equipamientos (lavapies con sillas ancladas, instalaciones deportivas adaptadas...), implantacion de
zonas de sombra para personas con discapaciada con servicio de bano asistido, mejora de los elementos de los WC, aumento del ancho de
las pasarelas para acceder a todos los servicios de la playa...

Objetivos

Turismo accesible para todos los ciudadanos
Accesibilidad universal

Fomento del turismo en playas

Facilitar el dia a dia a los ciudadanos con discapacidad

Necesidades tecnologicas

Sefializacion
Equipamentos en las playas (lavapies, sillas para discapacitados...)
Aumentar el ancho de las pasarelas

Indicadores

N° asistentes para el bafio en las playas
N° instalaciones renovadas

N° usuarios discapacitados en las playas
Obtencion de la certificacion

Referencias

https:/Awww.santaeulalia.net/index php/es/medio-ambiente-esflitoral-y-playas/sistema-de-gestion-de-la-accesibilidad-universal-segun-la-une-
170001
https:/Awvww.esmartcity.es/comunicaciones/comunicacion-accesibilidad-universal-importante-reto-humanizacion-ciudades-inteligentes

Marco temporal CORT( 2021-2023
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Nombre de la medida Adquisicion competencias tecnologicas en grupos vulnerables (ofcls[1o[eM IN 1. ACC 4.
Bloque tematico INNOVACION SOCIAL
Area tematica 1. Accesibilidad.

Impacto Complejidad =

Grado de madurez Smart 50,0% Grado de reutilizacion _

Descripcion de la medida

El objetivo de esta accion es combatir la brecha digital en el municipio mediante el impulso de formacion para la adquisicion de competencias
tecnologicas y la inclusion de nuevos recursos tecnologicos en poblacion vulnerable. Estas actuaciones estaran enfocadas mayoritariamente a
aquellos ciudadanos que por razones de edad, situacion econémica y factores culturales o educativos no hayan podido conocer y utilizar las
posibilidades que ofrece la tecnologia.

La mejoras que se ofreceran a la ciudadania seran las siguientes:

- Puntos de acceso a red en distintas ubicaciones del municipio con personal de asesoramiento y orientacion.

- Ludoteca en los puntos de acceso red creados para que los ciudadanos puedan hacer gestiones telematicas.

- Plataforma de mensajeria mediante movil a usuarios de Servicios Sociales.

- Programas de capacitacion en TIC dirigido a poblacion vulnerable

Objetivos

Combatir la brecha digital.
Conseguir mayor competitividad en algunos perfiles.
Conseguir igualdad social en el ambito digital.

Necesidades tecnologicas

Puntos de acceso a red
Ludotecas
Formacion on-line y presencial

Indicadores

N° asistentes a las actividades
% incremento en el uso de las nuevas tecnologias
N° ludotecas puestas en marcha

Referencias

https:/Awww juntadeandalucia.es/temasttic/formacion-acceso/formacion.html
http:/fwww.castello.es/smartcity/Plan_SmartCity.pdf
Plan Director Smar City de La Villa Joiosa

Marco temporal CORT( 2021-2023

[ ] 60.000,00 €
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Nombre de la medida Adecuacion de los seméaforos a personas con discapacidad visual (ol [N IN 1. ACC 5.
Bloque tematico INNOVACION SOCIAL
Area tematica 1. Accesibilidad.

Impacto Complejidad I

Grado de reutilizacion _
Descripcion de la medida

Grado de madurez Smart

U

Una de las barreras que actualmente existen en las ciudades para usuarios invidentes es la accesibilidad. Concretamente, el simple hecho de
cruzar un paso de peatones de forma auténoma puede suponer todo un reto para ciudadanos con discapacidades visuales. Por este motivo, en
esta accion se propone la implantacion de unos semaforos dotados de un sistema Passblue, que consigue mediante bluetooth enviar mensajes
o sefales acusticas de audio al teléfono movil (0 a un mando a distancia de bolsillo) del ciudadano. Estas sefiales indicaran informacion del
cruce, por ejemplo, si el semaforo esta en fase verde o en rojo, proporcionara orientacion para que el usuario pase por el cruce, tiempo para el
fin de paso... Este sistema presenta la ventaja de no producir contaminacion acUstica todo el tiempo frente a los sistemas tradicionales de
sefalizacion acustica de semaforos.

Objetivos

Facilitar el dia a dia alos ciudadanos invidentes
Fomentar la accesibilidad y la igualdad social

Necesidades tecnologicas

Semaforos inteligentes

Indicadores

N° semaforos inteligentes instalados

Referencias

https:/iwww circulaseguro.com/semaforos-actualidad/

2024-2027

Marco temporal

Inversion estimada i 10.000 € por cruce
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