DUREZA
¢Qué origina la dureza del agua?

El agua adquiere el calcio y magnesio
Q que determinan su dureza en su contacto
con los distintos tipos de terrenos por los
que circula el rio o el acuifero de donde
procede. Por lo tanto, el grado de dureza
del agua depende del caracter geoldgico
del suelo que atraviesa en su origen.
Asi, un suelo calizo genera mayores
contenidos de cal que un suelo granitico.

i Las aguas duras son
buenas para la salud?

La dureza del agua del grifo no supone
ningun peligro para la salud humana, sino
todo lo contrario: el calcio y el magnesio

que caracterizan la dureza del agua son
esenciales para la salud.

Sabias que...

Una ingesta de entre 1y 1,5 litros de agua del grifo
de HIDRAQUA aporta entre un 7%y un 15% de la
cantidad diaria recomendada de calcio, y entre un
5% y un 20% de la cantidad diaria recomendada de
magnesio.

El Laboratorio vuelca todos los resultados de sus
analisis en el Sistema de Informacién Nacional de
Agua de Consumo o SINAC http://sinac.msssi.es/

Para mas informacion, accede a:
www.hidraqua.es
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CALIDAD DEL AGUA




BEBE AGUA DEL GRIFO, AGUA DE CALIDAD
¢ Qué es el agua potable?

La Organizacién Mundial de la Salud y la Unién
Europea consideran el agua potable como aquella
que se puede beber cada dia, durante toda la
vida, sin riesgo para la salud. Esa es el agua que
llevamos hasta tu casa, superando con creces la
normativa sanitaria mas estricta.

¢ Como se fija la calidad que
debe tener el agua del grifo?

La Unidn Europea, siguiendo las recomendaciones
- de la Organizacion Mundial de la Salud, establece
los limites de determinados componentes presentes
en el agua. Muchos de estos no perjudican el cuerpo

humano —algunos incluso aportan beneficios—y
otros sélo si estan presentes en grandes cantidades.

¢ Como se asegura la potabilidad
del agua que llega a los hogares?

El agua que llega a los hogares es el agua
mas controlada. Para ello HIDRAQUA realiza
analisis destinados a garantizar la ausencia

de microorganismos y productos quimicos
indeseables, conocer las caracteristicas
fisicoquimicas del agua distribuida y controlar
otras caracteristicas como el olor, el colory el
sabor. Asi, se analiza la presencia de méas de 90
parametros de tipo microbioldgico, quimicoy
fisico. Todos estos parametros son analizados
sistematicamente en laboratorio acreditado,
de acuerdo con lo exigido por la legislacion,
conforme a la norma IS0 17025.

Ademas, se realizan de manera continua, andlisis de cloro
libre residual en diferentes puntos de la red de distribucion,
para asegurar la correcta desinfecciéon del agua de consumo
humano.

¢Quiénes son los responsables
de la calidad del agua de mi grifo?

El Ministerio de Sanidad y Consumo, las

- autoridades sanitarias de las comunidades
auténomas, la empresa suministradora y cada
consumidor, el cual tiene la responsabilidad de
cuidar el agua potable dentro de su propiedad,
efectuando, por ejemplo, un mantenimiento
correcto de su instalacién interior.

¢ Es necesario instalar dispositivos
domeésticos como los descalcificadores o
filtros de dsmosis inversa para mejorar la
calidad del agua?

El agua del grifo es potable y cumple todas las
normativas de calidad establecidas por la
legislacién. Por ello, no es necesario adquirir
ningun dispositivo adicional para tratar esta
agua. Si que hay que senalar que si no se eligen
adecuadamente estos dispositivos, no se controla
regularmente y no se hace el mantenimiento
recomendado, podrian aparecer riesgos para
la salud (contaminacién por bacterias,

desmineralizacién excesiva del agua,
concentraciones elevadas de sodio, etc.).

¢Qué influye en el sabor
y olor del agua del grifo?

El agua de consumo humano tiene en

su composicion sales y sustancias que le

dan un sabory un olor particulares, y que
no son daninas para la salud. Por lo tanto,
que el agua tenga un determinado gusto y
olor no debe considerarse como indicador
de agua no potable.

Si el agua de mi casa, de repente,
tiene una apariencia, un sabor o un olor
desagradable, ;se puede beber?

En el caso de que, de forma puntual, su agua
salga sucia, con un sabor u olor desagradables,
le recomendamos que se ponga en contacto con
nuestro servicio de atencion al cliente.

CLORO
¢ Qué es el cloro?

El cloro es el desinfectante de agua mas utilizado

. I en el mundo, por su efectividad y fiabilidad para
eliminar todo tipo de microbios nocivos que
puedan contener el agua, las tuberias de suministro
o los depositos de almacenamiento. El cloro que
se anade al agua de consumo humano es una
dosis minima de garantia sanitaria —marcada
por la legislacién— totalmente inofensiva para la
salud de las personas. Por ello, la Organizacién
Mundial de la Salud [OMS) lo recomienda como
el desinfectante mas indicado para el agua.

De hecho, la cloracién del agua potable es uno de los
avances mas significativos en la proteccidn de la salud
publica.

¢ Qué cantidad de cloro
contiene el agua del grifo?

Segun la normativa estatal vigente (Real Decreto 140/2003),
transposicion de la Directiva Europea 98/83/CE, la concentracion
de cloro en el agua de consumo humano no debe superar

1 mg/L, si bien se trata de un pardmetro indicativo.
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